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1. CONTEXTUALIZAGAO

O Programa Universidade para Todos (Prouni), instituido em 2004, teve os primeiros
bolsistas ingressando em universidades/faculdades em 2005. Desde que foi criado, o
Programa se firmou como uma politica publica significativa de ampliagdo de acesso ao
Ensino Superior, mediante a concessao de bolsas de estudo em instituicdes privadas que
ofertam graduacao. Durante mais de 20 anos de trajetdria, o Prouni passou por diferentes
alteracbes legislativas, regulamentares e operacionais, de modo a acompanhar as
transformagdes ocorridas tanto no cenario educacional brasileiro quanto nas proprias
instituicdes participantes.

Essas mudangas produziram impactos sobre os estudantes beneficiarios e as
Instituicoes de Ensino Superior (IES), bem como sobre os mantenedores e, de forma
particularmente relevante, sobre os profissionais responsaveis pela execucio cotidiana do
Programa. No decorrer dessas duas décadas, as instituicbes desenvolveram procedimentos,
controles internos e rotinas administrativas destinados a atender as exigéncias do Prouni,
enquanto o Ministério da Educacdo aprimorou os instrumentos de acompanhamento e
controle da politica publica.

A gestdo do Programa esta sob responsabilidade da Secretaria de Educagao
Superior (Sesu) do Ministério da Educagdo (MEC), que disponibiliza as instituicbes
participantes o Sistema Informatizado do Prouni (SisProuni), ferramenta obrigatéria para a
implementacao e o controle das diversas etapas do Programa. Com o uso desse sistema,
sao realizados os procedimentos relacionados a adesdo das instituicbes, a oferta e a
concessao de bolsas, ao acompanhamento da situacdo dos bolsistas e a manutengao das
informacdes necessarias a adequada execugao e fiscalizagdo do Programa.

O SisProuni tornou-se, portanto, um dos principais instrumentos de
operacionalizagao do Prouni. A utilizagao cotidiana dele por milhares de profissionais das
IES possibilitou o acumulo de um amplo conhecimento pratico no tocante as
funcionalidades, as limitagdes, aos fluxos operacionais e as necessidades de
aprimoramento. Essa experiéncia acumulada constitui importante fonte de conhecimento
para indicar pontos de melhorias, principalmente porque permite observar, na pratica, a
distdncia entre a regra estabelecida, o procedimento necessario para cumpri-la e os
recursos disponibilizados pelo sistema.

O Programa é operacionalizado por diferentes categorias de instituigbes, incluindo
aquelas com finalidade lucrativa, instituicbes sem finalidade lucrativa e entidades
beneficentes de assisténcia social. Embora submetidas as regras gerais do Prouni, essas
instituicdes possuem caracteristicas juridicas e obrigagdes distintas, circunstancia que pode
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produzir diferentes necessidades operacionais e diferentes niveis de complexidade na
execugao dos procedimentos relacionados as bolsas de estudo.

Nesse contexto, merece destaque a condicdo das entidades beneficentes de
assisténcia social certificadas pelo Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS). Desde 2022, essas instituicdes passaram a enfrentar mudancas relevantes nas
regras e nos procedimentos relacionados a adesao e a execugao do Prouni. Isso produziu
impactos na gestdo das bolsas e exigiu novos procedimentos de controle e
acompanhamento. Essas alteracdes evidenciaram a necessidade de aperfeicoamento dos
instrumentos de integracdo entre as obrigagdes decorrentes do Prouni e aquelas definidas
pela legislagao aplicavel as entidades beneficentes.

Destaca-se que os gargalos, as fragilidades e os pontos criticos identificados na
operacionalizagdo do Prouni ndo decorrem, exclusivamente, das alteracdes legislativas ou
regulamentares. Parte relevante dessas questdes resulta da propria evolugdo e
complexificagcdo do Programa, das mudancas nas praticas das IES, do aumento das
imposicdes de controle e transparéncia, da transformacao dos processos administrativos e
tecnolégicos e, sobretudo, das necessidades identificadas pelos colaboradores que atuam
diretamente na operagao do Prouni durante mais de duas décadas.

A vivéncia de mais de vinte anos de operagdo permite identificar situagcbes
recorrentes que, embora possam nao representar, necessariamente, falhas da legislacéo,
revelam oportunidades de aprimoramento dos processos e das ferramentas utilizadas para a
execugao. Sao situagdes observadas no cotidiano das IES que envolvem, entre outros
aspectos, necessidade de maior clareza dos fluxos, melhoria das ferramentas de controle,
reducdo de procedimentos manuais ou redundantes, maior integragdo das informacoes,
aperfeicoamento da rastreabilidade dos atos praticados e disponibilizagdo de recursos que
permitam aos operadores identificar e tratar adequadamente as diferentes situacdes que
surgem ao longo da vida académica e administrativa dos bolsistas.

Assim, a analise apresentada neste documento parte de uma dética essencialmente
operacional e sistémica. Ndo se pretende atribuir as alteragcbes normativas a origem de
todos os problemas identificados, mas reconhecer que as leis, os procedimentos
administrativos, a tecnologia e a experiéncia dos operadores constituem elementos
interdependentes na execug¢do de uma politica publica dessa dimensao.

A experiéncia acumulada pelos Coordenadores do Prouni e pelas equipes
responsaveis pela operacionalizacdo do Programa nas |IES constitui, nesse sentido,
condicdo essencial para o aperfeicoamento do Prouni. Sdo esses profissionais que,
diariamente, interpretam as normas, orientam candidatos e bolsistas, realizam os
procedimentos no sistema, acompanham a situacdo académica dos beneficiarios, efetuam
registros, solucionam inconsisténcias e realizam procedimentos de controle e fiscalizagdo. O
conhecimento produzido por essa atuagcdo continuada permite identificar ndo apenas
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situacdes de dificuldade, mas também possibilidades concretas de tornar os procedimentos
mais eficientes, seguros e aderentes a realidade das institui¢oes.

A partir dessa perspectiva, foram identificados gargalos operacionais, fragilidades,
riscos, lacunas, inconsisténcias e pontos criticos suscetiveis a irregularidades. Alguns
relacionados as proprias funcionalidades e limitagdes do SisProuni, outros decorrentes dos
fluxos e procedimentos estabelecidos e mais alguns resultantes da necessidade de maior
compatibilidade entre diferentes obrigacdes legais e administrativas.

As propostas apresentadas a seguir tém, portanto, como objetivo colaborar para o
aperfeicoamento do Prouni sob trés dimensdes complementares: o aprimoramento dos
instrumentos tecnolégicos de operacionalizagdo, a evolugdo dos procedimentos
administrativos e o aperfeicoamento das regras e dos mecanismos de execug¢ao do
Programa, quando necessario.

Na dimensao tecnoldgica, algumas propostas poderao ser implementadas mediante
melhorias no SisProuni, especialmente nos moédulos destinados & Coordenacgao do Prouni, a
mantenedora e aos bolsistas, com a intengdo de aumentar a eficiéncia, a seguranga, a
rastreabilidade e a capacidade de controle dos procedimentos.

Na dimensdo administrativa, algumas medidas poderdo envolver a revisdo ou
simplificacdo de fluxos, a eliminacdo de redundancias, a melhoria da comunicacdo das
informacdes e a criagcdo de mecanismos que facilitem o trabalho dos operadores, sem,
necessariamente, exigir alteragdes legislativas.

Por fim, determinadas propostas poderao demandar alteragdes nas préprias regras
do Programa ou na regulamentagao, especialmente aquelas relacionadas a necessidade de
compatibilizacdo entre o Prouni e outras politicas publicas que envolvem a concessio de
bolsas de estudo, como ocorre com as obrigacdes decorrentes do CEBAS.

Assim, o rol de sugestdes ndo deve ser compreendido, exclusivamente, como uma
demanda relativa as mudangas legislativas ocorridas nos ultimos anos, tampouco como uma
proposta de simples atualizagao tecnolégica do SisProuni. Refere-se a contribuigbes
construidas a partir de vivéncias praticas adquiridas por mais de 20 anos de operagao do
Programa, considerando a evolu¢cdo das normas, dos procedimentos, das ferramentas
tecnologicas e, sobretudo, as necessidades daqueles que atuam diariamente na
operacionalizagao.

A finalidade é contribuir para que o Prouni disponha de mecanismos cada vez mais
adequados a realidade de execucgao, de forma a fortalecer a eficiéncia administrativa, a
seguranca das informagdes, a transparéncia, a rastreabilidade e os instrumentos de
controle, enquanto se reduz riscos de inconsisténcias e irregularidades e se facilite o
trabalho das instituicbes e dos profissionais responsaveis pela implementacido dessa

importante politica publica.

SCLN Qd. 102, Bloco C, Sala 102
Edificio HP Center —1° Andar anec.org.br
CEP 70.722-530, Asa Norte

Brasilia-DF



Associagdo Nacional de \
Educacéo Catélica do Brasil

Juntos pela Educagédo Catdlica

A partir desse diagnédstico, sdo apresentadas, na sequéncia, propostas de
aprimoramento organizadas segundo a natureza e o alcance, distinguindo-se aquelas que
podem ser implementadas mediante ajustes no SisProuni, as que dependem de revisao de
procedimentos e outras que poderdo demandar alteragbes normativas, inclusive com o
propésito de promover maior integracdo e compatibilidade entre o Prouni e a politica de
concessao de bolsas decorrente do CEBAS.

2. PROPOSTAS DE APERFEICOAMENTO NO SISPROUNI

As propostas de aperfeicoamento do SisProuni, apresentadas neste documento,
foram estruturadas a partir da experiéncia pratica acumulada por profissionais que atuam na
operacionalizagao do Programa ha mais de duas décadas. Esse conhecimento decorre da
utilizacdo continua do sistema, da execugao dos processos de adesao, oferta, concessao,
manutencdo e encerramento de bolsas e, especialmente, da identificacdo de situacoes
recorrentes que demandam retrabalho, controles paralelos ou procedimentos que poderiam
ser aprimorados mediante recursos sistémicos.

O diagndstico nao parte, portanto, exclusivamente das alteragbes legislativas
ocorridas ao longo da existéncia do Prouni. Ao contrario, considera a evolugado do Programa,
das instituicbes participantes, dos mecanismos de controle e das préprias necessidades dos
operadores do sistema. Nesse periodo, foram identificadas situagcbes em que se faz
necessaria a melhoria de funcionalidades, como a ampliacdo da capacidade de consulta e
extracdo de dados, a preservagdo do histérico das informagbdes e o aprimoramento dos
mecanismos de validacdo que poderiam proporcionar maior eficiéncia, seguranca,
transparéncia e rastreabilidade a execugéo do Programa.

Para facilitar a analise e a eventual implementacdo das medidas propostas, os
pontos foram organizados de acordo com os principais médulos do SisProuni: Médulo do
Mantenedor; Médulo do Coordenador Local do Prouni; e Médulo do
Candidato/Bolsista.

De inicio, as propostas relacionadas, exclusivamente, ao aperfeicoamento das
funcionalidades e dos mecanismos de informacdo do sistema nao parecem demandar
alteracdo legislativa, uma vez que se destinam a aprimorar a operacionalizagdo de
procedimentos ja previstos nas normas, nos regulamentos e na legislacdo do Prouni, ou
seja, na Lei n. 11.096, de 13 de janeiro de 2005, no Decreto n. 5.493, de 18 de julho de
2005, e nos demais atos normativos que disciplinam o Programa. Eventuais propostas que
impliquem alteracao de critérios, direitos, obrigacdes ou procedimentos definidos em norma
deverao, naturalmente, ser submetidas a analise juridica e normativa especifica.
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2.1. MODULO DO MANTENEDOR

2.1.1. Diagnéstico

A gestdo do Prouni, no &mbito da mantenedora, envolve o acompanhamento de
informacdes de diferentes instituicbes de ensino, locais de oferta, cursos, turnos, formatos
de oferta, modalidades de bolsa e processos seletivos. A inexisténcia ou insuficiéncia de
determinadas ferramentas consolidadas de consulta e extracdo de dados faz com que as
equipes realizem conferéncias de forma fragmentada; para isso, utilizam diferentes relatérios
ou controles paralelos.

Essa situagdo é especialmente relevante durante a elaboracdo dos Termos de
Adesao e Aditivos, quando a conferéncia das bolsas ofertadas, dos percentuais e das
respectivas condigdes precisa ser realizada com elevado grau de precisao.

Também foram identificadas necessidades relacionadas ao acompanhamento
documental, a confiabilidade das informacbdes armazenadas no sistema, a compatibilidade
tecnoldgica de acesso e a atualizagdo dos manuais disponibilizados aos usuarios.

2.1.2. Pontos propostos

2.1.2.1. Relatério consolidado do andamento e resultado das chamadas por
mantenedora

Diagnéstico

Para que ocorra uma gestdo adequada da ocupacido das vagas de bolsas no Prouni, o
mantenedor precisa de ferramentas que facilitem o acompanhamento do processo de
preenchimento das vagas de bolsas de todas as suas mantidas e unidas de oferta.[RC1]

Proposta

Disponibilizar funcionalidade que permita consultar, extrair € imprimir relatério consolidado,
por mantenedora, bem como contenha as bolsas aprovadas e reprovadas, por ano e
semestre, de modo a abranger todas as chamadas e a lista de espera de todas as
instituicdes de ensino e respectivos locais de oferta.
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Objetivo

Permitir visdo gerencial consolidada da execugédo do Prouni pela mantenedora, mediante a
disponibilizacdo do relatério durante o processo seletivo, para reduzir a necessidade de
consultas individualizadas por instituicdo ou local de oferta.

2.1.2.2. Relatério consolidado das bolsas em utilizagado e suspensas

Diagnéstico
A auséncia de ferramentas que apresentem dados e informagdes consolidadas das bolsas
que estdo em utilizacdo e suspensas, nas quais o gestor possa, em apenas um clique,
obté-los de todas as suas mantidas e locais de oferta, dificulta o acompanhamento do gestor
das mantenedoras, além de aumentar o tempo para ter acesso a essas informacgoes
necessarias.

Proposta

Disponibilizar relatério consolidado, por mantenedora, o qual contenha todas as bolsas
ofertadas, discriminadas por percentual e por tipo — obrigatorias e adicionais —, com as
respectivas caracteristicas e dados dos bolsistas, para todas as instituicbes de ensino e
locais de oferta.

Objetivo
Ampliar a capacidade de conferéncia e controle da mantenedora sobre as obrigagdes
assumidas no ambito do Programa.

2.1.2.3. Exportacao dos dados para planilha

Diagnéstico

As mantenedoras que possuem varias mantidas e locais de oferta precisam conferir os
dados inseridos no SisProuni, para a emissdao dos Termos de Adesao/Aditivos, de forma
manual e visual. Isso pode levar a erros, além de aumentar o tempo de conferéncia.

Proposta

Disponibilizar arquivo em formato compativel com planilhas eletrénicas — XLSX, XLS ou
CSV —, o qual contenha, em linhas e colunas, os dados inseridos para cada instituicao de
ensino, local de oferta, curso e turno, de modo a permitir a conferéncia das informacoes
antes da emissao do Termo de Adesao ou Aditivo semestral.

Objetivo
Facilitar a validagdo prévia das informacdes e reduzir erros de preenchimento ou
divergéncias antes da formalizagdo do documento.
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2.1.2.4. Ampliagao da compatibilidade dos navegadores

Diagnéstico

O acesso ao SisProuni é realizado pelo navegador Microsoft Edge, utilizando o modo
Internet Explorer, ou pela utilizagdo de extensdes, como o |IE Tab. Entretanto, é recorrente
essas extensbes ou formas de acessar o sistema falharem e os usuarios ficarem sem o
devido acesso. Disponibilizar o acesso ao sistema, por meio do uso de tecnologias
ultrapassadas ou descontinuadas, geram grandes transtornos aos usuarios.

Proposta

Permitir o acesso ao SisProuni, por meio dos principais navegadores atualmente utilizados,
para eliminar dependéncias ou limitagbes relacionadas a navegadores descontinuados ou
incompativeis com os padrées tecnolégicos atuais.

Objetivo
Garantir maior acessibilidade, estabilidade e seguranca no uso do sistema.

2.1.2.5. Acompanhamento de documentos enviados ao MEC

Diagnéstico

As instituicbes fazem upload de alguns documentos no SisProuni. A resposta acerca da
aceitacao é recebida por e-mail, que esta sujeito ao nao recebimento por parte dos usuarios
por motivos diversos, bem como ha a possibilidade de ir para a caixa de spam. Contudo,
como ndo ha ferramentas para o devido acompanhamento da situagdo de analise, as
entidades enviam diversos e-mails para o iesprouni@mec.gov.br em busca de respostas.

Proposta

Criar funcionalidade que permita as mantenedoras acompanhar o envio, a analise e a
aprovacao de documentos, tais como CND, Cadin e Convengbes ou Acordos Coletivos de
Trabalho. O sistema poderia registrar, para cada documento, data e horario do envio,
recebimento e movimentacdo, bem como o respectivo status, tais como: enviado, recebido,
pendente, em analise, aprovado, rejeitado ou finalizado.

Objetivo
Proporcionar rastreabilidade ao processo documental e reduzir a necessidade de envios
excessivos de e-mails ao iesprouni@mec.gov.br em busca de respostas.
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2.1.2.6. Aprimoramento da confiabilidade dos dados registrados

Diagnéstico

Por iniumeras vezes, as mantenedoras se deparam com dados diferentes dos imputados no
SisProuni, para a emissdo dos Termos de Adesao/Aditivos, apds uma breve consulta. Isso
leva a um retrabalho de conferéncias dos dados e das informagdes e aumenta o tempo
gasto para a realizagao do trabalho dos gestores.

Proposta

Aprimorar os mecanismos de armazenamento e apresentagcdo das informacbes no
SisProuni, de modo a assegurar que os dados efetivamente inseridos e salvos pelos
usuarios sejam posteriormente apresentados de forma consistente. Foram observadas
situagcdes em que informagdes anteriormente salvas passaram a ser apresentadas de
maneira divergente, inclusive apos a assinatura de Termos de Ades&o ou Aditivos, o que
ocasiona retrabalho para as equipes das mantenedoras.

Objetivo
Assegurar integridade, consisténcia e confiabilidade das informagdes registradas no
sistema.

2.1.2.7. Consideracdao da equivaléncia das bolsas parciais de 50% das
entidades beneficentes

Diagnostico

A Lein. 11.096/2005 (art. 11-A), a Portaria Normativa MEC n. 18/2014 (art. 1°, § 1°), alterada
pela Portaria n. 422/2022, e os editais preveem a possibilidade de bolsas parciais de 50%
pelas entidades beneficentes de assisténcia social. Entretanto, essa bolsa nao é
considerada no calculo de composi¢ao das bolsas obrigatérias.

Proposta

Aprimorar o mecanismo de calculo das bolsas para considerar, quando aplicavel, a
equivaléncia prevista na regulamentacdo do Prouni e do CEBAS entre bolsas parciais de
50%, especialmente no calculo das bolsas a serem concedidas pelas entidades
beneficentes de assisténcia social.

Objetivo
Assegurar que o calculo sistémico reflita corretamente os critérios estabelecidos na
legislacao do Programa e do CEBAS.
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2.1.2.8. Atualizagao dos manuais do médulo do mantenedor

Diagnéstico

A Sesu nao realiza periodicamente treinamentos com os usuarios do SisProuni, mas novos
usuarios sdo constantes no universo de instituicdes de ensino que utilizam o sistema. Uma
das poucas ferramentas existentes que podem contribuir na utilizagao e auxiliar nas duvidas
refere-se aos manuais do sistema, mas que nao sao atualizados ha mais de uma década.

Proposta

Revisar e atualizar os manuais de utilizagdo do mdédulo do mantenedor, contemplando as
funcionalidades atualmente disponiveis, os fluxos operacionais vigentes e as novas
alteracdes que, por ventura, venham a ser implementadas a partir das situagdes pautadas
neste documento.

Objetivo
Reduzir duvidas operacionais, interpretacbes divergentes e necessidade de consultas
externas para a execucao dos procedimentos.

2.2. MODULO DO COORDENADOR LOCAL DO PROUNI

2.2.1. Diagnéstico

O Coordenador Local do Prouni ocupa posicdo central na operacionalizacdo do
Programa. E o responsavel por executar diretamente grande parte dos procedimentos
relacionados aos candidatos e bolsistas. Por essa razao, as limitagées ou inconsisténcias do
sistema produzem impacto imediato sobre as equipes das IES e podem repercutir
diretamente sobre os candidatos.

A experiéncia acumulada pelos operadores demonstra necessidades relacionadas,
principalmente, a confiabilidade das informacdes de classificacdo e pré-selecado, a
preservacdo do histérico dos candidatos e bolsistas, a possibilidade de extracdo e
cruzamento de informagbes, ao acompanhamento de situacbes académicas e a
comunicag¢ao com o MEC.

Também foram identificadas situagdes em que a auséncia de determinadas
funcionalidades obriga a IES a manter controles externos ao SisProuni, o que aumenta a
possibilidade de divergéncias e o volume de trabalho manual.

SCLN Qd. 102, Bloco C, Sala 102
Edificio HP Center —1° Andar anec.org.br
CEP 70.722-530, Asa Norte

Brasilia-DF

12



Associagdo Nacional de \
Educacéo Catélica do Brasil

Juntos pela Educagédo Catdlica

2.2.2. Pontos propostos

2.2.2.1. Aprimoramento da classificagao e pré-selegcao dos candidatos

Diagnostico

Indmeras vezes, as instituicbes se depararam com listas de candidatos pré-selecionados
que estavam com erros ou entdo tiveram de ser paralisadas, quanto a divulgacdo e a
execugao, por falhas do sistema na classificacao e pré-selecdo. Na maioria das vezes, quem
identifica tais erros s&o as préprias Instituigdes de Ensino Superior (IES). Isso gera um
grande transtorno para as instituicdes, tendo em vista que o processo de execugao deve ser
refeito e, muitas vezes, a Sesu adia por dias a divulgacdo de uma nova lista. Foram
observados erros nas listas de resultados disponibilizadas as IES e situagdes de divergéncia
entre informacbes apresentadas ao candidato e aquelas posteriormente visualizadas pela
IES, bem como alteracbes de classificacdo ou pré-selecdo apdés a comunicacdo dos
resultados aos candidatos.

Essas ocorréncias podem gerar impactos relevantes, uma vez que as IES, frequentemente,
iniciam procedimentos de contato, divulgagdo e recep¢do documental com base nas
informacdes disponibilizadas pelo proprio sistema.

Proposta

Aprimorar os mecanismos de classificagcao, pré-selecdo e atualizagdo dos resultados no
SisProuni, de modo a garantir maior estabilidade e confiabilidade das informacdes
disponibilizadas as IES.

Objetivo
Reduzir erros nas chamadas e divergéncias entre as informacdes disponibilizadas aos
candidatos e as |IES, para evitar retrabalho e minimizar riscos de prejuizo ao candidato.

2.2.2.2. Preservacgao e atualizagao do perfil socioeconémico

Diagnéstico

As informagdes prestadas pelo candidato no ato da inscricdo, em relagao ao perfil
socioecondmico, nem sempre se mantém iguais apos a analise documental. Por isso, é
importante registrar as mudangas no sistema. Contudo, para analises futuras, devem ficar
registrados os dados iniciais declarados pelo candidato e as demais alteragcdes que ocorrem
em todas as averiguacgdes realizadas. Quando ha supervisdo, denuncias ou solicitagdes de
uma nova analise do perfil socioeconbémico, é importante o resgate histérico dessas
informacdes, além de atualizar os novos estudos do perfil socioeconémico, visando o
acompanhamento e a preservagao dos dados ao longo da jornada do estudante no Prouni.
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Proposta

Permitir que os dados do perfil socioeconbmico sejam atualizados apdés a analise
documental, quando necessario, para preservar, simultaneamente, os dados originalmente
declarados pelo candidato.

O sistema devera manter o histérico das alteragdes, permitir a identificacdo da informagao
originalmente declarada, da posteriormente comprovada ou alterada e, quando possivel, a
data e o responsavel por tal mudanca.

E importante manter, ainda, o histérico quando ocorre supervisdo do bolsista, tanto da
reanalise do perfil quanto dos motivos que ensejaram a supervisao, seja ela decorrente de
demandas internas do MEC ou de denuncias originadas do Fale Conosco do Governo
Federal.

Objetivo

Garantir rastreabilidade da analise socioecondmica e preservar o historico necessario para
futuras consultas, para evitar que os campos destinados a aprovagao ou reprovagao sejam
utilizados para registrar informagdes extensas que nao comportam adequadamente esse
tipo de detalhamento, além de manter o histérico do aluno quando ocorrem possiveis
encerramentos antecipados.

2.2.2.3. Relatorio consolidado das chamadas

Diagnéstico

Os relatérios das chamadas sédo emitidos de forma individual, ou seja, para cada chamada,
por ano e semestre, mas ha alunos que participam de mais de uma chamada no mesmo ano
e semestre, na mesma IES. Para identificar tais situacdes, € necessario emitir e consultar o
relatério de cada uma das chamadas, o que eleva o tempo de execugao de uma tarefa que
poderia ser simples.

Proposta

Disponibilizar relatério em formato de planilha eletrénica — XLSX, XLS ou CSV — que relna,
em um unico arquivo, as informagdes dos candidatos que atualmente estdo distribuidas em
diferentes relatérios, referentes a 12 e a 22 chamadas.

Objetivo

Facilitar as conferéncias e os controles realizados pelas equipes das IES, para reduzir a
necessidade de consultar simultaneamente diferentes relatérios, a fim de obter o conjunto de
informacdes.
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2.2.2.4. Relatério para conferéncia antes do encerramento das chamadas

Diagnéstico

O controle dos candidatos pré-selecionados que entregaram documentagédo ou nao, foram
aprovados ou reprovados, sO é possivel obter apds o encerramento do prazo estabelecido
para aquela chamada, mas as IES precisam de ferramentas que as auxiliem na gestao
durante o processo de execucdo da chamada.

Proposta

Disponibilizar relatério extraivel em planilha, o qual contenha os candidatos aprovados e
reprovados em cada chamada, a fim de permitir conferéncia pela Coordenagao antes do
fechamento do processo.

Objetivo
Criar uma etapa adicional de controle e validacao, para permitir que a equipe identifique
eventuais inconsisténcias antes da finalizagao definitiva dos resultados.

2.2.2.5. Abertura e acompanhamento de demandas no MEC

Diagnéstico

Atualmente, as demandas s&o enviadas por e-mail, o que torna dificil conhecer o prazo, a
ordem da fila de resposta, bem como a recuperacéo futura das respostas para eventuais
consultas.

Proposta

Criar, no SisProuni, uma funcionalidade para a abertura de chamados ou demandas
dirigidas ao MEC, de modo a permitir o acompanhamento do atendimento até ser concluido.
O sistema poderia apresentar nimero de protocolo, data de abertura, assunto, histérico de
movimentagoes, solicitagdes de informacao, resposta e data de encerramento.

Objetivo
Centralizar a comunicacado relacionada ao Programa e assegurar rastreabilidade das
demandas encaminhadas pelas IES.

2.2.2.6. Historico e reversao de rendimento académico insuficiente

Diagnéstico

O controle das ocorréncias do rendimento académico insuficiente de cada bolsista, em qual
momento isso aconteceu, o percentual de insuficiéncia, as justificativas e os pareceres dos
docentes € realizado manualmente pelas entidades ou em planilhas que estdo sujeitas a
ficarem desatualizadas ou terem falhas. E comum o aluno ser reprovado em uma
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determinada disciplina e entrar com recurso e, passado algum tempo, o Colegiado do Curso
ou de Area reverte a situacdo de reprovacdo, o que altera o rendimento académico do
bolsista de insuficiente para suficiente. Contudo, as IES n&o conseguem reverter pelo
SisProuni a situagéo, o que leva as IES a manterem registros incorretos no sistema.

Proposta

Disponibilizar um campo editavel, no qual a IES podera, opcionalmente, registrar as
justificativas apresentadas pelo bolsista e se houve a autorizagdo para a continuidade da
bolsa, criando um historico dessas ocorréncias. O sistema deve limitar ou emitir um alerta
para indicar que essa autorizagdo s6 pode ocorrer por até duas vezes ao longo do usufruto
do beneficio.

Viabilizar consulta e relatérios relativos ao histérico de aproveitamento insuficiente dos
bolsistas, permitindo a Coordenagao acompanhar as ocorréncias e identificar aqueles que
atingiram o limite de tolerancia e estdo sujeitos ao encerramento definitivo da bolsa em
razao do desempenho académico.

Permitir @ Coordenacdo do Prouni a reversdao do registro de baixo aproveitamento
académico quando houver decisao posterior favoravel ao estudante em recurso apresentado
ao Colegiado de Curso ou a outra instancia competente.

Objetivo

Aprimorar o controle preventivo, mitigar riscos de descumprimento do limite legal e otimizar
a gestdo académica das bolsas. Possibilitar que o SisProuni reflita a situacdo académica
efetivamente reconhecida pela instituicao, de modo a evitar a manutencao de registros que
ja tenham sido modificados por decisdo administrativa ou académica posterior.

2.2.2.7. Histérico de aprovacgao e reprovagao no mesmo processo seletivo ou
em outro

Diagnéstico

Um candidato pode ter sido pré-selecionado para um determinado curso e, dentro do
mesmo processo (ano/semestre), ja ter obtido reprovacdo ou até mesmo em processos
anteriores. As entidades resgatam essas informag¢des manualmente com vistas a contribuir
para a analise do novo processo. Por exemplo, quando um candidato é inicialmente
analisado para determinada opcdo de curso e posteriormente aprovado para outra, o
histérico da analise socioecondmica anteriormente realizada pode deixar de estar disponivel

de forma adequada para consulta.

Proposta
Avaliar a possibilidade de disponibilizar consulta, mediante CPF, ao histérico de reprovagdes
do candidato no Prouni, na mesma IES, mas também quando a reprovagao tenha ocorrido
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em outra IES, acompanhada do respectivo motivo, observados os limites legais de acesso e
protecdo de dados.

Preservar o histérico de aprovacao e reprovacao do candidato dentro do mesmo processo
seletivo, inclusive quando houver alteracdo da opgao de curso ou quando a aprovagao
ocorrer em chamada ou opgao distinta.

Objetivo

Auxiliar a Coordenacdo na analise do perfil socioecondmico e evitar a repeticdo
desnecessaria de procedimentos ja realizados, principalmente quando o candidato foi
reprovado no mesmo processo de selecdo e esta sendo avaliado pela mesma IES, bem
como preservar informagdes ja produzidas durante a analise e poupar a perda de histérico
relevante para a gestdo do processo seletivo.

2.2.2.8. Unificagao do langamento de aprovacgao e reprovagao

Diagnéstico

No fluxo atual do SisProuni, o langcamento das informagdes de aprovacao e reprovacao dos
candidatos € realizado individualmente, tela a tela, o que demanda elevado volume de
trabalho manual no periodo de comprovacdo documental — etapa critica executada sob
prazos regulamentares exiguos.

Proposta

Sugere-se a implementacado de tela unica e simplificada (corrida) que contenha todos os
candidatos pré-selecionados para o langamento consolidado das informacbes, o que
representaria avango substancial em termos de celeridade operacional, desde que
observadas salvaguardas que assegurem a rastreabilidade individualizada de cada registro
e as particularidades regulatérias das entidades beneficentes de assisténcia social. E
necessario manter a agilidade da interface em tela unificada, assegurando formalmente que
a ferramenta: a) preserve o histérico individualizado de cada ato de langamento (com
registro inequivoco do usuario responsavel, data/hora e motivagdo circunstanciada da
decisao), conferindo higidez aos principios do contraditério e da ampla defesa perante
procedimentos fiscalizatérios ou de supervisdo previstos na Portaria Normativa MEC n.
8/2013; e b) incorpore filtros para segmentagao por regra de adesao (proporcao 1:5e 1:9) e
por modalidade de beneficio, incluindo as bolsas parciais vinculadas ao cumprimento das
metas do CEBAS, a fim de evitar que a simplificacdo sistémica reproduza as distorgoes
identificadas nos testes preliminares, que inviabilizaram o cbmputo adequado das
particularidades das entidades filantrépicas.
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Objetivo

Conciliar eficiéncia operacional e celeridade nos langamentos de chamadas com estrita
seguranga juridica, auditabilidade dos atos decisoérios e pleno respeito as normas aplicaveis
as instituicbes de Ensino Superior beneficentes.

2.2.2.9. Ampliagédo dos campos de detalhamento da analise

Diagnéstico

Os usuarios do SisProuni, ao acentuarem palavras ou ao usarem simbolos nos espacos
destinados a informacdes de aprovacao/reprovacao do candidato, se deparam com erros na
utilizacdo desses caracteres, mas nem sempre se lembram dessas limitagdes, o que acaba
passando despercebido. No entanto, isso prejudica o registro correto das informacgoes.

Proposta

Permitir a utilizacdo adequada de caracteres, inclusive letras acentuadas, e ampliar a
capacidade dos campos destinados ao detalhamento das informagdes de aprovacéo e
reprovacao.

Objetivo

Possibilitar que a Coordenacdo registre, de forma completa, os fundamentos e as
circunstancias relevantes identificados durante a analise documental e que isso possa ser
consultado futuramente, quando necessario.

2.2.2.10. Confirmagao do candidato em situagao de multiplas bolsas

Diagnéstico

Ha bolsistas que participam de diversos processos de selecdo do Prouni, mas nem sempre
ha intencdo real de encerrar a bolsa atual e comegar uma nova jornada em outro curso ou
IES. As IES, frequentemente, sofrem agdes juridicas de bolsistas que tiveram os beneficios
encerrados automaticamente pelo sistema em virtude de terem sido pré-selecionados e
aprovados em outra instituicdo de ensino. No entanto, alegam desconhecimento quanto a
aprovacao em outra IES.

Proposta

Criar mecanismo de confirmacdo pelo candidato antes do encerramento de beneficio
existente na IES, quando o candidato ja for bolsista do Prouni e estiver sendo aprovado para
nova bolsa em outra IES.

Objetivo
Assegurar que o candidato tenha ciéncia da consequéncia da nova aprovagao e reduzir
situacdes de encerramento de beneficio sem a adequada confirmacgao.
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2.2.2.11. Aperfeicoamento da gestao da lista de espera

Diagnéstico

A lista de espera é a mais trabalhosa das chamadas, tendo em vista que o programa permite
que todos os candidatos da lista entreguem documentacdo, mas o preenchimento da vaga
segue a ordem de classificacdo. No entanto, como o cronograma da lista de espera é
sempre tardio, ha um grande numero de candidatos que desistem de apresentar
documentacao. Contudo, as IES s6 conseguem iniciar o processo de aprovagao/reprovagao
apés a abertura do tempo estabelecido no cronograma do Edital. E preciso criar
mecanismos para que as |IES possam antecipar o registro no sistema daquilo que ja é
factivel, mas podendo ser revertido até o prazo final para registro das informagdes no
sistema.

Exemplo de situagédo observada em processo de lista de espera de curso de Medicina:

Indicador Quantidade
Vagas disponiveis 6
Candidatos classificados 664
Candidatos que entregaram documentacao 563
Candidatos reprovados por renda até o alcance das 6
vagas

Candidatos desistentes até o alcance das vagas 9
Classificagao do ultimo candidato avaliado e aprovado 21

O exemplo demonstra a complexidade operacional de uma lista de espera. Embora tenham
sido disponibilizadas apenas 6 vagas, centenas de candidatos foram envolvidos no
processo, sendo necessaria a realizagao de contatos, recebimento e analise documental e
acompanhamento individualizado.

Proposta

Avaliar a possibilidade de permitir a andlise antecipada dos candidatos da lista de espera
(aprovacao/reprovagao), desde o inicio do periodo destinado a avaliagdo, com possibilidade
de reversao ou alteragao até o encerramento do prazo oficial.

Essa funcionalidade permitiria as IES iniciar, antecipadamente, a aprovagao/reprovagao de
candidatos que, embora inicialmente mais distantes da quantidade de vagas disponiveis,
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possam ter a analise documental em razdo de desisténcia, reprovacdo ou nao
comparecimento de candidatos mais bem classificados.

Como mecanismo complementar, recomenda-se avaliar a criacdo, no médulo do candidato,
de opgao para recusa da vaga ou desisténcia formal da participagdo no processo, com
registro da manifestacao no sistema.

Essa medida é particularmente relevante em cursos de elevada concorréncia, nos quais a
quantidade de candidatos pode ser significativamente superior ao numero de vagas
disponiveis.

A possibilidade de manifestacdo formal de desisténcia pelo préprio candidato permitiria
liberar a Coordenacgéo para prosseguir com a analise dos candidatos subsequentes. Com
isso, seria reduzido o tempo gasto em contatos sucessivos com candidatos que nao
possuem interesse efetivo na vaga.

Objetivo
Contribuir para a reduc¢ao do tempo de registro das informagdes no sistema e evitar acimulo
de trabalho em curto espaco de tempo.

2.2.2.12. Histérico de migragcao de bolsas e de transferéncias

Diagnéstico

Nao sao raras as vezes em que um estudante tem uma bolsa encerrada e participa de um
NOVO Processo para concorrer a uma nova bolsa e é pré-selecionado para uma vaga dentro
da mesma IES, cuja bolsa estd em utilizagdo, ou até mesmo para outra IES. H4, ainda,
casos de transferéncia do bolsista para outro local de oferta, curso, turno ou IES. Ocorre,
também, de o bolsista ser aprovado em outra IES e depois solicitar transferéncia, desejando
voltar para a IES anterior. Essa movimentagdo do estudante ndo €& disponibilizada para
consulta pelas IES, o que dificulta 0 acompanhamento e o controle dos Coordenadores de
Prouni. Migracdo para as IES é quando um bolsista estd usufruindo de uma bolsa e
percentual em um curso/turno e se inscreve para concorrer a outro percentual, curso ou
turno. Quando um bolsista solicita transferéncia para outra IES, a instituicdo atual perde o
histérico do aluno, como se ele nunca tivesse usufruido de bolsa de estudo na instituicdo de
origem. Esse controle é realizado manualmente pelas IES, tendo em vista a importancia de
se manter o histdrico.

Proposta

Manter no sistema o histérico dos bolsistas que tenham realizado migracado de bolsa (outro
percentual) ou transferéncia para outro local de oferta, curso, turno ou IES. Isso para permitir
consultas posteriores as informacdes relativas a situacdo anterior e posterior, a fim de se
resgatar o histérico dos bolsistas que tenham realizado transferéncia de instituicdo de
ensino, preservando as informacdes referentes a instituicdo de origem e de destino, bem
como demais dados relacionados a movimentacao da bolsa.
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Objetivo
Garantir rastreabilidade da trajetéria do beneficio e facilitar futuras auditorias e consultas,
para melhor gestao pelas IES.

2.2.2.13. Atualizagao dos manuais do médulo de Coordenagao do Prouni

Diagnéstico

Em virtude da auséncia de treinamentos realizados pela Sesu/MEC para os usuarios do
SisProuni, os manuais se tornaram as principais ferramentas para os novos usuarios tirarem
duvidas ou descobrirem como operar o sistema. Entretanto, tais manuais ndo séo
atualizadas ha mais de uma década.

Proposta

Revisar e atualizar os manuais destinados aos Coordenadores do Prouni, para contemplar
os fluxos atuais, as funcionalidades e as situacbes operacionais identificadas ao longo da
execugao do Programa.

Objetivo
Auxiliar as IES no treinamento de novos colaboradores e evitar erros de operagao.

2.2.2.14. Controle e importagao em lote de bolsas da prépria IES

Diagnéstico

As Instituicbes de Ensino Superior utilizam bolsas préprias — concedidas por meio de
processos institucionais de selegao social (a exemplo do Vestibular Social) e decorrentes de
acordos ou convengdes coletivas de trabalho — para a composi¢cao global do quadro de
bolsistas e consequente deducgédo da base de alunos pagantes no calculo das proporgdes
regulamentares do ProUni. Ocorre que o SisProuni ndo disponibiliza funcionalidade
estruturada para gestdo continuada dessas modalidades: o banco de dados é integralmente
descontinuado (zerado) a cada virada semestral, 0 que exige das equipes operacionais 0
recadastramento manual e repetitivo de centenas de registros, com auséncia de memdria
histérica das informagdes lancadas e inexisténcia de modulo para inclusdes, exclusbes ou
manutengdes pontuais.

Proposta

Desenvolver, no SisProuni, moédulo voltado a gestdo paramétrica e continua das bolsas
proprias que integram a base de calculo para encontrar o numero de alunos pagantes,
contemplando: a) funcionalidade de importacdo em lote de beneficiarios, via arquivos
estruturados de planilha eletronica (formatos XLSX, XLS ou CSV), dotada de rotina de
validacdo sintatica prévia e emissdo de relatério de inconsisténcias cadastrais; b)
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preservacédo intersemestral da base de registros, permitindo movimenta¢des pontuais
(manutencao, alteragdo cadastral ou exclusdao de beneficiarios) sem necessidade de
redigitagdo integral dos dados; c) registro de log de auditoria com histérico completo das
atualizagdes, contendo identificador do operador e carimbo temporal; e d) parametrizagao,
por categoria, de bolsa prépria (Vestibular Social, clausula de convencao coletiva de
trabalho, programa proprio de filantropia etc.).

Objetivo

Eliminar o retrabalho operacional semestral das instituicdes mantenedoras, aumentar a
integridade, fidedignidade e rastreabilidade dos dados langados, além de fornecer aos
orgaos de regulacdo do Ministério da Educagdo um ambiente de controle centralizado e
transparente sobre as deducgdes da base de calculo de pagantes.

2.3. MODULO DO CANDIDATO/BOLSISTA

2.3.1. Diagnéstico

O candidato e o bolsista sdo usuarios diretamente impactados pelas informacdes e
pelos fluxos disponibilizados no SisProuni. A qualidade das informagdes inseridas na etapa
de inscricdo é fundamental para a adequada analise do perfil socioeconémico e para a
reducdo de inconsisténcias durante a analise documental.

A experiéncia das IES demonstra, entretanto, que algumas informacgdes relevantes
para a analise socioeconbmica nao sao suficientemente detalhadas no momento da
inscricdo, 0 que exige complementagdes posteriores. Da mesma forma, determinadas
situacbes académicas previstas nas normas do Programa ndo sdo adequadamente
refletidas pelos fluxos sistémicos atuais.

Também foram identificadas oportunidades para ampliar as validagdes automaticas
do sistema, reduzindo o recebimento e a analise de documentacdo em situagdes que
poderiam ser previamente identificadas por cruzamento de bases de dados.

2.3.2. Pontos propostos

2.3.2.1. Inclusao dos dados do responsavel legal

Diagnéstico
Ha candidatos que s&o pré-selecionados pelo Prouni, mas que sao menores de idade € nao
sdo emancipados. Por isso, é importante para as IES definir quem é o responsavel legal
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pelo estudante, para que a entidade possa se comunicar adequadamente durante a
execugao das atividades.

Proposta

Quando o candidato for menor de idade e nao for emancipado, o SisProuni deve solicitar
que o informe, no momento da inscricdo, os dados do responsavel legal, como nome,
CPF/CIN e endereco completo.

Objetivo
Disponibilizar antecipadamente informagdes relevantes para a identificacdo e analise da
composicao familiar e da situacdo do candidato.

2.3.2.2. Identificagao dos integrantes do grupo familiar

Diagnéstico

Para identificar corretamente os membros do grupo familiar, as IES solicitam documentos de
identificacdo para distingui-los. Um dos dados mais utilizados para o controle de cada
membro € o CPF e, mais recentemente, a Carteira de ldentidade Nacional (CIN). As
criangas, ao nascerem e serem registradas, ja sdo portadoras do nimero do CPF/CIN.

Proposta
Permitir o registro de CPF/CIN, pelo préprio candidato/bolsista, de cada um dos integrantes
do grupo familiar.

Objetivo
Ampliar a capacidade de validacdo da composicdo familiar e das informacoes
socioecondmicas declaradas pelo candidato.

2.3.2.3. Maior detalhamento das atividades econémicas do grupo familiar

Diagnéstico

As |IES coletam muito mais informag¢des do candidato para analisar o perfil socioeconémico
do que aqueles declarados na ficha de inscrigao. Entretanto, fica somente sobre a posse da
IES tais dados, pois sdo geridos por fora do sistema. O formulario de inscricdo precisa
refletir a realidade socioecondmica do candidato, principalmente quanto as atividades
econdmicas exercidas pelos membros e respectivas rendas.

Proposta
Aprimorar a ficha socioecondmica, especialmente os campos destinados as atividades
econdmicas desenvolvidas pelos integrantes do grupo familiar.
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Objetivo
Permitir que o candidato apresente informagdes mais precisas sobre as fontes de renda e
atividades econémicas existentes no grupo familiar, de modo a facilitar a analise posterior
pela IES.

2.3.2.4. Validagao da nacionalidade

Diagnéstico

A Lei n. 11.096/2005 (art. 1°, §§ 1° e 2°) estabelece que as bolsas de estudo serdo
concedidas a brasileiros ndo portadores de curso superior. Entretanto, as IES tém se
deparado com candidatos estrangeiros concorrendo a bolsa e gerando um trabalho
desnecessario as IES de validagdo de documentagéo e guarda desses documentos, o que
aumenta a quantidade de arquivos. Além disso, quando uma IES reprova um estudante
estrangeiro, alguns recorrem a justica. Inclusive, ja houve casos em que o juiz foi favoravel a
concessao da bolsa, o que desrespeita a Lei do Prouni.

Proposta

Criar mecanismo de validagdo que impeca ou sinalize, automaticamente, a inscricdo de
candidatos que ndo atendam aos requisitos de nacionalidade previstos na legislagdo
aplicavel ao Prouni.

Objetivo
Realizar a verificagdo preliminar de elegibilidade e evitar que candidatos sem os requisitos
legais avancem, desnecessariamente, nas etapas do processo.

2.3.2.5. Identificagao prévia de candidatos que ja possuem diploma de curso
superior

Diagnéstico

Constata-se, recorrentemente, a inscricdo e pré-selegdo de candidatos que ja possuem
diploma de graduacao previamente registrado — quer na condicao de egressos beneficiados
pelo proprio ProUni em periodos anteriores, quer na qualidade de diplomados por
instituicdes publicas ou por outras instituicbes privadas de Ensino Superior. Tal anomalia
decorre da auséncia de conferéncia automatizada de titulagdo prévia no ato da inscricdo. A
falta de trava sistémica permite a concessao indevida de segunda bolsa de estudos em nivel
de graduagao com recursos ou incentivos publicos, o que frustra a finalidade distributiva do
Programa e sobrecarrega as IES e os polos de atendimento com analises documentais que
deveriam ser filtradas na origem.
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Proposta

Implementar cruzamento automatizado de bases governamentais no ato de submissao da
inscricao no sistema de selecdo do ProUni, capaz de confrontar o CPF do candidato com os
registros de diplomas emitidos (base do Censo da Educagéo Superior, Plataforma Integrada
de Diplomas Digitais e histérico interno do SisProuni, entre outros), promovendo o bloqueio
automatico da inscricado de candidatos portadores de diploma de curso superior antes da
divulgacio da lista de pré-selecionados e da abertura do periodo de entrega documental. A
referida trava devera salvaguardar expressamente as excec¢des legais relativas a formagéao
concomitante ou complementar em cursos de licenciatura e bacharelado no ambito de uma
mesma area do conhecimento, conforme prescrito no art. 1°, § 1°, da Lei n. 11.096/2005, e
nas respectivas portarias normativas.

Objetivo

Impedir a tramitacdo de candidaturas manifestamente inelegiveis, erradicar a concesséao
cumulativa ou sequencial indevida de beneficios governamentais de graduacgao, preservar a
missao social de ampliacdo do primeiro acesso ao Ensino Superior e desonerar as equipes
das IES em relacdo a conferéncia de casos irregulares na fase de analise da documentacgao.

2.3.2.6. Tratamento das situagoées de concomitancia ou complementariedade

Diagnostico

Os candidatos nao estdo tendo o tratamento correto pelo SisProuni nos casos permitidos
pela Lei do Prouni de concomitdncia ou complementariedade entre licenciatura e
bacharelado no mesmo curso. O SisProuni ndo esta reconhecendo, de forma adequada, tais
situagdes. Algumas vezes, no ato de inscri¢cdo, € necessario que o estudante declare nao ter
diploma de curso superior para prosseguir com a inscricdo no respectivo curso. No entanto,
o0 sistema acaba registrando uma informagcdo incorreta, uma vez que nao consegue
identificar e tratar corretamente a situacdo do estudante.

Proposta

Criar mecanismos especificos para o acompanhamento dos bolsistas que se encontrem nas
situagdes legalmente admitidas de concomitancia ou complementariedade entre licenciatura
e bacharelado no mesmo curso, adequando o sistema para reconhecer as situacbes
legalmente admitidas de concomitancia ou complementariedade entre licenciatura e
bacharelado no mesmo curso.

Objetivo

Impedir que candidatos nessas condicbes sejam indevidamente tratados como néo
graduados quando a situagdo académica deles se enquadrar em hipdétese admitida pelas
normas do Programa, permitindo que o sistema reconhega essas situagdes de forma
adequada. O intuito é evitar que o estudante precise prestar informacgdes incompativeis com
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a propria situagao académica para concluir determinadas etapas do processo e que as IES
possam fazer as devidas comprovacgoes.

2.3.2.7. Validagao da transferéncia em relagdao a nota do Enem

Diagnoéstico

Quando os estudantes solicitam transferéncia de local de oferta, curso, turno e IES, quem
faz a checagem da Nota Média do Enem para determinar se o candidato atende ou nao as
normas do Prouni é a IES e o faz de forma manual.

Proposta

Criar mecanismo de validagdo que informe ou bloqueie, conforme as regras aplicaveis, a
solicitagdo de transferéncia de bolsista cuja nota média do Enem seja inferior aquela exigida
em relagéo ao ultimo candidato ingressante.

Objetivo
Realizar a validagdo previamente, para evitar o prosseguimento de solicitagbes
incompativeis com os critérios estabelecidos.

2.3.2.8. Atualizagao cadastral pelo proprio bolsista

Diagnéstico

A Sesu tem solicitado as IES que realizem a atualizagao cadastral do bolsista. Entretanto, as
IES entendem que a responsabilidade de atualizacido de dados cadastrais deveria ser do
proprio bolsista.

Proposta

Permitir que o proprio bolsista atualize determinados dados cadastrais diretamente no
SisProuni, de forma a manter mecanismos de autenticacao, registro da alteragéo, data e
histérico das informagdes anteriores.

Objetivo
Reduzir a carga operacional das IES em relacdo a alteragdes cadastrais simples e manter
as informacgdes atualizadas de forma mais eficiente.

2.3.2.9. Atualizagao dos manuais do médulo do candidato/bolsista

Diagnéstico
Os candidatos e bolsistas recorrem, muitas vezes, as IES para tirarem duvidas sobre o
sistema e o Programa. Por isso, os manuais sdo ferramentas importantes para aliviar a
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carga das IES e para instruir os candidatos e bolsistas. Porém, ndo sao atualizados ha
décadas.

Proposta

Revisar e atualizar os manuais e as orientacdes destinados aos candidatos e bolsistas. Para
isso, deve-se utilizar linguagem clara e objetiva, bem como contemplar os procedimentos
atualmente disponiveis no sistema.

Objetivo
Reduzir duvidas, erros de preenchimento e demandas desnecessarias as Coordenagodes do
Prouni.

3. PROPOSTAS DE MELHORIAS NO PROGRAMA PROUNI

As propostas apresentadas neste capitulo tém como objetivo contribuir para o
aperfeicoamento do desenho e da operacionalizagdo do Programa Universidade para Todos
(Prouni). Para isso, considera a experiéncia acumulada pelas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) e pelos profissionais que atuam diretamente na execugdo do Programa ao
longo de mais de duas décadas.

Diferentemente das propostas apresentadas no capitulo anterior, predominantemente
relacionadas ao aprimoramento do SisProuni, as medidas aqui sugeridas alcangam
aspectos relacionados as proprias regras, aos procedimentos, aos critérios de
operacionalizacio e a dindmica de concessao, manutencéo e encerramento das bolsas.

O diagndstico considera que parte dos desafios atualmente observados no Prouni
decorre da evolugdo natural do Programa e da crescente complexidade de execucgdo. Ao
longo de mais de vinte anos, modificaram-se o perfil dos estudantes, as estratégias das
instituicdes, a dindmica de ocupacdo das vagas, os mecanismos de controle, as exigéncias
de outras politicas publicas e as proprias condigcbes de acesso ao Ensino Superior.

Nesse cenario, um dos principais desafios € a ociosidade de bolsas, que representa
perda de eficiéncia na utilizagdo de um instrumento destinado a ampliagdo do acesso ao
Ensino Superior. A existéncia de vagas nao efetivamente ocupadas, seja em razdo de
limitagbes dos processos de seleg¢ao, dos cronogramas, dos critérios de elegibilidade, das
caracteristicas regionais ou da dindmica de desisténcia dos candidatos, reduz o potencial de
atendimento do Programa.
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Para as entidades beneficentes de assisténcia social, essa questdo assume
dimensao adicional, ao se considerar que a concessdo de bolsas, no ambito do Prouni,
também se relaciona ao cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela legislagdo do
CEBAS. Assim, situagoes de ociosidade ou de encerramento de bolsas podem produzir
impactos simultdneos sobre a execugado do Prouni e o cumprimento das obrigacdes de
natureza beneficente.

As propostas a seguir buscam, portanto, reduzir a ociosidade, ampliar o
aproveitamento das vagas disponiveis, conferir maior flexibilidade a gestdo das bolsas,
aprimorar os mecanismos de controle e aumentar a eficiéncia e a efetividade do Programa,
sempre considerando a necessidade de avaliagdo juridica e normativa das medidas que
ultrapassem o ambito meramente operacional.

3.1. DIAGNOSTICO

A experiéncia das IES na execucdo do Prouni permite identificar um conjunto de
situagbes que merecem avaliacdo e eventual aperfeicoamento. Entre os principais pontos
observados, est&o:

° existéncia de bolsas de estudo que permanecem ociosas, mesmo havendo
demanda potencial;
° dificuldade de compatibilizacdo entre as regras do Prouni e as obrigacbes

decorrentes do CEBAS;
limitagbes para utilizacdo das bolsas em situag¢des de transferéncia;
possibilidade de ampliagdo do universo de candidatos mediante revisdo do
periodo de utilizacdo das notas do Enem;

° existéncia de situagcbes de reincidéncia de bolsistas com historico de
encerramento por desempenho académico insuficiente;

° necessidade de maior integracdo entre bases de dados para identificagdo de
situagdes incompativeis com as regras do Programa;

° cronogramas que podem dificultar o preenchimento das vagas antes do inicio
das atividades académicas;

° impactos decorrentes da dinamica das cotas e da formacao das listas de
espera;

° necessidade de maior orientagdo das IES quanto a situacdes especificas que
demandam analise documental ou técnica;

° dificuldades relacionadas a comprovagao de informacdes e a prevengao de
fraudes;

° situacdes de desisténcia, suspensio ou encerramento de bolsas que podem

produzir periodos de ociosidade;
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° limitacbes para reposi¢cao de bolsas ao longo do periodo letivo; e
necessidade de aperfeicoamento dos instrumentos de formalizagdo e
acompanhamento da manutengao das bolsas.
A partir desse diagndstico, apresentam-se as seguintes propostas.

3.2. PONTOS PROPOSTOS

3.21. Maior flexibilidade para cumprimento das obrigagcbes das entidades
beneficentes

Diagnostico

As entidades beneficentes de assisténcia social estao sujeitas a obrigagbes especificas
relacionadas a concessédo de bolsas de estudo. Em determinadas situagdes, a estrutura
atual do Prouni pode gerar ociosidade em cursos nos quais a prépria IES possui
conhecimento de demanda potencial e capacidade de preenchimento das vagas. Quando a
instituicdo n&o consegue utilizar determinada bolsa no ambito do Prouni, pode ser
necessario recorrer a processos proprios de selegdo para a concessao de bolsas destinadas
ao cumprimento das obrigacées decorrentes do CEBAS.

Essa dindmica pode resultar em duplicidade de procedimentos, aumento da carga
administrativa e, principalmente, perda de eficiéncia na utilizagdo das vagas que poderiam
ser destinadas diretamente a estudantes interessados.

Proposta

Permitir que as IES beneficentes de assisténcia social que adotam a regra de uma bolsa
integral para cada cinco alunos pagantes (Regra 1:5) possam utilizar bolsas adicionais no
ambito do préprio Prouni para contribuir com o cumprimento das obrigagdes previstas na Lei
Complementar n. 187, de 16 de dezembro de 2021. A medida poderia permitir maior
flexibilidade na distribuicdo das bolsas entre cursos e locais de oferta, observados critérios
previamente estabelecidos pelo Programa.

Objetivo

Ampliar o aproveitamento das vagas e evitar a necessidade de realizagcdo de processos
seletivos paralelos exclusivamente para suprir bolsas que poderiam ser concedidas no
ambito do préprio Prouni. A medida também contribuiria para aproximar a operacionalizagéo
do Prouni das necessidades concretas de demanda identificadas pelas préprias instituigdes.

3.2.2. Aproveitamento de bolsas em processos de transferéncia
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Diagnéstico

A transferéncia de bolsistas entre instituicdes, locais de oferta, cursos ou turnos pode
representar uma importante ferramenta de permanéncia e flexibilidade académica.
Entretanto, a forma como essas movimentagbes sdo consideradas no cumprimento das
obrigacbes de bolsas pode limitar a utilizagdo eficiente dos beneficios existentes. Em
determinadas situagoes, o estudante pode ser levado a buscar novamente uma bolsa pelo
processo regular do Prouni para alcangar uma situagdo que poderia ser solucionada por
meio de transferéncia.

Proposta

Avaliar a possibilidade de considerar as bolsas decorrentes de transferéncia de IES, local de
oferta, curso ou turno no cdmputo das bolsas obrigatérias, observados os requisitos e
critérios aplicaveis a cada situagao.

Objetivo

Ampliar a flexibilidade para estudantes e institui¢des, favorecer a permanéncia académica e
reduzir a necessidade de submissdo do estudante a novo processo seletivo quando a
necessidade puder ser solucionada por meio de transferéncia.

3.2.3. Ampliagao do periodo de utilizagcao das notas do Enem

Diagnéstico

A restricdo temporal da nota do Enem utilizada para participagdo no Prouni pode limitar o
universo de candidatos elegiveis, especialmente em determinadas regides, cursos ou
periodos em que a demanda nao é suficiente para ocupagdo das bolsas disponiveis.
Considerando que o objetivo do Programa é ampliar o acesso ao Ensino Superior, 0
aumento do universo de potenciais candidatos pode contribuir para reduzir a ociosidade.

Proposta

Avaliar a ampliacdo do numero de edigdes do Enem cujas notas possam ser utilizadas para
participacao no Prouni, desde que preservados critérios minimos de atualidade e validade
da avaliagao.

Objetivo
Ampliar o universo potencial de candidatos e, consequentemente, aumentar a possibilidade
de preenchimento das bolsas disponiveis, especialmente em cursos e regides com menor
demanda.

3.2.4. Tratamento de bolsistas com histérico de encerramento por rendimento
académico insuficiente
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Diagnéstico

O encerramento de uma bolsa por desempenho académico insuficiente representa uma
situagdo relevante tanto para o estudante quanto para a gestdo do Programa. A
possibilidade de nova inscricdo ou participacdo em processos seletivos posteriores exige
das IES um acompanhamento mais aprofundado do bolsista, quando reingressa no
programa com o histérico de encerramento por esse motivo.

Proposta

Avaliar a criacdo de mecanismo que impeca ou condicione nova inscricdo ou concessao de
bolsa do Prouni a candidatos que tenham tido beneficio anteriormente encerrado por
desempenho académico insuficiente, observadas as hipoteses de recurso, reversao e
demais situacdes previstas na regulamentacao.

Objetivo
Aprimorar os mecanismos de controle e evitar a repeticdo de situagdes que possam
comprometer a efetividade da concessao da bolsa.

3.2.5. Tratamento de novas concessodes para estudantes que sao bolsistas do
programa

Diagnéstico

Verifica-se a ocorréncia de bolsistas ativos (com bolsa em utilizagdo) que, ao se
aproximarem do esgotamento do prazo regulamentar maximo de usufruto do beneficio
(equivalente a duas vezes o prazo de integralizagdo do curso) ou ao acumularem sucessivas
reprovagdes que levariam ao encerramento compulsério da bolsa por rendimento académico
insuficiente, inscrevem-se novamente no processo seletivo do ProUni para ingresso e
passam a ocupar uma nova vaga de bolsa.

Ao obterem nova pré-selecdo, esses estudantes “zeram”, artificialmente, o cédmputo
temporal e os registros de rendimento académico insatisfatorio. Assim, passam a usufruir de
um novo ciclo integral de gratuidade sem que esses critérios sejam considerados. Isso
ocorre tanto para novas concessdées no mesmo curso quanto para cursos diferentes. Tal
comportamento gera uma fragilidade no programa, uma vez que ha inumeras brechas
possiveis para que um bolsista que descumpre as regras reingresse no Programa e continue
a usufruir de uma bolsa. Todo o trabalho de controle realizado pelo Prouni e pelas IES acaba
invalidado por essas novas concessoes.

Proposta

Instituir mecanismo de governanga de dados no SisProuni que consolide o prontuario
histérico do bolsista, por meio de chave primaria (CPF), vinculando todas as concessdes
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pregressas ou vigentes. Com base nessa integragéo, o sistema devera: a) aplicar dedugéo
obrigatéria do tempo total de bolsa ja usufruido em concessbes anteriores quando da
concessao de novo beneficio; e b) instituir bloqueio sistémico preventivo a inscrigdo ou
emissdo de novo Termo de Concessao de Bolsa nos casos em que constar encerramento
definitivo por rendimento académico insuficiente em qualquer IES participante, respeitadas
as instancias regulares de reconsideracédo e recurso regulamentar.

Objetivo

Coibir o uso de trocas estratégicas de cursos como artificio para perpetuacao indefinida de
beneficios ou evaséo das san¢des pedagdgicas vigentes, de modo a assegurar a isonomia
de tratamento entre os postulantes e a correta destinagdo dos recursos e das vagas do
Programa.

3.2.6. Cruzamento de dados para identificagao de matricula simultanea

Diagnéstico

A existéncia de bases de dados educacionais permite ampliar a capacidade do Programa de
identificar situagbes académicas que podem demandar analise especifica. Uma situagao
que merece avaliagdo € aquela em que o bolsista do Prouni realiza, simultaneamente, dois
cursos em instituicdes distintas, sendo um deles beneficiado pelo Prouni e outro frequentado
na condigdo de estudante pagante. Se um estudante pode pagar por um curso de Ensino
Superior, ndo, necessariamente, precisa de um acesso gratuito ao mesmo nivel de ensino.

Proposta

Aprimorar os mecanismos de cruzamento de dados do Programa para identificar matriculas
simultdneas e, quando houver incompatibilidade com as regras vigentes, impedir ou sinalizar
a situacao para analise.

Objetivo
Aumentar a capacidade de controle e assegurar que o programa alcance quem realmente
precisa.

3.2.7. Antecipagao do cronograma e da lista de espera

Diagnéstico

O cronograma atualmente praticado pode resultar em situagdes nas quais a lista de espera
€ processada muito proxima do inicio das aulas ou até mesmo apds o inicio das atividades
académicas. Essa dindmica reduz o tempo disponivel para contato com os candidatos,
recebimento e analise documental, realizacdo das providéncias necessarias e efetivacao da
matricula.

SCLN Qd. 102, Bloco C, Sala 102
Edificio HP Center —1° Andar anec.org.br
CEP 70.722-530, Asa Norte

Brasilia-DF

32



Associagdo Nacional de \
Educacéo Catélica do Brasil

Juntos pela Educagédo Catdlica

Proposta
Avaliar a antecipacado do cronograma do Prouni, especialmente das etapas relacionadas a
lista de espera, de modo que a operacionalizagao ocorra, preferencialmente, antes do inicio
das aulas.

Objetivo

Aumentar o aproveitamento das vagas, proporcionar maior previsibilidade as IES e aos
candidatos, bem como reduzir o niumero de bolsas que permanecem ociosas ou suspensas
em razao da insuficiéncia de tempo para a conclusao dos procedimentos.

3.2.8. Revisao dos impactos da dinamica das cotas sobre a lista de espera

Diagnéstico

A distribuicdo das bolsas, segundo os critérios de reserva de vagas e demais modalidades
de concorréncia, pode produzir situagdes em que uma parcela significativa das vagas,
inicialmente ofertadas, ndo seja ocupada nas primeiras chamadas, o que desloca a
ocupagao para a lista de espera. Quando esse processo ocorre de forma recorrente, pode
aumentar o numero de bolsas que permanecem sem ocupagado ou que sao posteriormente
suspensas ou encerradas. Essa dindmica também produz impactos sobre o planejamento
académico das IES, especialmente em relacdo a formacdo de turmas, alocacdo de
docentes, infraestrutura e demais recursos necessarios a oferta dos cursos. Para as
entidades beneficentes, o problema possui uma dimensdo adicional, uma vez que a nao
ocupagao ou a suspensdo das bolsas pode repercutir no cumprimento das obrigacdes
decorrentes do CEBAS.

Proposta

Avaliar os efeitos da distribuicdo das vagas nas primeiras chamadas e estudar mecanismos
que permitam maior eficiéncia na ocupagao das bolsas, preservando integralmente os
critérios legais de reserva de vagas e as politicas afirmativas.

Objetivo
Reduzir a ociosidade e melhorar a previsibilidade da ocupagdo das vagas, sem
comprometer os critérios de inclusdo e de reserva estabelecidos pelo Programa.

3.2.9. Aperfeigoamento dos canais de atendimento

Diagnéstico
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A complexidade crescente das regras do Prouni aumenta a necessidade de materiais de
orientacao atualizados e suficientemente detalhados. Também sao identificadas dificuldades
no atendimento as IES, especialmente em situacbes que envolvem interpretacdo de
procedimentos especificos.

Proposta

Revisar e atualizar os manuais operacionais do Prouni e aprimorar os canais oficiais de
atendimento, inclusive o servico telefénico, de modo a oferecer orientacbes uniformes,
rastreaveis e compativeis com a regulamentagao vigente.

Objetivo
Reduzir interpretacdes divergentes, aumentar a segurangca das IES e proporcionar maior
previsibilidade na execugao dos procedimentos.

3.2.10. Orientagcao quanto a comprovacgao e caracterizagao da deficiéncia

Diagnéstico

A andlise de candidatos que concorrem as vagas destinadas as pessoas com deficiéncia
pode envolver documentos e laudos médicos cuja interpretacédo exige conhecimento técnico
especifico. As IES relatam situagcdes em que existem duvidas quanto a caracterizagao da
deficiéncia, a documentagao apresentada e as alteragdes ocorridas na condi¢do declarada
pelo estudante ao longo do tempo. Também existem condi¢cdes cuja analise pode gerar
interpretacdes divergentes, sendo necessaria uma orientagdo consistente quanto aos
critérios aplicaveis, pois nem sempre os operadores tém apoio de profissionais da area da
saude a disposicao.

Proposta

Desenvolver orientagdes, notas técnicas e materiais especificos para as IES acerca da
analise da documentacao relativa a deficiéncia, incluindo critérios de leitura e interpretagao
dos documentos apresentados e esclarecimentos sobre as situacbes que demandem
avaliagao especializada. Quando necessario, os materiais deverao indicar expressamente
os limites da atuacdo da IES e as hipéteses em que devera ser solicitada documentacgao
complementar ou avaliagao por profissional habilitado.

Objetivo
Promover maior uniformidade na analise, reduzir interpretagdes divergentes e proporcionar
maior seguranca aos candidatos e as institui¢cdes.

3.2.11. Orientagdoes sobre documentos produzidos ou manipulados com
utilizacao de Inteligéncia Artificial
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Diagnéstico

A disseminacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial alterou a forma de producado e
edicdo de documentos digitais. Esse cenario cria novos desafios para os processos de
comprovagao documental, especialmente quando documentos apresentados pelos
candidatos podem ter sido artificialmente produzidos, modificados ou manipulados.

Proposta

Elaborar orientagcdes especificas para as IES sobre procedimentos de verificacdo de
autenticidade documental, incluindo boas praticas para identificagcdo de inconsisténcias,
mecanismos de validagdo e procedimentos a serem adotados quando houver indicios de
adulteracdo. A orientacido devera especificar quais ferramentas automatizadas de deteccéo
constituem instrumentos auxiliares e nao substituem os procedimentos formais de
verificagdo da autenticidade dos documentos.

Objetivo
Aumentar a capacidade preventiva das instituicbes e reduzir riscos de fraude documental,
para preservar os direitos dos candidatos e o devido processo de analise.

3.2.12. Prevenc¢ao de manipulagdao da composi¢ao do grupo familiar

Diagnostico

Uma das fragilidades identificadas no processo de analise socioecondmica relaciona-se a
possibilidade de alteragdo artificial da composicdo do grupo familiar ou da forma de
apresentacado das informagdes econdmicas com a finalidade de enquadrar o candidato nos
critérios de elegibilidade. A existéncia de orientacbes externas especializadas pode
contribuir para que determinados candidatos apresentem estruturas familiares ou
informacdes documentais formalmente organizadas para atender aos critérios de renda, sem
que necessariamente representem adequadamente a realidade socioeconémica vivenciada.

Proposta

Aprimorar os mecanismos de validacdo das informagdes socioeconémicas, de modo a
ampliar o cruzamento de dados e estabelecer critérios objetivos para a identificacdo de
situagbes que demandem andlise complementar. Também é recomendavel reforcar as
orientacbes as IES sobre a necessidade de avaliar a realidade socioeconémica efetiva do
grupo familiar, e ndo apenas a documentag¢ao formalmente apresentada.

Objetivo

Reduzir riscos de fraude ou manipulagdo das informacgdes, aumentar a efetividade da
analise socioeconémica e assegurar que as bolsas sejam destinadas apenas aos candidatos
que atendam aos critérios do Programa.
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3.2.13. Prazo para matricula e tratamento de candidatos aprovados que nao
efetivam o ingresso

Diagnéstico

Em determinadas situagdes, candidatos aprovados, especialmente aqueles que residem em
unidades da Federacdo distintas da IES, podem enfrentar dificuldades financeiras ou
logisticas para se estabelecer no local de oferta do curso.

A postergagao sucessiva da matricula ou o ndo cumprimento dos prazos estabelecidos pela
IES aos bolsistas pode manter a vaga vinculada ao candidato durante determinado periodo.
Essa situagdo compromete o planejamento académico da instituicdo e impede que ela
cumpra com as obrigacdes em relagao ao CEBAS.

Proposta

Possibilitar que a Instituicdo encerre a bolsa em caso de descumprimento de prazos e
procedimentos para efetivagdo da matricula apdés a aprovacgao, assegurando as IES a
possibilidade de encerrar ou liberar a vaga quando o candidato, sem justificativa legalmente
aceita, deixar de cumprir o prazo estabelecido.

A medida devera preservar procedimentos de comunicagcéo prévia, transparéncia e direito
de manifestacéo do candidato, tudo via SisProuni.

Objetivo
Reduzir a retengéo indevida de vagas, permitir o aproveitamento tempestivo por candidatos
subsequentes e aumentar a eficiéncia do processo de ocupacgao das bolsas.

3.2.14. Regras para encerramento voluntario da bolsa proximo ao fim do
periodo letivo

Diagnéstico

A solicitagdo de encerramento voluntario da bolsa proximo ao término do periodo letivo pode
gerar situagcdes em que a IES ja tenha executado o planejamento académico e financeiro
correspondente a semestralidade, mas a bolsa deixa de ser considerada para fins de
cumprimento das obrigacdes aplicaveis. Além disso, a impossibilidade de reposi¢cao imediata
da bolsa pode produzir periodo de ociosidade e dificultar o cumprimento das obrigagbes
relacionadas ao CEBAS.

Proposta

Avaliar a criacao de regra especifica para pedidos de encerramento voluntario da bolsa
realizados apods determinado marco temporal do periodo letivo, estabelecendo critérios
objetivos para o tratamento dessas solicitagdes. A regulamentagédo podera considerar, entre
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outros aspectos, o periodo de manuten¢ao ja transcorrido, a proximidade do encerramento
do semestre e a possibilidade/impossibilidade de reposicao da bolsa.

Objetivo
Conferir maior previsibilidade a gestdo das bolsas, reduzir perdas decorrentes de
encerramentos tardios e minimizar periodos de ociosidade.

3.2.15. Aperfeigoamento da estrutura dos Termos de Adesao e Aditivos

Diagnéstico

A estrutura atual de apresentacio das informagdes nos Termos de Adesédo e Aditivos pode
exigir que dados relacionados a instituicdo sejam apresentados de forma fragmentada por
semestre ou exercicio, o que pode dificultar a visualizagdo consolidada da situacado da
mantenedora. Essa fragmentacdo também pode prejudicar analises histéricas e a
compreensdo da evolugdo dos dados utilizados para formalizagdo da adesédo ao Programa.

Proposta

Avaliar a possibilidade dos Termos de Adesao e Aditivos serem efetuados sob a perspectiva
anual, mantendo-se os registros semestrais necessarios ao controle do Programa, mas com
informacdes anuais da receita de mensalidades e de outros dados, com indicagéo evidente
dos respectivos periodos de referéncia.

Objetivo

Facilitar a compreensdo, a conferéncia e a gestdo dos dados relacionados a adesao ao
Prouni, sem comprometer a individualizagdo das informacbes necessarias ao controle
semestral e compatibilizar o cumprimento das obrigagdes das mantenedoras com a politica
do CEBAS.

3.2.16. Termo Semestral de Renovagao da Bolsa de Estudo

Diagnéstico

A manuteng&o da bolsa, ao longo da trajetoria académica do estudante, envolve sucessivas
verificagcdes e varios registros. A auséncia de um instrumento especifico e padronizado de
renovagado semestral pode dificultar a formalizagdo e a rastreabilidade da continuidade do
beneficio pelas IES.

Proposta

Criar o Termo Semestral de Renovacao da Bolsa de Estudo, de forma a permitir o registro
formal da continuidade do beneficio a cada periodo académico, as caracteristicas
socioecondmicas que ensejaram a concessdo, o compromisso do bolsista em informar a
instituicdo em caso de mudancga do perfil socioecondmico, que sirva também para fins de
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CEBAS. O instrumento podera conter informag¢des relativas ao bolsista, ao curso, a
instituicdo, a situacdo da bolsa e a demais elementos necessarios a comprovagdo da
manutencao do beneficio e enquadramento nos critérios do Prouni.

Objetivo

Padronizar o procedimento, ampliar a rastreabilidade da manutengdo das bolsas,
proporcionar maior seguranca documental para as IES, os bolsistas e os mecanismos de
controle do Programa, bem como evitar redundancias de documentos emitidos pelas IES
para fins de CEBAS.

3.2.17. Regulamentagao e padronizacao dos procedimentos de confirmagao
das cotas destinadas a pretos, pardos e indigenas

Diagnéstico

A reserva de vagas destinada a candidatos pretos, pardos e indigenas constitui importante
instrumento de acgado afirmativa no dmbito do Prouni. Entretanto, a experiéncia das IES
demonstra a existéncia de duvidas e procedimentos distintos quanto a confirmacao da
condi¢do declarada pelos candidatos.

A autodeclaracao constitui elemento fundamental do processo, mas, por si s6, pode nao ser
suficiente para confirmar o atendimento aos critérios da politica de reserva de vagas. Nesse
contexto, torna-se necessaria a existéncia de procedimentos complementares, objetivos e
uniformes, especialmente para prevenir declara¢des indevidas e assegurar que as vagas
reservadas sejam destinadas ao publico efetivamente beneficiario da politica de agéo
afirmativa.

Essa necessidade também foi evidenciada pelo Ministério Publico Federal (MPF), que, em
2025, recomendou as universidades privadas do Rio de Janeiro e Santa Catarina a adogao
de mecanismos de heteroidentificacdo, inclusive mediante a criacdo de comissbes
especificas, para a verificagcdo das autodeclaracbes de candidatos negros, pardos e
indigenas concorrentes a bolsas do Prouni.

A auséncia de uma regulamentagdo nacional detalhada pode resultar em procedimentos
diferentes entre as IES, aumentar a inseguranca para candidatos e institui¢gdes, criar riscos
de decisbes divergentes em situagdes semelhantes e até gerar agdes judiciais.

Proposta

Criar regulamentagdo especifica para o Prouni, a fim de estabelecer procedimentos
nacionais e uniformes para a confirmacgao das autodeclara¢des de candidatos pretos, pardos
e indigenas.
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A regulamentacgdo devera prever a constituicao, pelas IES, de comissdes especificas para
avaliagdo, observados critérios e diretrizes definidos pelo MEC, bem como procedimentos
distintos e adequados a natureza de cada grupo.

Para candidatos pretos e pardos, devera ser regulamentado o procedimento de
heteroidentificagdo complementar a autodeclaragdo, com definigdo dos critérios de
avaliagdo, composigcao e capacitacdo das comissodes, registro das decisdes e possibilidade
de recurso.

Para candidatos indigenas, devera ser estabelecido procedimento préprio de confirmagao do
pertencimento étnico, considerando as especificidades dos povos indigenas e definindo os
documentos ou mecanismos que poderao ser utilizados para essa finalidade.

A regulamentacao também devera estabelecer:

critérios objetivos e uniformes para todas as IES;

procedimentos e prazos para avaliagao;

composigao e capacitagao das comissoes;

comissao ou procedimento recursal independente;

registro e rastreabilidade das decisoes;

tratamento diferenciado entre nao confirmacao e eventual fraude deliberada;
protecédo dos dados pessoais dos candidatos; e

integracao dos procedimentos ao SisProuni.

Objetivo

Estabelecer um procedimento nacional, uniforme, transparente e juridicamente seguro para
a confirmacao das condigdes declaradas pelos candidatos as vagas reservadas a pretos,
pardos e indigenas. A medida busca preservar a finalidade das politicas de agao afirmativa,
prevenir declaragdes indevidas, reduzir diferencas de procedimentos entre as IES e
proporcionar maior seguranga aos candidatos, as instituicdes e ao préprio Ministério da
Educacao.

A proposta nao pretende afastar a autodeclaracdo, mas estabelecer mecanismos
complementares de confirmacgao, quando cabiveis, em consonancia com a necessidade de
maior controle e uniformidade na execugao da politica de cotas.

3.2.18. Participacgao das IES na especificagado e nos testes do novo SisProuni

Diagnostico
O processo de concepgao e modelagem do novo ambiente tecnolégico do SisProuni vem
sendo conduzido por entidade externa de pesquisa sem a devida inser¢cado consultiva e
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colaborativa das equipes operacionais das Instituicdes de Ensino Superior. Os roteiros de
homologacgéao disponibilizados limitaram-se a validagao de fluxos pré-formatados, carecendo
de simulacao de cenarios complexos inerentes a rotina das instituicdes beneficentes, tais
como a apuragao de regras proporcionais de 1:5 e o cobmputo estruturado de bolsas parciais
de 50%. Adicionalmente, uma parcela relevante das mantenedoras filantrépicas atuantes no
Programa n&o foi formalmente convocada para as fases de teste de usabilidade e
integridade de regras de negdcio, o que prejudica tais validagdes.

Proposta

Estabelecer, formalmente, um canal permanente de interlocugao técnica entre a Secretaria
de Educacao Superior (Sesu/MEC), os desenvolvedores do sistema e as representacgdes de
IES, em especial o segmento filantrépico, tendo em vista a complexidade operacional, de
forma a assegurar a participagdo direta de operadores e gestores de bolsas na
especificacdo de requisitos e na realizagdo de baterias de testes homologatérios antes do
langamento definitivo do novo portal.

Objetivo

Garantir que a nova arquitetura do sistema reflita fielmente as exigéncias legais e
operacionais, com as devidas peculiaridades juridicas das entidades beneficentes,
prevenindo instabilidades, retrabalho em larga escala e interrupgdes nas rotinas de
concessao e manutengéo.

3.2.19. Retomada de cronograma do ProUni compativel com o calendario
académico das IES privadas

Diagnéstico

O cronograma atual do ProUni vem sendo publicado de forma tardia, com as chamadas
regulares e os periodos de comprovagao documental ocorrendo de forma contemporanea ou
até posterior ao inicio do semestre letivo das IES privadas (geralmente na primeira semana
de fevereiro e de agosto). Essa incompatibilidade compromete o planejamento académico
das instituicdes, reduz o tempo destinado a recepgao e a analise documental, prejudica a
formacado de turmas e contribui para a ociosidade de bolsas. No inicio do Programa, o
cronograma observava o calendario académico das IES, a fim de assegurar que as
chamadas regulares ocorressem antes do inicio das aulas.

Proposta

Estabelecer um cronograma do ProUni compativel com o calendario académico das IES
privadas, tal como praticado no inicio do Programa, para assegurar que a divulgagao das
chamadas regulares e a respectiva comprovagdo documental ocorram antes do inicio do
semestre letivo (primeira semana de fevereiro e de agosto, conforme o periodo de ingresso).
O MEC devera considerar o calendario académico das IES privadas na definicao das etapas
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do processo seletivo, mantendo prazo razoavel entre a pré-selegéo, a entrega documental e
o inicio das atividades académicas.

Objetivo

Aumentar o aproveitamento das vagas, proporcionar maior previsibilidade as IES e aos
candidatos, reduzir a ociosidade de bolsas e garantir que os candidatos aprovados iniciem o
semestre letivo com os demais estudantes matriculados.

4. PROPOSTA PARA REDUGAO DE CONFLITOS ENTRE PROUNI
E CEBAS

As Instituicbes de Ensino Superior beneficentes de assisténcia social que participam
do Prouni estdo submetidas, simultaneamente, as regras do Programa e as obrigagcdes
estabelecidas pela legislagdo do CEBAS. Embora ambas as politicas publicas tenham
objetivos convergentes de ampliacdo do acesso a educacgéo e concessdo de bolsas de
estudo, a existéncia de regras, critérios e procedimentos distintos pode gerar situagdes de
conflito ou dificuldade operacional para as instituicoes.

As propostas deste eixo tém como objetivo reduzir conflitos e sobreposi¢des entre as
politicas publicas do Prouni e do CEBAS, promover maior integracdao entre os
procedimentos e evitar que diferengas de regulamentacdo produzam situagdes de
ociosidade, duplicidade de trabalho ou dificuldade de cumprimento das obrigagbes de
gratuidade.

A compatibilizacdo das duas politicas deve buscar preservar as respectivas
finalidades e os requisitos legais, bem como permitir que as IES beneficentes possam
administrar as bolsas de forma mais eficiente, transparente e rastreavel.

Nesse sentido, recomenda-se que o MEC avalie alteracbes normativas, quando
necessarias, assim como a criagado de mecanismos de integragdo entre o SisProuni e os
instrumentos de acompanhamento do CEBAS, de modo que as informagdes possam ser
utilizadas de maneira coordenada, para reduzir controles paralelos e aumentar a eficiéncia
da politica publica de concessao de bolsas.

4.1. DIAGNOSTICO

A experiéncia das IES demonstra que determinadas situacdes relacionadas a
suspensao de bolsas, anadlise e manutencao do perfil socioecondmico, contabilizagdo das
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bolsas CEBAS, bolsas de pds-graduacgao e beneficios complementares ainda ndo possuem
tratamento suficientemente claro e integrado.

Um dos principais problemas esta relacionado as bolsas suspensas. Embora esses
beneficios possam permanecer registrados no Prouni, a suspensao pode impedir que sejam
considerados como efetivamente concedidos para fins de CEBAS, especialmente quando
nao ha faturamento correspondente. Ao mesmo tempo, a instituicio pode ficar
impossibilitada de utilizar a vaga para outro estudante, por meio de processo proprio. Isso
produz uma situacdo de ociosidade que afeta a execugéo do Prouni e o cumprimento das
obrigagbdes do CEBAS.

A situagdo é agravada quando o cronograma das listas de espera ocorre préximo ou
apo6s o inicio do periodo letivo, reduzindo o tempo disponivel para substituicdo e ocupagao
efetiva das vagas.

Ha, ainda, diferengas entre os critérios utilizados para analise e manutencao do perfil
socioecondmico dos beneficiarios. Enquanto o Prouni estabelece regras proprias para
concessdao e manutencdo das bolsas, o CEBAS possui requisitos especificos de
comprovacgao e revalidagdo socioecondmica. A auséncia de orientagao integrada pode levar
as |IES a realizar procedimentos paralelos ou a enfrentar duvidas quanto a possibilidade de
utilizacdo de uma mesma analise para atendimento as duas politicas.

Outro ponto relevante é a dificuldade de identificagdo e contabilizacdo, no ambito do
Prouni, das bolsas integrais concedidas diretamente pelas instituicbes beneficentes.
Atualmente, essas bolsas podem produzir efeitos distintos nos calculos relacionados ao
Programa, sem que o sistema permita identificar quais beneficios integram efetivamente as
obrigacbes relacionadas ao CEBAS.

Além disso, existem bolsas e beneficios concedidos pelas IES beneficentes que
possuem finalidade social e perfil socioecondmico semelhante aos beneficios do Prouni,
mas que ndo sdo, necessariamente, reconhecidos ou integrados aos mecanismos de
acompanhamento do Programa.

Diante desse cenario, identifica-se a necessidade de maior integracado conceitual,
normativa e sistémica entre o Prouni e o CEBAS, especialmente para evitar que o
cumprimento de uma politica publica produza, inadvertidamente, dificuldades ou prejuizos
para o cumprimento da outra.

A sequir, serao apresentadas as propostas que objetivam minimizar os conflitos entre
a execucdo das duas politicas publicas, Prouni e CEBAS, pelas mesmas instituicbes de
ensino.
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4.2. PONTOS PROPOSTOS

4.2.1. Tratamento das bolsas suspensas

Diagnostico

A suspenséao de bolsas no Prouni gera para as IES beneficentes de assisténcia social uma
redugéo das bolsas a serem consideradas para fins de CEBAS, pois elas ndo sao faturadas,
portanto, ndo podem refletir na contabilidade. Em virtude do cronograma do Prouni
ultrapassar os periodos de matricula, as bolsas sdo suspensas, mas as |IES devem ter
bolsas suficientes para atender as proporcoes estabelecidas pela Lei do CEBAS, nao sé
para preencher a ociosidade das vagas ofertadas pelo Prouni, mas também das vagas de
bolsas suspensas. Entretanto, tais bolsistas CEBAS, selecionados por fora do Prouni,
permanecerdao nos proximos periodos letivos e o Prouni também fara as devidas
compensacoes de bolsas, a fim de elevar, cada vez mais, o numero de bolsistas para além
da quantidade obrigatéria.

Proposta

Avaliar a criagdo de mecanismo que permita estabelecer tratamento especifico para as
bolsas Prouni suspensas que n&o tenham gerado faturamento, especialmente quando a
suspensao ocorrer em razao de situagbes que impegam a efetiva ocupagéo da vaga. Uma
opgao é elaborar um cronograma do processo de selecdo dos candidatos, de modo a
permitir que, observados critérios previamente definidos, a IES possa matricular os bolsistas
antes do inicio das aulas, para que seja possivel o cumprimento das obrigacdes de
gratuidade decorrentes do CEBAS e a fim de evitar que a vaga de bolsa permaneca
simultaneamente suspensa para o Prouni e inutilizavel para fins de CEBAS.

Objetivo
Reduzir a ociosidade e evitar que a mesma vaga produza efeitos negativos,
simultaneamente, para as duas politicas publicas.

4.2.2. Integracao da analise socioecondmica Prouni e CEBAS

Diagnéstico

A Portaria Normativa MEC n. 15, de 11 de agosto de 2017, que dispunha sobre o processo
de Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social com atuagao na area da
educacao, no art. 15, estabelecia que: “Compete a entidade aferir anualmente as
informacdes relativas ao perfil socioecondmico dos contemplados com bolsa e demais
beneficios”. Tal portaria estava sob a égide da Lei n. 12.101/2009, revogada pela Lei
Complementar n. 187/2021. Contudo, o Ministério da Educacédo ainda nao publicou nova
portaria para regulamentar os procedimentos da nova legislacao do CEBAS. Assim, as IES
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continuam se amparando na portaria da lei anterior para se resguardarem quanto a
execucao de alguns procedimentos para a manutengdo do CEBAS. A afericdo anual do
perfil socioeconémico é um dos procedimentos que continuam sendo realizados.

Proposta

Ocorrer manifestacado formal do MEC quanto a possibilidade de realizar revalidagao do perfil
socioecondmico dos bolsistas do Prouni para atendimento as exigéncias do CEBAS. A
orientacdo devera esclarecer, especialmente, a periodicidade da revalidacao e o tratamento
a ser dado as situacdes em que os critérios de renda ou de manutencao da bolsa previstos
nas duas politicas sejam distintos.

Objetivo

Evitar duplicidade de procedimentos, irregularidades por parte das IES no cumprimento de
normas do Prouni, reduzir inseguranca juridica e operacional e estabelecer pardmetros
uniformes para as |IES beneficentes.

4.2.3. Identificacao das bolsas integrais CEBAS no SisProuni

Diagnéstico

A nova lei do CEBAS, Lei Complementar n. 187/2021, regulamentada pelo Decreto n.
11.791/2023, traz algumas férmulas de calculo para o cumprimento das proporgbes de
gratuidade as entidades que oferecem bolsas de estudo para parte dos alunos. Duas delas
sdo: 1) a formula para encontrar o numero de alunos pagantes, que é a subtracdo de todos
os alunos com bolsa integral (bolsas CEBAS e ndo CEBAS) do total de alunos matriculados;
2) a férmula para encontrar o numero de bolsas para atender a regra de uma bolsa de
estudo para cada cinco alunos pagantes (regra 1:5). Nessa segunda férmula, ha varias
formas de compor a proporg¢do da regra de 1:5. Uma delas é ofertar bolsas de 100% e de
50%, sendo que cada duas bolsas de 50% equivale a uma bolsa de 100%. Apds encontrar a
quantidade de bolsas obrigatérias dessa propor¢do, as entidades abatem o numero de
bolsas ja concedidas (Prouni e CEBAS), a fim de verificar se ha bolsas suficientes ou nédo
para atender a regra. Ocorre que o Prouni ndo abate as bolsas CEBAS de 100% que nao
sejam do préprio Programa, preenchidas em fung¢ao da ociosidade ou da suspensao, nem as
bolsas parciais de 50%, sejam elas concedidas pelo Prouni ou ndo. Com isso, as IES estédo
elevando cada vez mais o numero de bolsas obrigatérias concedidas para fins de CEBAS e
forgando muitas a continuarem optando pela execugao da regra de 1:9 no SisProuni.

Proposta

Criar, no SisProuni, funcionalidade que permita as IES beneficentes identificar, por CPF e
nome do estudante, as bolsas integrais concedidas diretamente pela instituicdo para o
cumprimento das obrigacées do CEBAS. O sistema deverd possibilitar a diferenciagcéo entre
bolsas integrais vinculadas ao Prouni e bolsas integrais concedidas no ambito das
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obrigagcbes de gratuidade do CEBAS, permitindo que as informagdes sejam consideradas
adequadamente nos calculos e relatorios pertinentes.

Objetivo
Proporcionar maior transparéncia, rastreabilidade e precisdo na contabilizagdo das bolsas e
evitar que beneficios com naturezas distintas sejam tratados de forma indistinta.

4.2.4. Reconhecimento de bolsas de pés-graduagao stricto sensu

Diagnéstico

O Prouni é destinado a concessado de bolsas de estudo para estudantes de cursos de
graduagao e sequenciais de formagao especifica. Portanto, o SisProuni reconhece e trata
apenas as bolsas para esses cursos. A Lei do CEBAS permite que as entidades
beneficentes de assisténcia social aderentes ao Prouni concedam bolsas de estudos para
alunos dos programas de poés-graduagao stricto sensu cujo perfil socioeconbémico esta
definido em lei. As IES que concedem tais bolsas ndo podem computar esses beneficios,
porqgue o Prouni ndo os reconhece e nao permite a inser¢cao deles para calculo da
gratuidade.

Proposta

Reconhecer, para fins relacionados as obrigagbes do CEBAS, as bolsas de pds-graduacao
stricto sensu concedidas pelas IES beneficentes quando destinadas a estudantes que
atendam aos critérios socioecondmicos estabelecidos para a politica de gratuidade. A
medida devera observar os requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao CEBAS e nao,
necessariamente, implicara em equiparacdo delas as bolsas do Prouni, mas permitiria o
adequado reconhecimento dentro da politica de gratuidade da institui¢ao.

Objetivo
Ampliar a integracdo entre as modalidades de bolsas e reconhecer outras formas de
promoc¢ao do acesso gratuito a educagéao realizadas pelas entidades beneficentes.

4.2.5. Reconhecimento de beneficios complementares aos bolsistas

Diagnéstico

A Lei do CEBAS permite a substituicdo de até 25% da quantidade de bolsas obrigatérias por
beneficios complementares tipificados. O Prouni, quando a entidade faz a opg¢ao pela regra
de 1:5 (uma bolsa integral para cada cinco alunos pagantes), desconsidera essa
possibilidade concedida pela Lei do CEBAS. Portanto, ainda que as IES concedam tais
beneficios, eles nao serdo considerados e a quantidade de bolsas a serem concedidas pelo
Prouni continuara se elevando a cada semestre.
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Proposta

Avaliar a criagdo de mecanismos, para que beneficios complementares concedidos aos
bolsistas pelas IES beneficentes, quando relacionados as finalidades e autorizacbes
previstas na legislagdo do CEBAS, possam ser registrados e reconhecidos no ambito dos
instrumentos de acompanhamento da politica de gratuidade.

Objetivo

Conferir maior visibilidade as acbes complementares desenvolvidas pelas entidades
beneficentes e permitir que o conjunto de beneficios concedidos aos estudantes seja
adequadamente considerado na avaliagdo das politicas publicas.

4.2.6. Tratamento sistémico das situagdes envolvendo renda e percentual da
bolsa

Diagnéstico

As IES filantrépicas avaliam, anualmente, o perfil socioeconémico dos bolsistas. Com isso,
ha a constatagao de alguns deles ndo estarem mais enquadrados no perfil socioeconémico
para o percentual de bolsa em utilizagdo. Quando isso ocorre, a IES encerra o beneficio,
mas a legislagdo do Prouni n&o traz regras claras de quando esse beneficio devera ser
encerrado e se a IES pode encerrar por motivos da renda per capita ter ultrapassado. Por
exemplo, a Lei do CEBAS permite que os alunos com bolsa integral possam majorar a renda
per capita em até 20%, mas o Prouni ndo faz mengao a possibilidade de majoragéo. Ja para
as bolsas parciais de 50%, a Lei do CEBAS nao permite majoragéo. Portanto, as politicas
publicas se conflitam quando se trata de revalidacao do perfil socioecondmico e majoragéo
da renda, o que traz inseguranca para as entidades que atuam com Prouni e CEBAS.

Proposta

Avaliar e regulamentar o tratamento aplicavel as situagcbes em que o estudante esta
usufruindo de bolsa de estudo e seja posteriormente identificado em situacdo de
incompatibilidade com os critérios de renda, essencialmente quando ocorre reavaliagdo do
perfil socioeconémico sistematico por supervisdo ou denuncia. O Prouni devera apresentar
orientacao especifica quanto as consequéncias de cada situagao, indicar os procedimentos
que deverao ser adotados pela IES e, quando necessario, permitir o registro da analise
realizada e da fundamentacgao.

Objetivo
Reduzir a inseguranca operacional, evitar interpretagdes distintas entre as IES e assegurar
tratamento uniforme aos candidatos e bolsistas.
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4.2.7. Tratamento das bolsas de funcionarios concedidas por obrigagao
convencional

Diagnéstico

Instrumentos normativos coletivos de trabalho (convengbes e acordos coletivos, a exemplo
das normas pactuadas no Estado de Sao Paulo) impdem as IES a obrigacao trabalhista de
conceder bolsas de estudos integrais a seus empregados e dependentes legais. A
legislacdo que disciplina a certificacdo das entidades beneficentes (CEBAS) admite,
expressamente, o cOmputo dessas bolsas no calculo de gratuidade das instituicdes de
ensino, desde que comprovado o perfil socioecondmico e respeitado o limite de até 20% da
exigéncia legal. Todavia, a auséncia de parametrizagdo no SisProuni e a exigéncia de
critérios de ociosidade proprios do ProUni, que atualmente limita a 10% das bolsas
concedidas, criam inseguranca juridica quanto a classificagcdo desses beneficios, o que gera
conflito de interpretacéo entre a esfera trabalhista, o ProUni e as auditorias do CEBAS.

Proposta

Regulamentar, de forma expressa, no &mbito dos atos normativos do MEC, e parametrizar,
no SisProuni, o enquadramento das bolsas de estudo concedidas em cumprimento a
obrigacbes de convengdes coletivas de trabalho, harmonizando as diretrizes da Lei
Complementar n. 187/2021 com a lei e as normas operacionais do ProUni, de modo a
atribuir critérios objetivos para o langamento como bolsa propria ou gratuidade computavel.

Objetivo

Eliminar o risco de autuagcbes e glosas decorrentes de sobreposicdo regulatoria, para
garantir seguranga juridica as entidades filantropicas que cumprem pontualmente as
obrigacdes laborais e assistenciais.

4.2.8. Alinhamento das temporalidades ProUni e CEBAS com referéncia anual

Diagnéstico

A dinamica operacional semestral do ProUni (com dois processos seletivos e dois ciclos de
emissado de termos aditivos anuais) contrasta com o regime de apuragdo do CEBAS, pois,
para a geragdo do numero de bolsas, o Prouni considera os alunos matriculados
ingressantes somente de um dos semestres e ndo a totalidade dos matriculados na
instituicdo de ensino. Essa disparidade temporal impde uma complexa e fragmentada rotina
de conciliagdo contabil, financeira e orcamentaria para as instituicbes de ensino, cujas
Demonstragcdes Contabeis e auditorias, muitas vezes, operam em calendarios especificos
(como encerramentos em 30 de junho e consolidagbes em 31 de dezembro). Isso dificulta a
convergéncia entre os numeros reportados ao SisProuni e as demonstragdes contabeis
auditadas.
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Proposta

Avaliar a estruturagdo dos Termos de Adesado e Aditivos do ProUni, sob uma perspectiva
unificada anual, preservando-se os detalhamentos e registros semestrais estritamente
necessarios ao controle de ingresso e matricula, mas estabelecendo um modelo
consolidado para prestacao de dados econbmicos, receitas de mensalidades e bases de
célculo com referéncia no exercicio fiscal pleno. Propbde-se o alinhamento das janelas de
auditoria das entidades e prestagdo de contas do SisProuni com o cronograma anual do
CEBAS.

Objetivo

Desburocratizar a gestdo institucional das entidades filantropicas, assegurar perfeita
conciliagdo entre a escrituragdo contabil, os sistemas regulatérios do MEC e o alcance das
quantidades minimas de bolsas de estudos, além de otimizar o monitoramento do
cumprimento das obrigacdes pelas instituicbes mantenedoras.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As propostas de aperfeicoamento do Prouni, apresentadas ao longo deste estudo,
resultam da experiéncia acumulada em mais de duas décadas de execugdo do Programa e
refletem a necessidade de aproximar os mecanismos de gestdo, controle e
operacionalizagdo da realidade vivenciada diariamente pelas Instituicbes de Ensino
Superior, pelos candidatos e pelos bolsistas. Nesse contexto, eventual evolugao do
SisProuni ndo deve se limitar a modernizagao tecnolégica de sua interface ou a ampliagao
de sua velocidade e acessibilidade, mas deve incorporar funcionalidades capazes de
responder efetivamente as necessidades operacionais das IES e, especialmente, as
particularidades decorrentes da execucao das politicas publicas relacionadas ao Prouni e ao
CEBAS.

As proposicoes reunidas apresentam diferentes niveis de complexidade e poderao
envolver solugdes tecnoldgicas, aperfeicoamentos procedimentais ou, em determinados
casos, alteracdes e analises de natureza normativa. Independentemente da natureza,
convergem para objetivos comuns: reduzir retrabalho e controles paralelos, aumentar a
confiabilidade e a integridade das informagdes, preservar o histérico dos atos praticados,
ampliar a rastreabilidade dos processos, fortalecer os mecanismos de auditoria e
fiscalizacao, conferir maior eficiéncia a analise documental e socioeconédmica, bem como
aprimorar a comunicacao entre as IES e o MEC. Busca-se, assim, proporcionar maior
seguranga aos processos e aos participantes, promover a padronizagido dos procedimentos
e tornar a gestdo do Programa mais eficiente e transparente.
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Nesse cenario, a redugdo da ociosidade das bolsas constitui um dos principais eixos
para o aperfeicoamento do Prouni. A existéncia de vagas formalmente disponibilizadas, mas
que nao se convertem em bolsas efetivamente ocupadas e mantidas por estudantes
elegiveis, limita o alcance social da politica publica. Por isso, mecanismos capazes de
reduzir perdas, facilitar a reposi¢cao de bolsas e ampliar o aproveitamento das oportunidades
disponibilizadas devem ser analisados como instrumentos de fortalecimento da efetividade
do Programa, sem afastar os critérios de elegibilidade, as politicas afirmativas, os
mecanismos de controle e a finalidade publica que orientam a execucao.

Essa preocupacado assume dimensao especifica no caso das entidades beneficentes
de assisténcia social, considerando a relagdo entre a execucido das bolsas do Prouni e o
cumprimento das obrigagdes decorrentes da certificacdo CEBAS. O aperfeicoamento dos
procedimentos e dos instrumentos tecnoldgicos deve, portanto, assegurar compatibilidade
entre as regras do Prouni e as exigéncias aplicaveis as entidades beneficentes, de modo a
evitar situagdes que gerem inseguranga operacional, perda de oportunidades de concessao
de bolsas ou dificuldades para o cumprimento das obrigagdes legais.

Dessa forma, as propostas ndo devem ser analisadas isoladamente, mas serem
submetidas a uma avaliagdo individualizada de viabilidade operacional e tecnoldgica,
necessidade de adequagao normativa, impactos sobre as IES, candidatos e bolsistas,
efeitos sobre as politicas afirmativas, implicacbes para as entidades beneficentes, riscos de
fraude ou uso indevido e mecanismos necessarios de controle e auditoria. Essa abordagem
permitira distinguir as medidas que podem ser implementadas por meio de ajustes nos
sistemas e procedimentos daquelas que dependem de modificagdes no marco regulatério do
Programa.

Em sintese, o aperfeicoamento do Prouni deve ser orientado pela ampliagao da
quantidade de bolsas disponibilizadas e pela capacidade de transformar essas
oportunidades em acesso efetivo — e, sempre que possivel, em permanéncia dos estudantes
no Ensino Superior. A modernizagédo dos instrumentos de gestédo e informacgéo, associada a
revisdo de procedimentos e ao aprimoramento das normas, podera contribuir para um
Programa mais eficiente, seguro, transparente, flexivel e aderente as necessidades
contemporaneas de execucgao.

As proposi¢des apresentadas constituem uma contribuicdo técnica para subsidiar
futuras discussdes e decisdes da Sesu/MEC, tendo como finalidade fortalecer a efetividade
do Prouni e ampliar a capacidade de produzir resultados concretos na democratizagcéo do
acesso ao Ensino Superior.
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