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Contrato educacional
Contratante:

Contratado: ..

grg;vg;n o preseme’ contrato nos termos da Lei
1999, do Cddigo Civil, do Codigo de
defesa do Consumidor, de Regimento Geral d
demais regras internas da Contratada do
sequintes obrigagses: e

Clausula Primeirg Do objeto
xxxxxxxxxxxxx><><><xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Clg
Xxigsulo Segunda: Das obrigacées das partes
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Clausula Terceirg: Pagamento
xxxxxxxxxxxx><><xxxxxxxxxxxxxxxxxx><><><><><><><><

Cldusula Quarta: Dg vigéncia e da rescisdo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

 Contratos com alunos.

Contratos educacionais

= Pais
Elementos do contrato

Partes contratantes

Aplicacao das regras institucionais
Objeto principal e objetos correlatos
Preco e forma de pagamento
Temas sobre a rescisao

Direitos e obrigacdes das partes

Dert

= Responsaveis financeiros
= Conveniadas e terceiros
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. Acao de cobranca em fase de cumprimento de sentenca.
Contrato de Prestacao de Servicos Educacionais. Decisao que indeferiu o pedido de
inclusao do genitor no polo passivo do feito. Irresignacao da parte exequente.
Descabimento. Pretensao de incluir o genitor do estudante no polo passivo do
cumprimento de sentenca em tela. Impossibilidade. [..]| Acao de cobranca movida em
face da mae do aluno, que firmou o contrato com a escola. Legitimidade passiva da
genitora que decorre do instrumento contratual por ela assinado. Dever de educagao
dos genitores queSolidariedade
que nao se presume. Precedentes. Genitor do estudante que nao consta do titulo
executivo judicial, objeto de cumprimento. Decisao mantida. Recurso nao provido.

TJSP/242 CDP/2022

- Os pais no contrato.

Execucao de titulo extrajudicial. Contrato de Prestagao de servigos
educacionais. Debito de mensalidades escolares. Parcial
acolhimento da objecao de pre-executividade para reconhecer a Art. 1.634. Compete a ambos

. i . \ - 0s pais, qualquer que seja a
ilegitimidade passiva do agravado, pai do aluno. Responsabilidade sua situiacio conjugal, o

solidaria dos genitores pelas despesas com a educagao dos ]gﬂent? exercicio do ?oder
. s T amiliar, que consiste em,
filhos quaieIelelf=Ne o] oTeTe [-Ta =1e o [ IETEWN e B Mok~ M o(o}l Possibilidade T
de inclusao do genitor pela divida concernente aos servigos ! -dd'“g'[-lh[esl acriagdo e a
eaucacao; l..

educacionais prestados ao filho, ainda que nao tenha integrado o
instrumento contratual. Recente julgados desta Corte e precedente
do C. STJ. Decisao reformada. Recurso a que se da provimento.. ...

TJSP/162 CDP/2022

| Os pais no contrato.
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Contratos com alunos.

LT i

Importancia do Adendo

Contratos educacionais , de processamento de
= Pais dados (DPA)

» Responsaveis financeiros
Elementos do contrato = Conveniadas e terceiros ®J
Partes contratantes
Aplicacao das regras institucionais ‘ B %
Fornecimento de materiais
Documentos e certificacao

Responsabilidade civil - //f

Direitos autorais e imagemT

Objeto principal e objetos correlatos

Preco e forma de pagamento

Temas sobre a rescisao

Direitos e obrigacoes das partes

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. DIREITO DE IMAGEM. ALEGACAO
DE VEICULACAO NAO AUTORIZADA DE ADOLESCENTE POR CURSO PREPARATORIO,
EM VIRTUDE DA APROVACAO EM 1° LUGAR NO CONCURSO [..]. 1- Apesar da existéncia
5 cléusula contratual autorizando a exploracéio da imagem da adolescente et
consentimento tacito expresso na autorizacao concedida para que a menor posasse em
fotografias com a camiseta do curso e gravasse videos, em que declara a relevancia do
Curso preparatorio para sua aprovagao, ha inequivoco abuso do direito na exploragao da
imagem da autora em macica campanha publicitaria com o objetivo de atrair clientela. 2-
Diante disso e considerando a vulnerabilidade da menor, assim como de seus
representantes legais, todos na condicao de destinatarios finais da prestacao de servico
(art. 2° do CDQC).

TJRJ/2021

Direito de imagem.
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[..] admite-se a expectativa de que a campanha publicitaria a que se submeteu a
adolescente estaria circunscrita a instituicao de ensino, isto €, restrita a instituicao de
ensino e as respectivas redes sociais, sem o extravasamento a outras midias de maior
alcance do publico, como os ja mencionados Outdoors, anuncios veiculados no
transporte coletivo, panfletos, divulgacao em shoppings, entre outros. 3- No caso, a
exploracao da imagem da adolescente extravasou os limites do razoavel. Isso porque
a demandada nao fez prova de que houve consentimento informado, ou seja,
autorizacao para exploracao da imagem da menor em todos 0os meios empregados em
sua campanha publicitaria (art. 373, Il do CPC). 4- Nesse contexto, independentemente da
auséncia de exigéncia legal quanto a forma da expressao do consentimento [¢EICE]
submissao as fotografias e a gravagao de videos (art. 107 do CC), seria preciso mais do
que a mera autorizagao genérica para a exploracao econdmica da imagem da autora na
magnitude exposta na demanda. [..]

TJRJ/2021 ’

| Direito de imagem.

[..] 6- Portanto, persiste o dever de indenizar, cujo prejuizo € presumido, na forma da
sumula 403 do STJ ("Independe de prova do prejuizo a indenizacao pela publicacao
nao autorizada de imagem de pessoa com fins econdémicos ou comerciais”), €, na
trilha da fundamentagao exposta acima, deve compreender o periodo de divulgagao
nao consentida da imagem da autora em meios e veiculos diversos dos
circunscritos ao estabelecimento e a rede social da instituicao de ensino,
mantendo-se a adogao dos parametros de quantificacao do dano com respaldo no
REsp 1698701/RJ (DJe 08/10/2018), 7- No tocante aos danos morais, tenho que a
é proporcional a extensdo da lesao descrita nos
autos (art. 944 do CC) assim como repercute valor aplicado, em media, por este
Tribunal de Justica em hipoteses analogas envolvendo a exploragao nao autorizada
do direito de imagem. . [..]

TJRJ/2021

| Direlto de imagem.
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RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. USO INDEVIDO DE IMAGEM. FINS COMERCIAIS.
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. ART. 884 DO CODIGO CIVIL. JUSTA CAUSA.
AUSENCIA. DEVER DE RESTITUICAO. LUCRO DA INTERVENCAO. FORMA DE
QUANTIFICACAQ.[..] 8. Necessidade, na hipdtese, de remessa do feito a fase de
liquidacao de sentenca para fins de quantificacao do lucro da intervencao,
observados os seguintea) apuragao do quantum debeatur com base no
denominado lucro patrimonial; b) delimitacao do calculo ao periodo no qual se
verificou a indevida intervencao no direito de imagem da autora; c) afericao do
grau de contribuicao de cada uma das partes e d) distribuicao do lucro obtido com
a intervencao proporcionalmente a contribuicao de cada participe da relacao
juridica. [.]

STJ/REsp 1698701/RJ

| Preco daimagem.

f)m ~V
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_ RelacoOes contratuais.

Encontro de declaragcoes de vontade
Regras hierarquicas, institucionais e contratuais

Formacao do contrato
= Contratos de clique unico
N = Contratos assinados

Oferta Aceitacéo " Contratos por e-mail e outras
&) O) opcoes de aceitacao diferida
~ = Assinatura eletrénica?

O estabelecimento de ensino devera divulgar, em local de facil acesso ao publico, o texto
da proposta de contrato, o valor apurado na forma do art. 1° e o numero de vagas por sala-
classe, no periodo minimo de quarenta e cinco dias antes da data final para matricula,
conforme calendario e cronograma da instituigao de ensino. (Art. 2°, Lei 9.870/1999)

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. RENOVACAO POR
CONTRATO ELETRONICO. VALIDADE. TRANCAMENTO/SUSPENSAO DA MATRICULA.
AUSENCIA DE PROVA. NAO COMPARECIMENTO AS AULAS OU ATIVIDADES.
IRRELEVANCIA. DISPONIBILIZACAO DO SERVICO. MENSALIDADES DEVIDAS.
LIQUIDACAO DE SENTENCA. NECESSIDADE. ENCARGOS CONTRATUAIS. DEVIDOS.

- Incontroversa a relagao juridica entre o aluno e a instituicao de ensino, a renovagao do
contrato de prestacao de servicos educacionais de forma eletrénica por meio de
aposicao d senha no sistema do aluno revela-se higida.

- O fato de o aluno nao ter frequentado as aulas ou realizado as avaliagdes devidas nao é
suficiente para tornar inexigivel a cobranga...

_,7 TIMG/2021

| Renovacdo eletrénica
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~Apelante que alega que o contrato de prestacao de servicos educacionais nao esta
por ela assinado, porem confessa a relagao juridica firmada com a instituicao de ensino
na medida em que se anuncia na internet e em seu proprio perfil do Linkedin como
sendo dentista tendo cursado graduacgao e se formado na Universidade do Sagrado
Coracao. Contrato firmado mediante assinatura eletronica da aluna, com utilizacao
de seu numero de cadastro junto a universidade e senha. Contrato eletrénico apto a
produzir efeitos, sobretudo ante a realidade de que, nos dias atuais, € cada vez mais
frequente as partes firmarem relacoes juridicas pela internet atraves de assinatura
eletronica. Ainda que assim nao fosse, ha historico escolar da aluna que comprova a
prestacao de servicos fornecida, que deve ser somado as confissdes da apelante de
ter se utilizado dos servicos educacionais da Instituicao de Ensino Apelada..

TJSP/2020

. Contrato eletrénico

Lei 14.063/2020

Dispoe sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagdées com entes publicos, em atos de
pessoas juridicas e em questdes de saude e sobre as licencas de softwares desenvolvidos por
entes publicos; e altera a Lei n°® 9.096, de 19 de setembro de 1995, a Lei n°® 5991, de 17 de
dezembro de 1973, e a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Art. 2° Este Capitulo estabelece regras e procedimentos sobre o uso de assinaturas eletronicas
no ambito da:

[.]

Paragrafo unico. O disposto neste Capitulo nao se aplica:

| - aos processos judiciais;

Il - ainteragao:

a) entre pessoas naturais ou entre pessoas juridicas de direito privado;.

L Assinatura eletronica

| Assinatura eletrénica
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Art. 4° Para efeitos desta Lei, as assinaturas eletronicas sao classificadas em:

| - assinatura eletronica simples: a) a que permite identificar o seu signatario; b) a que anexa ou

associa dados a outros dados em formato eletrénico do signatario;

Il - assinatura eletrénica avangada: a que utiliza certificados nao emitidos pela ICP-Brasil ou
outro meio de comprovagao da autoria e da integridade de documentos em forma eletrdonica,
desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o
documento, com as seguintes caracteristicas: a) esta associada ao signatario de maneira univoca;
b) utiliza dados para a criagao de assinatura eletrénica cujo signatario pode, com elevado nivel de
confianga, operar sob o seu controle exclusivo; c) esta relacionada aos dados a ela associados de
tal modo que qualquer modificacao posterior & detectavel;

Il - assinatura eletrénica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos termos do § 1° do art. 10
da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Formatos de assinatura

- Assinatura eletrénica

Apelacao. Acao monitoria. Cobranca de valor referente a prestacao de servigos
educacionais. Embargos monitorios. Auséncia da comprovagao da matricula realizada
pelo Embarganteda Embargada que nao
comprovam a relacao juridica. Alegagao de assinatura eletronica através de chave
de acesso. Inexisténcia de demonstragao. Meio insuficiente para substituir o contrato
assinado. Prints que nao comprovam a realizacao de acordo ou o0 pagamento da
primeira parcela, nao substituindo o recibo de pagamento com a devida autenticagao.
Auséncia de comprovagao dos fatos constitutivos do direito da Embargada, nos
termos do artigo 373, inciso |, do Codigo de Processo Civil. Sentenca mantida.
RECURSO DESPROVIDO. ...

_,— TJSP/2019

 Prova da assinatura
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- Contratos
Educacionais-e

Protecao de dados

. Comerclo eletronico.

Atendimento

Art. 4° [.]

Resumo do contrato V - manter servigo adequado e eficaz de atendimento

em meio eletronico, que possibilite ao consumidor a

AR resolucao de demandas referentes a informacao,

Reversibilidade duvida, reclamacao, suspensao ou cancelamento do
Confirmagao e ,

VI - confirmar imediatamente o recebimento das
Cépia em meio idéneo demandas do consumidor referidas no inciso, pelo

mesmo meio empregado pelo consumidor; e
Seguranca L]
) B Paragrafo unico. A manifestacao do fornecedor as
Servico de solugao de demandas demandas previstas no inciso V do caput sera

o i encaminhada em até cinco dias ao consumidor.
Confirmagao imediata

Decreto 7.692/2013
Manifestacao em 5 dias @I

10



| LGPD e as Instituicoes de Ensino.
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Lel Gel’al de PI’OteC}éO de DadOS Tratamento: toda operagao realizada com
dados pessoais, como as que se referem a
Temas ba’sicos coleta, producao, recepcao, classificacao,

utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,

. B ] y distribuicao, processamento, arquivamento,
Dados e informagao Dados pessoais Dados anonimizados armazenamento, eliminacao, avaliacio ou

controle da informacao, modificagao,

Isengoes Tratamento comunicagao, transferéncia, difusdo ou
O) extracao. (Art. 5°, X, da LGPD)

l

Principios
Finalidade Adequacao Qualidade de dados

Encarregado de protegao de dados (DPO)

:\ I

| Bases legais e consentimento.

Bases legais

Ordem para definir...

°| Obrigacao regulatoria | o| Uso pela Administragao publica | e| Pesquisas

e| Legitimo interesse | e| Contratos | e| Protecao do crédito|

°| Processos judiciais | e| Consentimento | °| Vida e saude

Responsabilizagao e prestagao de contas

Discussao sobre o contatc tracing

)n<~[|

|

11



 Consentimento na escola.

Manifestacao livre
Vicios de consentimento (coacao, estado necessidade e lesao)

Onus da prova

Manifestacao inequivoca
Escrita, digital ou em clausula destacada

Decisao InformadaO
Finalidade determinada

Ajustes contratuais necessarios

Revogabilidade

.

-

CLAUSULA XX — DA PROTECAO DE DADOS

O CONTRATADO realizara o tratamento por meio de coleta, classificagao,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, processamento, arquivamento, controle da
informagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo, quando necessario, dos
dados do CONTRATANTE para cumprimento do presente contrato, aplicando
medidas técnicas para assegurar um nivel de seguranca adequado a protegdo
dos dados, com o consentimento do CONTRATANTE e de acordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lein® 13.709 de 14 de agosto de 2018), conforme
sua Politica de Seguranga da Informagao.

Paragrafo Primeiro - Os dados pessoais mencionados na cldusula anterior
incluem nome, endereco, contatos telefonicos, enderecos eletronicos, data de
nascimento, género, filiagdo, estado civil, naturalidade, nacionalidade,
composi¢do familiar, identificacdo civil, profissdo, e dados biométricos ou
dados sensiveis do CONTRATANTE, quando necessario para cumprimento
de obrigacgao legal.

09/05/2022

12



Paragrafo Segundo - O CONTRATADO sera responsavel pelo tratamento
dos dados do CONTRATANTE, cujo processamento sera interno, podendo ser
compartilhado com empresa de cobranga para recuperagdo de crédito, de
contabilidade para cumprimento de obrigacdo legal, institui¢des financeiras
para fins de cobranga de prestagdes escolares, empresas de comunicagdo e
marketing e de Tecnologia da Informagao, que mantenham vinculo formal
com 0 CONTRATADO, pela essencialidade dos servigos e ainda escritorios
de advocacia para resguardar direitos do CONTRATADO.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATADO também compartilhara dados com
0 Ministério da Educagdo — MEC ¢ com o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

Paragrafo Quarto - O CONTRATADO far4 o tratamento de dados com zelo,
visando sua gestdo académica, econdmica, contabil, fiscal, administrativa,
faturamento, gestdo de clientes, cobrangas e pagamentos, fornecedores e
histérico de relagcdes comerciais.

faturamento, gestdo de clientes, cobrangas ¢ pagamentos, fornecedores e
historico de relagdes comerciais.

Paragrafo Quinto - O CONTRATADO comunicara ou transferira, em parte
ou na sua totalidade, os dados pessoais do CONTRATANTE a entidades
publicas e ou privadas, por legitimo interesse ou sempre que isto decorra de
obrigacdo legal e ou seja necessario para cumprimento deste ou outros
contratos, estando desde j& expressamente autorizado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - O CONTRATADO conservara os dados do
CONTRATANTE pelo prazo necessario para dar cumprimento as obrigacdes
legais, eliminando-os tao logo alcangado o propdsito.

Paragrafo Oitavo - O CONTRATANTE podera solicitar ao CONTRATADO
0 acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo
ou o seu apagamento, retirada de consentimento a qualquer momento, sem
comprometer a licitude do tratamento efetuado ou o consentimento
previamente concedido.

09/05/2022
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_ Governanca de dados.

Encontro de declaragcoes de vontade

Organizagao e funcionamento

Procedimentos

N N
g (g

Normas de seguranca os padroes técnicos
Obrigagodes especificas

Acdes educativas

Mecanismos de supervisao e de mitigacao de riscos

QA., ~V

Aspectos

financeiros

14
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Custo dos servigos

Lei 9.870/1999
Art. 1° [...] § 5° O valor total, anual ou
Preco

Mensalidade, Anuidade, Semestralidade ou Encargos dividido em doze ou seis parcelas

educacionais?

semestral, apurado na forma dos paragrafos
precedentes terd vigéncia por um ano e sera

mensais iguais, facultada a apresentagio de
planos de pagamento alternativos, desde que
ndo excedam ao valor total anual ou semestral

Numero de parcelas apurado na forma dos paragrafos anteriores.
Planos alternativos [...]1 § 7° Sera nula cldusula contratual que

obrigue o contratante ao pagamento
A questdo da matricula adicional ou ao fornecimento de

Conteudo do 2] prestacdo dos servigos educacionais

Isonomia entre calouros e veteranos

qualquer material escolar de uso coletivo
dos estudantes ou da instituicdo, necessério a

contratados, devendo os custos correspondentes
ser sempre considerados nos célculos do valor
das anuidades ou das semestralidades escolares.

el

Recurso especial. Mensalidades escolares. Lei n.° 9.870/99. Forma de calculo. Distingao entre valor cobrado
de calouros e veteranos de um mesmo curso. Impossibilidade. Medida Provisoria n.° 2.173-24 (MP n.°
1.930/99). Possibilidade. Requisito. Planilha de custos nos termos do Decreto n.° 3.274/99.

- Conforme o paragrafo 1.°, do art. 1.°, da Lei n.° 9.870/99 (Lei das mensalidades escolares), o valor da
mensalidade para viger a partir do inicio de determinado ano ou semestre escolar deve ter por base a ultima
mensalidade cobrada no ano ou semestre escolar imediatamente anterior.

[..]

- De acordo com o art. 1.°, da Lei n.° 9.870/99, nao € possivel a distingdo entre o valor das mensalidades
cobradas entre alunos do mesmo curso, mas em periodos distintos, isto €, ndao é possivel a cobranga de
mensalidades em valores diferentes para calouros e veteranos de um mesmo curso.

Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 674.571/SC, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 14/12/2006, DJ
12/02/2007, p. 257)

Isonomia no STJ

Decnt

15
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PRESTACAO DE SERVICOS Mensalidade escolar - Valores diferenciados de acordo com o semestre
cursado. Possibilidade. Liberalidade da instituicdo de ensino como meio de estimular a adimpléncia e
o ingresso de novos alunos. Auséncia de vedagao legal Sem afronta ao principio da isonomia Sentenca
mantida. Apelagao nao provida. (TJSP, 2014)

PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS - Agdo de obrigagao de fazer. Pretensao de obtengao de
desconto de 30% nas mensalidades do curso de Direito frequentado pelo autor, em virtude de
oferecimento do mesmo desconto a novos alunos. Alegagao de violagao ao principio da isonomia, uma
vez que todos os estudantes frequentam o mesmo curso. Auséncia de desrespeito ao principio da
igualdade, visto que a discriminagao perpetrada pela Universidade objetivou captar novos alunos
para evitar que os cursos nao funcionassem por falta de estudantes, em razao da abertura de nova
instituicao de ensino nas redondezas. Impossibilidade de concessao do desconto a todos os alunos da re
Sentenga mantida - Recurso improvido. (TJSP, 2013)

Isonomia? Posicdo do TJSP

RECURSO ESPECIAL. MENSALIDADES ESCOLARES. ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR. LEIN.°
9.870/99. DISTINCAO ENTRE O VALOR DAS MENSALIDADES COBRADAS ENTRE ALUNOS DO MESMO CURSO,
POREM DE PERIODOS DIFERENTES. IMPOSSIBILIDADE.

1. Trata-se de recurso especial interposto pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro em que se discute
acerca da possibilidade de distingdo entre o valor das mensalidades cobradas pelo estabelecimento de ensino
superior entre alunos do mesmo curso, porem de periodos diferentes.

2.0 art. 1°, §1°, da Lei n° 9870/99 (Lei das mensalidades escolares) nao permite a diferenciacao entre o valor
das mensalidades cobradas entre alunos do mesmo curso, poréem de periodos distintos.

3. Por outro lado, 0 §3° do art.1° da Lei n°® 9870/99 afirma que "podera ser acrescido ao valor total anual de que
trata o § 1° montante proporcional a variagao de custos a titulo de pessoal e de custeio, comprovado mediante
apresentacao de planilha de custo, mesmo quando esta variagao resulte da introdugéo de aprimoramentos no
processo didatico-pedagdgico’. Ocorre que nao ha noticia nos autos acerca da existéncia de comprovagao
pela recorrida da variacao de custos a titulo de pessoal e de custeio mediante apresentagao de planilha de
custo que autorize a cobranca de mensalidades em valores distintos para calouros e veteranos de um
mesmo curso, merecendo reforma o acordao recorrido. [..]

(STJ. REsp 1316858/RJ, Rel. Ministro MAURO CAMPBEL, julgado em 25/02/2014, DJe 19/03/2014)

Isonomia no STJ (planilha)
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Custo dos servigos

O reajuste de precos e os
precos diferenciados

Diferenca entre reajuste e
revisao

Reajuste na Lei 9.870/1999
Data-base para o reajuste

A planilha de variacao de custos

Lei 9.870/1999

Art. 1°[...] § 3° Poder4 ser acrescido ao valor total anual de que
trata o § 1° montante proporcional a varia¢ao de custos a titulo de
pessoal e de custeio, comprovado mediante apresentacio de
planilha de custo, mesmo quando esta variacdo resulte da
introducdo de aprimoramentos no processo didatico-pedagogico.

§ 4° A planilha de que trata o § 30 sera editada em ato do Poder
Executivo. [...]

§ 6° Ser4 nula, ndo produzindo qualquer efeito, clausula
contratual de revisido ou reajustamento do valor das
parcelas da anuidade ou semestralidade escolar em prazo
inferior a um ano a contar da data de sua fixacdo, salvo
quando expressamente prevista em lei.

et

< PI

anilha de custos

Componentes de Custos I/ANO-BASE /ANO DE APLICACAO
((Despesas) (Valores em REAL) (Valores em REAL)
1.0 Pessoal

1.1 Pessoal Docente <

1.2 Encargos Sociais

1.3 Pessoal Técnico e Administrativo  «.

1.4 Encargos Sociais Desnesa
P

2.0D Gerais e Administrativas

om pessoal

P

2.1 Despesas com Material <

2.2 Conservagdo e Manutenc¢do <

2.3 Servigos de Terceiros

tivros e reformas

2.4 Servigos Publicos

Lei 9.870/1999

2.5 Imposto Sobre Servigos (ISS)

2.6 Outras Despesas Tributarias

Art.1°[..]§4° A

2.7 Aluguéis Lucro?

planilha de que trata o
§ 30 sera editada em

2.8 Depreciacdo

ato do Poder

2.9 Outras Despesas

Executivo.

3.0 Subtotal - (1+2)

4.0 Pro-Labore <

5.0 Valor Locativo

N

6.0 Subtotal - (4+5)

7.0 Contribui¢des Sociais

)" et 7.1 PIS/PASEP

7.2 COFINS
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CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

O CONTRATANTE ou o RESPONSAVEL FINANCEIRO pagara pelos servicos
descritos neste Contrato o valor de R$ 6.000,00, dividido em 6 parcelas no
valor de R$ 1.000,00, corrigidas anualmente, por reajuste e revisao, nos termos

Paragrafo Primeiro. O reajuste anug

ao Consumidor - INPC. Lei 9.870/1999

Pardgrafo Segundo. A revisio somel  Art. 1°[...] § 5° O valor total, anual ou semestral, apurado na forma

09/05/2022

Numero de parcelas

de custos, devendo a mesma sercom  qog paragrafos precedentes tera vigéncia por um ano e sera

disposi¢do do CONTRATANTE e dos:

Paragrafo Terceiro. Fica estipulado
data de aplicac¢do do reajuste de men

dividido em doze ou seis parcelas mensais iguais, facultada
apresentacao de planos de pagamento alternativos, desde que
nao excedam ao valor total anual ou semestral apurado na forma do

Paragrafo Quarto. A CONTRATA paragrafos anteriores.
mediante norma divulgada com ant
preco por pagamento antecipado ou descontos, inclusive por pontualidade.

Paragrafo Quinto. Eventuais taxas, por servi¢os extraordinarios, serao cobradas
diretamente do interessado, de acordo com os valores divulgados na Secretaria
Académica da CONTRATADA.

Paragrafo Sexto. Em caso de inadimpléncia, além da perda do abono

nantnalidada ca avichir A CONTR ATANN card racnnncaval nar nardac a dannc

Parédgrafo Terceiro. Fica estipulado o dia 01 de janeiro de cada ano como data
de aplicacao do reajuste de mensalidade e da revisdo, caso necessaria.

Paragrafo Quarto. A CONTRATADA poderd estipular, por liberalidade,
mediante norma divulgada com antecedéncia minima de 30 dias, reducao de
preco por pagamento antecipado ou descontos, inclusive por pontualidade.

Par4grafo Quinto. Eventuais taxas, por’
cobradas diretamente do interessado, de ac .
Secretaria Académica da CONTRATADA. Portaria SESU 87/2012

Descontos

Parigrafo Sexto. Em caso de inadimplt’: Art. 5° A TES cuja mantenedora tenha efetuado adesdo ao Prouni ou
pontualidade, se existir, 0 CONTRATADO s¢ ao Fies devera , no prazo de 30 dias, a contar da data de publicacio
honorarios advocaticios e multa de 2%. desta Portaria, editar ato especifico prevendo todos os tipos de

CLAUSULA TERCEIRA: DA MATRICULA

A matricula é o ato formal de vinculacdo do?,
de seu curso, para sua efetivacao serd cobtado; antecipadariente,; Hia data
estipulada no calendario académico, o montante de 50% da primeira parcela do
preco.

Paragrafo Unico. O valor pago a titulo de taxa de matricula serd descontado da
primeira parcela do preco caso o estudante inicie regularmente seus estudos e,
em caso de desistencia voluntaria do CONTRATANTE, serd retido pela
CONTRATADA como pagamento dos custos de contratagao e perda

descontos e bolsas passiveis de concessdo aos seus alunos, bem como
os requisitos e procedimentos necessario para sua solicitagao.
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Lei 9.870/1999
Medrante orma QIviIgansa ¢  Art. 6° Sdo proibidas a suspenséo de provas escolares, a retencio de
preco por pagamento antecip ~ documentos escolares ou a aplicagdo de quaisquer outras penalidades
o i ) .+ pedagogicas por motivo de inadimplemento, sujeitando-se o contratante, no que
g gl‘atgrafo ?uéntp.thvcntuéns . couber, as sancoes legais e administrativas, compativeis com o Cédigo
fretamente do mieressado, | de Defesa do Consumidor, e com os arts. 177 e 1.092 do Cédigo Civil
Académica da CONTRATAD/ 1. A 77 9 8o -
. Brasileiro, caso a inadimpléncia perdure por mais de noventa dias.
Paragrafo Sexto. Em caso}

honorarios advocaticios e multa de 2%.

CLAUSULA TERCEIRA: DA MATRICULA

A matricula é o ato formal de vinculacio do CONTRATANTE a cada nova etapa ,

de seu curso, para sua efetivacio sera cobrado, antecipadamente, na data [UEAGERAUELETIE]
estipulada no calendéario académico, o montante de 50% da primeira

parcela do preco.

Paragrafo Unico. O valor pago a titulo de taxa de matricula ser4 descontado da

primeira parcela do prego caso o estudante inicie regularmente seus estudos e,
em caso de desistencia voluntdria do CONTRATANTE, serd retido pela

CONTRATADA como pagamento dos custos de contratacio e perda

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA DESTINADA AO RECONHECIMENTO DE ABUSIVIDADE DE
PRATICA COMERCIAL CONHECIDA COMO "DESCONTO DE PONTUALIDADE" INSERIDA EM CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS. IMPROCEDENCIA. INEXISTENCIA DE MULTA CAMUFLADA.
LEGITIMIDADE DA CONTRATACAO. RECONHECIMENTO. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1.

A par das medidas diretas que atuam imediatamente no comportamento do individuo (proibindo este,

materialmente, de violar a norma ou compelindo-o a agir segundo a norma), ganha relevancia as medidas indiretas

que influenciam psicologicamente o individuo a atuar segundo a norma. [...]

3.1 Sao distintas as hipéteses de incidéncia da multa, que tem por propdésito punir o inadimplemento,

e

a do desconto de pontualidade, que, ao contrario, tem por finalidade premiar o adimplemento, o

que, por si s6, afasta qualquer possibilidade de bis in idem, seja em relacido a vantagem, seja em
relacao a punicao dai advinda.

[...]

(STJ. REsp 1424814/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, julgado em 04/10/2016, DJe 10/10/2016)

Abono pontualidade

Yeert
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Exemplo de texto para
Politica de Privacidade para Trabalho e Estudo em casa

Empregados, alunos e outros colaboradores da [nome da instituicaol farao uso de
dados pessoais tanto dentro como fora do ambiente da instituigao.

Isto incluira trabalhos de casa, planejamento, planejamento, ensino a distancia e
colaboragao com parceiros. Incluira tambéem processos administrativos e
gerenciamento de infraestrutura.

A [nome da instituicaol avaliara o uso de tecnologia adequada para o trabalho remoto
e a aprendizagem em casa, e assegurara que sejam tomadas medidas técnicas, de
seguranga e organizacionais adequadas. A escolha de tecnologias e a definicao dos
processos levara em conta as necessidades da [nome da instituicaol para implantar o
modelo remoto e para respeitar e proteger os direitos e liberdades de seu pessoal,
dos alunos e da comunidade em geral com relagao aos dados pessoais.

o
A
Fonte: GDPRIS @ 2th

09/05/2022
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_ Contrato e preco na pandemia.

[.] 9 - CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR - Os fatos necessarios previstos na
legislacao civil (art. 393, CC ) sao aqueles que tornam ABSOLUTAMENTE
IMPOSSIVEL o cumprimento da prestagcao convencionada. 9.1 - Nestas
situagdes, ocorrendo o caso fortuito ou de forga maior, a solugao legal para o
problema seria a resolucao do contrato, com efeitos ex nunc, sem perdas e
danos. 9.2 - Sendo, porém, a pandemia um fato transitorio, ndo ha que se falar
em impossibilidade absoluta de cumprimento da prestacao de servicos
educacionais e, via de consequéncia, em caso fortuito ou forca maior. 9.3 - Tanto
a prestacao de servicos educacionais (pelos fornecedores), quanto a
correspondente contraprestacao pecuniaria (pelos consumidores), ambas

podem ser satisfeitas de MODO DIVERSO do originalmente convencionado. [..]
(TJDFT, 2020)

| Problemas de comunicagao.

ot

09/05/2022
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RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. [..] Publicacao pela ré, diretora
da escola, em rede social Whatsapp, sobre o resultado do exame da autora.
Alegacao de ofensa a imagem e honra da autora. Teste rapido realizado
pela autora que deu positivo em relacao ao IGM. Mensagem encaminhada
pela ré que demonstra preocupacao com a situacao, sem tentativa de
denegrir aimagem da autora. Situagao narrada que ocorreu em conversas
privadas pelo Whatsapp, hao havendo comprovacao da repercussao
negativa da imagem do autor. Mero aborrecimento, irritagao ou
sensibilidade exacerbada que nao configuram dano moral. [..]

-(TJSP, 14/07/2021)

_ Mero aborrecimento? ’

_ Divulgacdo no WhatsApp.

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. [..] Publicagao pela re,

diretora da escola, em rede social Whatsapp, sobre o resultado do

exame da autora. Alegagao de ofensa a imagem e honra da autorae——
Teste rapido realizado pela autora que deu positivo em relacao ao IGM.
Mensagem encaminhada pela ré que demonstra preocupagao com a
situacao, sem tentativa de denegrir a imagem da autora. Situacao

narrada que ocorreu em conversas privadas pelo Whatsapp, nao

havendo comprovacao da repercussao negativa da imagem do autor.

Mero aborrecimento, irritacao ou sensibilidade exacerbada que nao
configuram dano moral. [..]

- (TJSP, 14/07/2021) =
Art. 17. O nome da pessoa nao pode ser empregado por outrem em

publicacdes ou representacdes que a exponham ao desprezo publico,
ainda quando nao haja intencao difamatoria. (Codigo Civil Brasileiro)

_ Protecao do nome. ’

_ Divulgacdo no WhatsApp.
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| Direitos da personalidade.

Art. 17. O nome da pessoa nao pode ser empregado por outrem em
publicacdes ou representacdes que a exponham ao desprezo publico,
ainda quando nao haja intencao difamatoria. [..]

AFE-l%@BMW@Q%W@@é@ atipidades Hsitastgozaa
BIAIRGEBAUR $8H8BRIAERE que a exponham ao desprezo publico,
ARJ2 6USARR S BaiITHRINES TIiangiify ScHd W s itescho)
transmissao da palavra, ou a publicacao, a exposicao ou a
utilizacao da imagem de uma pessoa poderao ser proibidas...

Direitos

Inatos
Intransmissiveis
Irrenunciaveis
Imprescritiveis

Art. 21. A vida privada da pessoa natural € inviolavel...

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS,
Acao de indenizacao por danos morais. Insurgéncia da ré contra decisao que
indeferiu a denunciacao da lide a terceiro. Nao cabimento. Terceiro que nao
tem vinculo legal ou contratual com a agravante. Motivos expostos para
deferimento da denunciacao da lide que nao se ajustam as hipoteses
previstas no art. 125 do CPC. Intuito da agravante de deslocar a
responsabilidade pelas consequéncias danosas advindas da divulgacao ao
publico em geral de imagens inapropriadas, gravadas em ambiente virtual
interno de ensino a distancia. Decisao mantida. . [..]

- (TJSP, 30/07/2021)

_ Conduta de terceiros. ’

_ Aulas sincronas.
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Alegam os autores, em sintese, que
sofreram danos morais decorrentes de ato
ilicito praticado pela instituicdo de ensino re
ao tornar publico um video contendo a
imagem de Ticio da Silva baixando as calcas
e mostrando suas nadegas ao lado da menor
Lala Silva, filha dos autores Neévio e Lili e
sobrinha do executor do ato, durante aula
ministrada por meio de ambiente virtual de
ensino a distancia, implementada em razao
da situacao de pandemia da COVID-19.

Sem comunicar previamente aos genitores, a
instituicao de ensino divulgou o fato a midia
em geral, imputando responsabilidade pelo
episodio ao proprio pai da aluna Lala, o que
acabou tomando proporcdes nefastas na
rede mundial de computadores. ,

é}A,éL

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PRESTACAO DE

09/05/2022

SERVICOS EDUCACIONAIS. Agao de indenizagao por

danos morais. Insurgéncia da ré contra decisao que
indeferiu a denunciacao da lide a terceiro. Nao
cabimento. Terceiro que nao tem vinculo legal ou
contratual com a agravante. Motivos expostos para
deferimento da denunciagao da lide que nao se
ajustam as hipoteses previstas no art. 125 do CPC.
Intuito da agravante de deslocar a responsabilidade

pelas consequéncias danosas advindas da divulgagao

ao publico em geral de imagens inapropriadas,
gravadas em ambiente virtual interno de ensino a
distancia. Decisao mantida. . [..]

- (TJSP, 30/07/2021)

_ Culpa de terceiro? ’

_Aulas sincronas.
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Reconheco que, ho mundo fenoménico, afigurar-se-ia (ou afigurar-
se-a) dificultosa a demonstragcao do nexo de causalidade em
eventual transmissao ou contaminagao em massa de alunos e
professores, para fins de responsabilizacao das escolas ou da
municipalidade. Todavia, a apreciacao de situacoes, tais, deve ser
levada a cabo individualizadamente, de acordo com cada caso
concreto, ndo sendo viavel uma clausula geral, abstrata e
antecipada de isencao de responsabilidade.

- (TJRN, 13/09/2020)

_termo de isencao de responsabilidade. ’

- Contratar a isengdao?

Reconheco que, no mundo fenomeénico, afigurar-se-
ia (ou afigurar-se-a) dificultosa a demonstracao do
nexo de causalidade em eventual transmissao ou
contaminacao em massa de alunos e professores,
para fins de responsabilizacao das escolas ou da
municipalidade. Todavia, a apreciacao de situacoes,
tais, deve ser levada a cabo individualizadamente, de
acordo com cada caso concreto, nao sendo viavel
uma clausula geral, abstrata e antecipada de Termo
isencao de responsabilidade.

Novo contrato

Regulamento ou regimento

Anexo

- (TJRN, 13/09/2020)

| Contratar o novo normal.
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Questoes sanitarias Video aulas
U Compromisso de autodeclaracao U Protocolo para uso de audio e video
U Consentimento para isolamento U Autorizacdo para gravagao (imagem

0 Compromisso de quarentena B [PELENTE, CEEE @ RlRek)

O Resultados e vacinas a Comprqmlsso dgs pais em relacao
ao ambiente atras do aluno

O Peculiaridades e excegdes -

O Forma de acesso ao link e

U Protocolo de comunicacao compromisso de nao compartilhar

Q Definicao do responsavel pelo aluno O Opcdes para contingéncias
em relagao ao cumprimento das
regras, caso 0 mesmo seja menor.

| Adendo completo.

Leia nossos artigos e solicite nossas propostas
de assessoria e consultoria para implantacao e
acompanhamento de processos de
conformidade regulatoria

jacobsconsultoria.com.br

(LAPE ()ANEC JACOBS Y) MONTEIRO
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