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O inventor e futurista Ray Kurzweil
prevé que os proximos 100 anos
trarao tanto progresso tecnoldgico
quanto os ultimos 20 mil. A
humanidade esta experimentando
hoje uma taxa de mudancas sem
precedentes
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TODD HEWLIN / SCOTT SNYDER

"Em uma empresa tipica, apenas 2%
da forca de trabalho atual est3

G()liath,s preparada para o que 0s Negocios
Revenge

digitais estdao comecando a existir. A
demanda por novas habilidades em
areas como desenho da experiéncia
do usuario, ciéncia de dados, machine
learning, robotica e inteligéncia
artificial vai crescer muito mais
depressa do que vocé e sua empresa
serdo capazes de atender”




A escola tradicional, seu
conteudo, métodos e processos
de oportunidades de
aprendizado tem pouca chance
de sucesso no hecessario
redesenho das competéencias e
habilidades que ja estao em
demanda em mercados de
trabalho habilitados por
plataformas digitais

Silvio Meira
Tecndlogo brasileiro
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Anos 70/80

2000

Eficiéncia Operacional

Mercados limitados
Foco nos Processos

Orientacao Interna

O
Visao Estratégica

Globalizacao
Aumento da Concorréncia

Orientacao Interna e Externa

®
Quarta revolucao industrial

Mundo Exponencial

Concorréncia Desconhecida



O contexto atual acelerou trés tipos
de transformacao em todos os

Negocios:
1 Adocao de novas tecnologias
, Desenvolvimento de novos

modelos de negdcio

3 Implementacao de novas formas de
trabalhar



GESTAQ
AMANHA

TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE
GESTAQ, INOVAGAO E LIDERANGA PARA
VENCER NA 4* REVOLUGAO INDUSTRIAL

“UMA 0BRA IMPORTANTE QUE ENSINA, POR MEIO DE CONCEITOS
MODERNOS E CASOS PRATICOS, PROFISSIONAIS E EMPRESAS
A COMPETIR EM UMA ECONOMIA BASEADA EM RUPTURAS.
JORGE PAULO LEMANN



Fu vivia naquele mundo
aconchegante de marcas antigas
e volumes grandes em que nada
mudava muito e vocé podia s6
focar em ser mais eficiente e
tudo ficava bem.

De repente, nds estamos sendo
disrupted de todas as formas.

Jorge Paulo Lemann
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A segunda revolugao
cultural da China

DESTAQUES DESTA EDIGAO

EXPOMANAGEMENT 2007
Prepare-se para incorporar

as ciéncias, as artes e o
humanismo em sua organizagao

Estudo Booz Allen Hamilton
explica por que tortillas
mexicanas viram pao chinés

Vocé ja sabe pensar
historicamente? Se vocé
€ um lider, deveria saber

Al Gore comprova
que sustentabilidade é
o novo melhor negocio

Pesquisa inédita
revela personagens
dos CEOs do
Brasil

INFORMAGAO E CONHECIMENTO PARA GESTAO EMPRESARIAL l

‘Wana

| « 2

Entrevista exclusiva com

Jorge Paulo
Lemann

Entenda como uma cultura gerencial
desenvolvida por brasileiros ganhou tanto espago
na maior fabricante mundial de cerveja, a InBey,
e disseminou-se por inumeros negocios; conheca
os 18 principios que a norteiam. Por José Salibi Neto

] Dossié: Inteligéncia coletiva nas redes
. Negocios daqui por diante. Vinton Cerf, Henry Jenkins,
Guy Kawasaki, Silvio Meira e outros






“‘Demos demais énfase a treinar trainees e pouco em atrair gente boa de fora.
A empresa ficou um grupo de gente igual pouco adepta para novidades.”

Jorge Paulo Lemann
-, r—
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De “"ter um sonho 6 <

grande” para “unir as S8 %
pessoas por um mundo &
melhor”



A aposta da Ambev para o futuro: a nova
diretora de saude mental

O novo sonho grande da Ambev também representa uma mudanca de mentalidade. E a nova diretora de
saude mental faz parte da estratégia

Mariana Holanda, diretora de Saude Mental da Ambev

Fonte: Exame



BREWING UP
THE FUTURE, TODAY

ABlnBe\;

ZX Ventures é um grupo global de inovacao e
growth da AB InBev, lider mundial do

I ZX Ventures mercado cervejeiro e uma das 5 maiores
companhias de bens de consumo do mundo



“ DELIVERY
DE BEBIDAS

“Cerveja gelada pra vocé onde estiver”
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Uma empresa de para digitalizar o
pequeno varejo, talvez o elo mais valioso da

cadeia de distribuicao global da maior
fabricante de cervejas do mundo.



A Ambev criou um banco, o
Donus, que ja tem 230 mil
contas digitais. Parece pouco,
mas 0 objetivo da Ambev e ser
0 banco oficial dos seus 800 mil
bares e restaurantes parceiros.

A SOLUGAO FINANCEIRA
PARA O SEU NEGOCIO

Nao importa o tamanho do seu negocio, a
plataforma de solugoes financeiras da
Ambev vai impulsionar suas vendas!



Cultura das empresas € a
principal razao para o

atraso da inovagao no
Brasil, diz pesquisa

Estudo do coletivo Open Innovation traz as principais
preocupacgoes e perspectivas de executivos sobre o
tema de inovacao no Brasil




QN Digitalizacao Transformacao Digital
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TheAl-Powered
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The main
challenge
isN’t
technology.
It's culture.
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A pergunta a fazer é COMO - NAO SE -
vocé deve mudar a sua Cultura a fim
de criar, impulsionar e sustentar
a Estratégia.

Mindset da Disrupg¢éo

&




"A Cultura come a Estrategia
no catée da manha"

PETER DRUCKER



A Cultura toma cate da

manha, almoc¢a e janta todos
os dias com a Estrategia”

Joseé Salibi Neto



"Embora a maioria dos profissionais reconheca que a —
transformacao é um imperativo, um numero bem menor
entende a conexao essencial que existe entre a transformacao
da empresa e a mudanca de Cultura”




"A Cultura errada destroi até mesmo as

melhores estratégias.”




amazoncom
~—

A Cultura de uma empresa
é criada devagar, ao longo
do tempo, pelas pessoas

e pelos eventos.

Jeff Bezos



Para o bem ou para o mal, e
algo estavel, duradouro e
dificil de mudar.

TRy Y
T S I S N

Jeff Bezos




Se, por um lado, o principal vetor
da transformacao € a tecnologia,

por outro a esséncia das
mudancas esta nas pessoas.




GULTURE

.COM

HOW THE

BEST STARTUPS

MAKE IT HAPPEN

ROBERT STRINGER

“O maior obstaculo que a
maioria das empresas

enfrenta é que sua cultura

corporativa nao combina
com o modo como as
pPessoas precisam

trabalhar na nova
economia.”



E

"A Cultura é a grande vantagem competitiva da era digital.

ela que vai permitir que a empresa se reinvente todos os

dias, crie novos produtos e melhore a experiéncia do

consumidor.”




E a Cultura que alavanca todo o

processo de “metamorfose”
dos modelos de gestao e
desenvolvimento.



The New AReal-World v
CEO Activists Gmde to W

Pesquisa com
1.300 executivos
de 230 empresas



VAN

EFm 89% das empresas,
a cultura prevalecente € a

Cultura de Resultados.
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O Significado de Cultura

“O sistema de acoes,

“0 jeito que a “Como as pessoas valores e crencas em
organizacdo faz as agem quando o CEO EE | CURelBE
coisas acontecerem.”

N30 estd na sala” desenvolve em uma
organizacao e ajuda a
orientar seus membros.”
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‘Suas atitudes falam tdo alto que nao
CONSIgo ouvir o que voce diz”

Ralph Waldo Emerson
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The Amazon Management System

BB2 . BB3
Pool de talentos que Sistemas de métricas
superam e dados movidos
continuamente seus BB1 por [.A.
limites Obsessao pelo
cliente
BB5
BB6 Processo BB4
Cultura decisério rapido e Maquina de
Day 1 com qualidade Inovacio
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amazoncom




IT'S ASYMBOL!

AMAZON EM 1999

—

e VALOR DA AMAZON:
USS$ 30 BILHOES

e JEFF BEZOS: US$ 9-
10 BILHOES
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= (Contratacao cuidadosamente definida
" Meticulosamente documentada
= (Candidato rigorosamente escolhido
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BUILDING BLOCK 4
UMA REVOLUCIONARIA

MAQUINA DE
INVENCAO
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UMA CULTURA EM QUE
TODODIAEDIA 1




DAY TWO

Incapacidade de agir, comeca a
pensar mais em si mesmo do
gue em seus clientes, paralisia,
irrelevancia, declinio doloroso
e em seguida, a morte




Os 14 Principios de Lideranca da amazon.com

1. Obsessao pelo cliente Q 8. Disposicao para agir
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2. Senso de propriedade @ 9. Frugalidade
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3. INVENTAR E SIMPLIFICAR

e
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10. APRENDER A SER CURIOSO

R
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4. Estar certo (quase sempre) 11. Conquistar confianca
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5. Contratar e desenvolver os

12. Mergulhar fundo
melhores
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13. Ter fibra — discordar e

6. Insistir nos mais altos padroes : :
assumir compromissos
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N\ 7. Pensar grande 14. Apresentar resultados
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2011

Fundacao do Luiza Labs

por Frederico Trajano,
com 5 pessoas na sala de
/ e s .

% ~ Massagem do escritorio

E de Sdo Paulo.
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Transformacao

Cultural



Como uma empresa familiar, com
seis décadas de historia, se
converteu em uma das principais
referéncias de digitalizacao da
economia brasileira?

*Com um pouco de desespero
mas, principalmente, com
mudanca da Cultura.”

Fred Trajano
CEO Magalu




“Meu maior medo é perder
o jEito LUiza de ser” Luiza Helena Trajano







Entre 1996 e 2006 a Disney
Animation estava uma bagunca.

* Havia investido mais de USS 1
bilhdo e perdido USS 400
milhoes em novos filmes.

* Nao havia criado nenhum novo
personagem em 10 anos.







* Em 2006 a Disney

B NEP PIXAR compra a Pixar por

USS 6.4 bi




Muito mais

do que a compra
de uma empresa




JOHN BEYONGE JAMES EA

0D \EIRHAL LvER KNOWLES ARTER JONES




VALOR DE MERCADO

2005 - US$ 40 bi
2020 - US$ 275 bi




=m Microsoft

Quando Satya Nadella se tornou CEO da
Microsoft em 2014:

Preco das acoes estava

Colaboradores estavam mais
do que colaborar

Desenvolvimento dos produtos

Empresa estava







Carol Dweck

MINDSET

A nova psicologia do sucesso

Satya Nadella usou

uma metafora
para mudar a cultura

da Mlcrosoft

Mais de 1,5 milhdo
de exemplares vendidos.




“Gosto de pensar que o ‘C’
em CEO significa Cultura.

O CEO é o curador da
cultura da organizacao.”




A Visao Original

Um computador em cada mesa e em cada lar




Empoderar cada pessoa e cada
organizacao do planeta a realizar mais




mm Microsoft
VALOR DE MERCADO

2014 —— US$ 315 bi

2021 —— US$ 2 tri
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Tipos de Cultura
Organizacional






Tipos de Cultura

Acolhimento Resultados
Proposito Autoridade
Aprendizado Seguranca

Prazer Ordem




FLEXIBILIDADE

A
PROPOSITO @a

COMO AS PESSOAS
RESPONDEM A MUDANCA
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Harvard Business Review Brasil,
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Qual é o tipo de Cultura
mais alinhado com as
demandas atuais?




t’s not the
first mover:;

it’s the Tirst
learner.




Announcing

THE TOUCHSCREEN
PERSONAL COMPUTER
The Hewlett-Packard 150,

Setting you fm*
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“Em epocas de mudanca, sao
aqueles que sabem aprender
que herdarao o mundo.

Quem apenas sabe estara
magnificamente preparado

para viver em um mundo
gue nao existe mais.”

Eric Hoffer, escritor americano condecorado com
a Medalha Presidencial da Liberdade

e
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Elementos de um Projeto de
Transformacao Cultural

— Y




| - e o U
T Flementos de um Projeto de
Transformacao Cultural

\ [\k W"'" / ‘.‘ .. cont.

Comece pelo Porqué

= Defina os valores e comportamentos
culturais almejados

" Envolva-se e ouca sugestoes

=  Construa uma ponte para a Cultura
almejada

= Reforce a Cultura desejada em todos 0s
£ sistemas organizacionais
\.Y = Reconheca que a mudanca de Cultura é
uma longa maratona
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-~ Flementos de um Projeto de
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Transformacao Cultural

B~ s lsallEE cont.

Entendimento claro da Cultura existente
Tempo

Sistema de reconhecimento
Participacao intensa do CEO / acionistas

Adocao de novas praticas, rituais,
processos e artefatos

Comunicacao eficiente
Desconstrucao de silos e feudos

Mobilizar razao e emocao juntos

Mensuracao
*



Culture Fit

Adequacdo

Culture Add
Expansdo

Em que medida o candidato se encaixa em
nossa cultura?

O gue o candidato trara para nossa cultura
gue seja novo e interessante?

Quais sao as habilidades necessarias nesta
posicao que sao semelhantes as de quem ja
ocupa a mesma posicao?

Quais habilidades estao faltando na equipe
atualmente que seria 6timo se tivéssemos?

Até que ponto o candidato consegue se
adaptar aos fluxos de trabalho existentes na
empresa’?

Qual é a capacidade e a habilidade do
candidato para aprender coisas novas?




T .. ..

Elementos da Cultura Adaptativa que estao
presentes em empresas que se transformaram com
sucesso:

A A\ "R N

1) Centralidade do Cliente

2) Foco no Ecossistema

3) Vocacao Analitica

4) Ambientes Colaborativos

5) Viés para Acao e Velocidade
6) Mentalidade de Aprendizagem e Experimentacao
7) O Lider como Capacitador e Energizador




“ Toda e qualquer empresa
tem que se transformar em
lima empresa de tecnologia
e sua cultura deve ser o seu

sistema operacional. ”




06

Na transformacao digital nada adianta dar
um upgrade tecnoldgico na sua empresa se
vocé nao mudar as crencas e
comportamentos das pessoas, a maneira
como elas interagem, se comunicam, usam
dados e decidem. Caso contrario ficara
com a mesma empresa de antes ”




