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Sobre os

Participantes



PESQUISA

Atuacao dos/as participantes

10%
13%

17%

W Diretor(a)

M Presidente(a)

W Gestor(a)
Coordenador Geral(a)

B Educador(a) Social

B Técnico Administrativo

63,5% dos/as participantes sdo Presidentes(as)
Gestores(as), Coordenadores(as) ou
diretores(as), atuacao que permite ter uma
visao mais completa da instituicao.



PESQUISA

Formacao dos/as participantes HANEC

66,6% dos/as participantes declaram ter
como formacao Ensino Superior

20,6% possuem mestrado ou doutorado.

BEnsino Médio

BGraduacao

B Pds-graduacdo (Lato Sensu)
IMestrado

B Doutorado

B Pds-doutorado



Tempo na area da Assisténcia Social

2%2%

®EMenosde 1 ano
mDe 1a2anos
®De 3a5anos

'De 6210 anos
mAcimade 10 anos

84,10% atuam ha mais de 6 anos na area da
Assisténcia Social. Possibilitando maior
conhecimento nessa area, a qual vem
sofrendo significativas alteracées em suas
normativas nos ultimos 10 anos.

PESQUISA

Q. ANEC



Sobre as

Unidades



PESQUISA

Unidades por Estado
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A maioria dos participantes da pesquisa estdo localizados nos Estados do Sudeste,
principalmente Sao Paulo e Minas Gerais, mas a pesquisa contou com a participacao de 14
Estados e do Distrito Federal.



PESQUISA

Localizacao das unidades O ANEC

A localizacao das unidades das entidades
participantes se localizam igualmente
divididas entre metropoles e interior .

mCapital do estado
=|nterior
mRegiao Metropolitana



PESQUISA

Tempo de fundacao 0 RREE

68,2% das entidades possuem mais de 21
anos de fundacao, sendo que 44,4% possuem
mais de 50 anos, o que demonstra grande
experiéncia na area de Assisténcia Social.

3,2%

28,6%

B Menosde1ano M De1ab5anos
W De6a 10 anos B De 11 a 20 anos

B De 21 a50 anos M Acima de 50 anos



PESQUISA

Pertence a algum grupo educacional AREC

82,5% pertencem a um grupo educacional, o
gue demonstra a articulacao entre Educacao
e Assisténcia Social.

/3% pertencem a grupo educacional
confessional.

BSim, pertence a um grupo educacional confessional
B Sim, pertence a um grupo educacional nao confessional
®N3o pertence aum grupo



PESQUISA

Entidade filantropica

5%

Apenas 4,8% nao sao entidades filantropicas.

5Sim ®N3o



PESQUISA

Inscricoes, cadastros, certificacoes e habilitacoes O, ANEC

Certificacao de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — 71’4% dOS pa rtiCipa ntes possuem
Conselho Municipal de Assisténcia Social _40 Certiﬁca(;éo de Entidade

-~ - | Beneficente de Assisténcia Social.
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente _ 31

Conselho Estadual de Assisténcia Social 19

Conselho Municipal ou Estadual de Educacao _ 14
Conselho do Idoso - 11

Conselho Municipal ou Estadual de Saude 7
Organizacao Social 5
Conselho Nacional de Direitos Humanos - 4
Conselho da Pessoa com Deficiéncia . 3
Outros ] 1

O 5 10 15 20 25 30 35 40 4



PESQUISA

Natureza da unidade 5. ANEC
2%2%
3% i .
2% Quanto a natureza das entidades, observa-se

gue nao ha nenhuma participante que seja
instituicao privada com fins lucrativos.

81% sao entidades sem fins lucrativos.

k=

B Entidade Publica

B Fundacao Privada

M Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico
® Fundacao Publica

B Entidade sem Fins Lucrativos

M Nao souberam responder



Parcerias/Convénios publicas/os ou privadas/os

Sim, publico
54% da entidades possuem parceria
principalmente com o setor publico.

Sim, privado
E 40% nao possuem nenhuma parceria para
execucao de suas atividades.

Nao possuem
parceria

Nao souberam
responder

PESQUISA

Q. ANEC



PESQUISA

Investimento previsto para 2020 B A0

22,7% possuem um investimento de no
maximo R$100.000,00, no ano de 2020,
demonstrando ser de pequeno porte. No
entanto, 50,8% possuem um investimento
maior.

3,2%

3,2%

W Ate R$ 20.000

m De R$ 20.001 a R$ 50.000

m De R$ 50.001 a R$ 60.000
De R$ 60.001 a R$ 100.000

B Acima de R$ 100.001

B N3o souberam responder



Sobre a

Area de Atuacao



PESQUISA

Servicos, programas e projetos oferecidos ANEC

Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos g
Assessoramento, defesa e garantia de direitos - ; 81% das entidades
Servico de acolhimento institucional - ; demonstraram articular-se
Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida com a area de Educacao e,
socioeducativa de liberdade assistida (LA) e de prestacao de servicos a 5 ,

orvico de orotecao socia] og OMUNGdE(PSC) neste grafico, percebemos que

Servico de protecao social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas .
- Protes R sl e e i3 71,4% executam servicos de
Servico especializado para pessoas em situacao de rua I 2 convivéncia e fortalecimento
de vinculos, o que aproxima as

Servico especializado em abordagem social I 2 Areas

Servico de protecao em situacoes de calamidades pablicas e de emergéncias l 1

Servico de acolhimento em familia acolhedora 11

Servico de protecao social basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e I 1
idosas

Outros _ g

0 5 101520253035404550



Turnos da unidade

Manha

46

Noite l 2

24 horas

0

4

5

10

15 20 25 30 35 40 45 50

Ha uma uniformidade dos horarios de
atendimento das unidades, tanto na parte da
manha quanto da tarde. Tendo em vista que a
maioria dos servicos ofertados sao servicos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos
para criancas e adolescentes que sao em
contraturno escolar.

PESQUISA

Q. ANEC



PESQUISA

Ambito de atuacio

92% das entidades declaram atender
Bairroe _ 21 principalmente publico do préprio municipio.
adjacéncias
Estadual - 6 41,3 % das entidades atendem usuarios
proximos do bairro e adjacéncia da unidade.
Bairro 5
Nacional . 3
Outros . 3



PESQUISA

Frequéncia de planejamento

84.12% das entidades realizam seu

Anual
planejamento anual e apenas 28,57%
realizam o planejamento mensal.

Semestral

Plurianual | 2

o
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o
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Participa de movimento de Entidades Socioassistenciais

BSim
®Nao
®N3o souberam responder

Observa-se que 56,7% nao participam
de movimento representativo de
entidades de Assisténcia Social ou nao
soube informar.

Destaca-se que o fortalecimento da area
de Assisténcia Social requer o
engajamento das Organizacoes da
Sociedade Civil (OSC) para que os
direitos aos mais vulneraveis ou em risco
social sejam preservados ou ampliados.

PESQUISA
Q. ANEC



I;raoblico Atendido



Numero de usuarios atendidos

mAté 100 usuarios

®De 101 a 300 usuarios

®De 301 a 500 usuarios
IAcima de 500 usudrios

66,6% atendem mais de 100
usuarios nos diversos
equipamentos das politicas de
Assisténcia Social.

Observa-se amplitude de alcance
de tais equipamentos, inclusive o
fato de que 23,8% sao de grande
porte, visto que acolhem mais de
500 usuarios.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA

Faixa etaria dos atendidos

Até 6 anos

65,26% dos usuarios sao constituidos
por criancas, adolescentes e jovens.

7 a 14 anos

Esse indicador evidencia o papel das
15221 anos _34 OSC no enfrentamento das

desigualdades sociais, inclusive estando

nos territorios nos quais o Estado nao se
22259 anos 13 faz presente.

20

Acima de 60 anos
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Sexo predominante dos usuarios atendidos

mFeminino
mMasculino
®N3o houve como mensurar

Evidencia-se que o publico mais
atendido é o feminino.

No entanto, temos 36,5% que nao foi
possivel mensurar, podendo supor se
tratar de usuarios que nao se identificam
com o género masculino ou feminino.

PESQUISA

Q. ANEC



Porcentagem de atendidos da raca/cor/etnia

PESQUISA

Negra Q. ANEC
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De0-20% De 21 -40% De41-60% De 61-80% De 81 - 100% Nao souberam
responder

wn

o

Evidencia-se uma grande quantidade de entidades que nao sabe identificar o publico atendido
pela raca/cor. Em media de 40% dos/as entrevistados/as declararam que no maximo 20% dos/as
atendidos/as sao negros/as. E apenas 8% declararam ter mais de 40% de seus/suas usuarios/as
negros/as.



Porcentagem de atendidos da raca/cor/etnia

PESQUISA

Branca Q. ANEC

wn

~

De0-20% De 21 -40% De41-60% De 61-80% De 81 - 100% Nao souberam
responder

o

Quando verificamos o atendimento a populacao de cor branca, ja percebemos que 22,22% das
entidades possuem mais de 40% do seu publico de cor branca.



Porcentagem de atendidos da raca/cor/etnia

PESQUISA

Parda/ Mestica “ANEC
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De0-20% De 21 -40% De41-60% De 61-80% De 81 - 100% Nao souberam
responder

57% das entidades identificam que nas suas instituicoes possuem até 60% de pardos/as.



Porcentagem de atendidos da raca/cor/etnia

PESQUISA

Indigena ~ANEC
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De0-20% De 21 - 40% De41-60% De 61-80% De 81 - 100% Nao souberam
responder

23,8% identificaram em até 20% de seus/suas usuarios/as indigenas.

Podemos perceber que sdo poucos os/as usuarios/as indigenas atendidos/as pelas instituicoes.



PESQUISA

Renda per capta media da familia dos atendidos

Até 1 salario
salarios minimos oye
Observa-se alta vulnerabilidade
4

+ de 50% das familias possuem renda
meédia per capta de até 1 salario minimo.

econOmica das familias.

Entre3eb5
salarios minimos

Acimade 5
salarios minimos



PESQUISA

Vulnerabilidades e riscos sociais dos usuarios 0L ANEC

Renda I o
Violéncia doméstica I 20

78,11% do conjunto de
vulnerabilidades e riscos sociais que

Dependéncia quimica (alcool e outras , . -
drogas) I 21 afetam 0s USUArios estio
Deficiéncia 17 concentrados nas questoes de renda,
Trajetériade rua B 15 violéncia doméstica e dependéncia

quimica que sao fatores que
fragilizam, segregam e marginalizam
Trabalho infantil 13 USUériOS

Abandono e negligencia de incapaz - 15

Auséncia de moradia 12
Violéncia contra a pessoa idosa - 9
Prostituicdo infantil, jovens e adultos [l 7

Outros 10

O 10 20 30 40 50 60



Participacao dos/as atendidos/as

Na execucao das atividades

No planejamento das atividades

No monitoramento e avaliacao das
atividades

Na execucao financeira da unidade

Outros

Nao souberam responder

45

27
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+ de 90% dos usuarios participam de
alguma forma da construcdo das
atividades dos equipamentos de
Assisténcia Social, sendo essa
situacao muito relevante para a
ressignificacdo  biopsicossocial e
espiritual dos atendidos.

PESQUISA
Q. ANEC



Sobre as

Equipes



Numero de técnicos/as de nivel superior

3%

mAté 2 profissionais
mEntre 3 e 5 profissionais
®Mais de 5 profissionais

+ de 50% dos equipamentos mantém
mais de 5 profissionais com
graduacao.

No entanto, cerca de 40% possuem
entre 3 e 5 técnicos/as com
formacao superior.

Ha que se alertar que os
equipamentos devem se atentar
para o RH minimo preconizado pela
NOB/SUAS/RH e que existe a
necessidade de profissionalizacao, a
fim de evitar improvisacao e
confundir as atividades com
assistencialismo.

PESQUISA

Q. ANEC



Assistente Social _ 59
Pedagogo _ 44
Psicélogo _ 39

Advogado 111

Terapeuta - 8

Fisioterapeuta - 7

Nutricionista 6
Fonoaudiologo 5
Outros - 11

O 10 20 30 40 50 60 70

Especialidade dos/as técnicos/as de nivel superior

93,7% das instituicbes possuem
técnicos/as de  nivel  superior,
assistentes sociais, seguindo com
69,84% que possuem pedagogo/as, e
62%, psicologos/as.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA

NuUmero de colaboradores/as O ANEC

42,9% empregam no maximo até 20
colaboradores/as.

mAté 20 colaboradores

mDe 21 a 50 colaboradores
mDe 51 a2 100 colaboradores
®=Acima de 100 colaboradores
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Area de formacao do(a) coordenador(a)

79% dos/as coordenadores/as possuem
formacao na area de Ciéncias Humanas.
3,2%

1,6%
16

1,6%

B Humanas M Exatas
W Servico Social Gerenciais
M Biologicas B Tecnologia

Outros



PESQUISA
Q. ANEC

Coordenador ou Coordenadora

+ de 70% da coordenacao dos
equipamentos de Assisténcia
Social é realizada por
profissionais do sexo feminino.

mCoordenador
mCoordenadora



Tempo do(a) coordenador(a) na direcao da Instituicao

®EMenosde 1 ano

mDe 1a2anos

mDe 3a5anos
De 6 a 10 anos

44 4% atuam na entidade nas faixas de 6
a 10 anos ou acimade 10 anos.

Este indicador qualifica a gestao dos
equipamentos de Assisténcia Social.

PESQUISA

Q. ANEC



Sobre

Marketing e Tecnologia



PESQUISA

Presenca nas redes sociais

Verifica-se que a maioria  dos
equipamentos possui atuacao ativa nas

racevook [ 5 redes sociais.

nstagram [T 45 Espera-se que as mesmas sejam utilizadas
para:

Twitter . (3

 divulgacdo das atividades, mas
preservando a privacidade dos

Linkedin 4 ;e
usuarios;
« captacao de recursos;
Radi ~ , .
Conectados I 3 « prestacdo de contas aos publicos de
interesse;
ouros [N 7 « exercitar uma etapa significativa para a

transparéncia da gestao.
0 10 20 30 40 50 60



PESQUISA

Plataforma de Ensino on-line ou LMS

57,14% nao utilizam Plataforma de

Googlefor . 1 : Ensino on-line ou LMS ou nao
Education

souberam responder.

Microsoft Teams - 3
Microsoft O uso de tecnologias amplia o acesso
Classroom dos usuarios as mais diversas
Moodle 2 oportunidades e pode servir para
integracao, formacao e capacitacao.

Canvas - 2
ouros [N
Nao utilizam 20

Nao souberam
responder

16



PESQUISA

Software de ERP

oo _10 Cerca de 70% nao souberam
responder ou nao utilizam quaisquer
SAP .2 ERP
Software Proprio [ 2 Evidencia-se essa fragilidade que pode
repercutir na gestao dos
Digafe 2 equipamentos quanto aos controles
internos, a transparéncia, a agilidade e
ouros  [Ji3 necessidade de profissionalizacdo dos
Servicos.
responder
N3ao utilizam 19

0 5 10 15 20 25 30



Iggandemia Covid-19



Horas abertas por semana

BAté 4 horas
BEntre 5e 10 horas
MEntre 11 e 20 horas
Mais de 20 horas
mEstio totalmente fechadas

Apenas 15,9% dos equipamentos
permaneceram fechados durante a
pandemia.

Observa-se que a maioria dos CRAS e
CREAS nao funcionaram; portanto, foi
nos equipamentos das OSC que os
usuarios puderam:

« exercitar acidadania;

 perseverar na manutencido dos
direitos;

* ter acesso ao programa de auxilio
emergencial financeiro, para o
enfrentamento das consequéncias de
desemprego ou reducao de renda em
funcao da pandemia.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA

Modalidades de atendimento a distancia adotadas A, ANEC

Observa-se que as entidades
Redes sociais _45 buscaram  estratégias para a
manutencido dos atendimentos a

_ 45 distancia, sendo:

Video chamada

Presencial 23 « 88,9% ocorreram via contatos
telefonicos;
E-mail lz * 47%, por meio das redes sociais;

* 45%, por meio de video chamada.

Nao estao sendo
atendidos

Outros - 7
1
0

10 20 30 40 50 60



Estratégias para o atendimento

Atendimentos ao vivo
pelo Google Meet,
Microsoft Teams,

WhatsApp ou outra
plataforma

Envio de atividades
casa

45

Mensagens de videos

. 33
nas redes sociais

Presencial 15

Nao estao
desenvolvendo
nenhuma atividade

o~

Outros

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

71,4% utilizaram alguma tecnologia
ou redes sociais para a manutencao
do atendimento aos usuarios.

Observa-se que 54% wusara, a
estratégia de enviar atividades aos
usuarios para a realizacao em casa,
cabendo refletir que existe uma
significativa parcela que nao possui
acesso a tecnologia, ao telefone e as
redes sociais.

PESQUISA
Q. ANEC
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Periodicidade da concessao de alimentacao as familias

AN

A'.!.’

21
16
15
11
10 -
| - -
0 :

Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Sem periodicidade  Nao concederam nenhum
beneficio

25,40% nao forneceram alimentacao para as familias dos/as usuarios/as.



PESQUISA
Q. ANEC

Periodicidade da concessao de higiene as familias

20

L\

15

10 10

Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Sem periodicidade  Nao concederam nenhum
beneficio

39,70% nao concederam produtos para a higiene dos/as usuarios/as.



PESQUISA

Periodicidade da concessao de limpeza as familias % ANEC

15
10 - a
0 - -
Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente Sem periodicidade  Nao concederam nenhum
beneficlo

42,86% nao disponibilizaram produtos de limpeza para os/as usuarios/as e suas familias,



Retorno das atividades presenciais

M Retornara assim que for autorizado, seguindo protocolos de seguranca

M Retornara somente quando o cenario se apresentar seguro
Retornara somente com a disponibilidade da vacina ou algum outro método que
garanta a segurancaZ
N&o souberam responder

M Jaretornaram

59,7% retomarao as atividades
presenciais quando autorizadas pelas
autoridades, mediante protocolos de
seguranca.

Apenas 3,2% condicionaram o retorno
mediante imunizacao da populacao, ou
seja, ap0s a vacinacao.

PESQUISA
Q. ANEC



Investimentos estruturais para retorno das

PESQUISA
Q. ANEC

atividades presenciais

Disponibilizacéo de

mascaras, alcool em
materiais de O retorno das atividades exigira

higienizacao

Divisso de grupos investimentos para protecao

que alternam entre individual, higienizacao e limpeza,

presencial e aulas ~ , . .
remotas adocao de modelo hibrido, ou seja,

parte presencial e parte remota, e
capacitacao dos/as colaboradores/as.

Formacao de
colaboradores

Outros

Nao souberam 2
responder



Classificacao sobre os investimentos na unidade

Aumentou acima da expectativa 8

Aumentou dentro da expectativa _
Aumentou abaixo da expectativa _
Diminuiu dentro da expectativa | | 14
Diminuiu acima da expectativa . 2

Nao houve investimento . 2

Nao souberam responder _ 7

O 2 4 6 8 10 12 14

Nota-se que, em linhas gerais, houve
aumento dos investimentos na
maioria das unidades.

O aumento deve impactar no
resultado operacional que pode
comprometer o) equilibrio
econdmico-financeira das unidades.

PESQUISA
Q. ANEC



Sobre as

Tendéncias



PESQUISA

Avaliacdo sobre o futuro da unidade CLANEC

A grande maioria, mesmo frente aos desafios, esta muito otimista quanto ao futuro da entidade.



PESQUISA

Avaliacao sobre o futuro da Assisténcia Social ANEE

31
30
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80% das entidade avaliam de médio para mais otimista quanto ao futuro da Assisténcia Social
no pais.



ANEC



PESQUISA
Q. ANEC

A Instituicao participa de algum Grupo de Trabalho da ANEC?

32,3% participam de algum GT da ANEC.

BSim
®N3o
®N3o souberam responder



Se SIM, participa de qual(is) grupo(s)?

GT de Assisténcia Social
GT de Diretore; de Educacao - 6
Basica
K
GT de Mantenedoras 2

GT de Contadores . 2

GT Pedagdgico (Educacao Basica) . 1

GT de Pastoral

Outros 2

0O 2 4 6 8 10 12 14

19% participam dos GTs de Assisténcia
Social.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA

Aplicabilidade dos conteudos das lives da ANEC O, ANEC

- 17

33,3% consideraram as lives da ANEC com grande potencial de aplicabilidade.



PESQUISA

A Instituicao recebe a Revista EDUCANEC? L ANEC

96,7% nao souberam responder ou nao
recebem a Revista EDUCANEC.

BSim
®Nao
®N3o souberam responder



PESQUISA

Se SIM, como avalia o conteudo da revista? ANC

Dos que recebem a revista dividem igual a avaliacdo da revista entre pouco e muito relevante.



PESQUISA

A Instituicao participa de algum Projeto da ANEC? [

5%

95,2% das instituicoes nao participam ou nao
sabem sobre a participacao dos projetos da
ANEC.

BSim
®Nao
®N3o souberam responder



PESQUISA
Q. ANEC

Se SIM, participa de qual(is) projeto(s)?

N

h

M 5
0.3

Projeto de compartilhamento, visita aos Centros de Servigos

Projeto de indicadores de desempenho financewro
Compartilhados de outras associadas

As entidades demonstraram participar do Projeto de indicadores e do Projeto de
compartilhamento.



