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Sobre os

Participantes



Atuacao dos participantes

M Diretor(a)

M Presidente(a)

B Administrador(a)
M Gestor(a)

B Gerente

W Qupeosgisor

A pesquisa qualificada contou
com a participacdo  de
colaboradores e lideres da
saude que atuam em OSC,
servicos publicos e privados
participantes.

62% dos participantes atuam na
alta direcdo: presidente(a),
diretor(a), gestor(a) e
administrador(a).

A visao dos participantes de
diversos niveis hierarquicos
propicia relevantes e
diversificadas percepcoes.
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Formacao dos participantes

6% 3% 4%

B Ensino Médio

B Graduacao

M Pés-graduacao (Lato Sensu)
Mestrado

B Doutorado

M Po6s-doutorado

+ de 90% dos participantes
possuem formacao
académica.

84,5% com pos-graduacao,
mestrado ou doutorado.

Pode ser um importante
indicador de qualidade para a
gestao dos servicos de saude.

PESQUISA

Q. ANEC



Especializacao em Administracao Hospitalar ou Gestao em Saude

6%

N\

mSim ®mNao ®mCursando

77,4% dos participantes ja
fizeram ou estdo cursando
alguma especializacao
especifica para atuar na area
de saude.

A gestdo hospitalar € uma
atividade extremamente
complexa = requer
profissionais com ampla visao
do negdcio saude.

Os hospitais rednem uma
diversidade de profissoes,
funcoes e processos.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA

Tempo na Area da Saudde AR

1%3%3%

92,9% dos participantes atuam entre 11
a 15 anos ou acima de 15 anos na area
da saude.

O segmento requer carreira longa que
permite ampliar a expertise e visao de
negocio.

BAté 2 anos
M3 35anos
®m6a10anos

®11a1l5anos
mAcimade 15 anos



Sobre o

Perfil Institucional



Tipo de Instituicao

1%3%

3%

7%

M Hospital sem fins lucrativos(filantrépico)
M Hospital com fins lucrativos
M Hospital Publico
Hospital Universitario sem finslucrativos (filantrépico)
M Hospital Parceria Publica Privada(OSS)
M Associacao

78,9% das instituicoes sao hospitais sem
fins lucrativos (filantropicos).

Essas instituicdbes sao complementares
na prestacao de servicos do Sistema
Unico de Saude (SUS), além de prestar
servicos a clientela particular e as
operadoras de saude.

A pesquisa despertou interesse em
outros segmentos, evidenciando
realidades, desafios e solucoes distintas
para os temas pesquisados, inclusive
aspectos econdémicos.

PESQUISA
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PESQUISA

Pertence a algum grupo S ANEC

59,1% das instituicoes pertencem a
algum grupo religioso ou nao religioso.

40,8% é oriunda de grupo religioso.

Os indicadores refletem a realidade
do setor saude e ratifica a forte
tendéncia de mercado para atuacao
em rede.

BSim, grupo religioso
B Sim, grupo nao religioso
BNao



Tempo de fundacao do Hospital

44%

BMenos de 1 ano
BDe 1a5anos
BmDe 6a10anos
De 11 a 20 anos
mDe 21 a50anos

R ~a a o~

3

%1%4%

43,7% dos hospitais foram fundados ha
mais de 100 anos, resistindo por
geracoes, apesar dos desafios para gerir
e manter um equipamento de saude
quanto a(o):

* financiamento;

« adensamento tecnoldgico;

« gestao de pessoas;

« escala de oferta e demanda de
Servicos; etc.

Pode ser reflexo de pertencer a grupo:
religioso ou nao religioso.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA

Porte do Hospital ANEC

95,8% dos hospitais se identificaram
como de médio e grande portes.

Sao responsaveis por atender uma
parcela significativa da populacao.

Ha que se verificar a relevancia dos
hospitais de pequeno porte, pois sao
os Unicos pontos de atencao a saude

mPequeno ®Médio ® em diversos municipios interioranos.
Grande




Caracteristica do Hospital

mHospital Geral
mHospital Especializado

81,7% dos hospitais sao gerais, mas isso
nao os desqualifica no tocante as
especialidades que ofertam para a
prestacao de servicos em saude.

Em relacdao aos hospitais especializados,
observa-se nao ser essa tendéncia no
Brasil, salvo casos especificos em
oncologia, por exemplo.

PESQUISA
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Perfilado em alguma rede de atencao prioritaria a saude

Observa-se que o0s hospitais estao

e | a i
mersenas perfilados em trés importantes redes de
Atencdo Obstétricae _ 34 atengéo é Saude:
Neonatal
— 0 P * urgéncias e emergéncias;
ospital de ensino - , .
* atencao obstétrica e neonatal;

* hospital de ensino.

Cuidado a Pessoa com 2
Deficiéncia

Destaca-se que, em tais redes, sao

it tso, ]2 . .
ofertados e prestados servicos em leitos

Moo cstio erfilados -7 de unidade de tratamento intensivo
(adulto, pediatrico e neonatal).

Nao souberam 2
responder



Hospitais por estado
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A pesquisa recebeu respostas de hospitais de 12 estados brasileiros, mas a maioria se
concentrou na regiao Sudeste, especialmente no Estado de Sao Paulo.
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Q. ANEC



Numero de colaboradores, inclusive terceirizados

Até 50
colaboradores

De 51a100
colaboradores

De 1012200
colaboradores

De 201 a 500
colaboradores

De 501 a 1.500
colaboradores

De 1.501 a 3.000

colaboradores

De 3.001 a2 6.000

colaboradores

Acima de 6.000
colaboradores

Nao souberam
informar
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B
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A pesquisa ratifica que os
hospitais geram emprego e
renda, inclusive empregos
indiretos, que impactam na
cadeia produtiva de valor da
area de saude.

Os hospitais sao equipamentos
relevantes e estratégicos para
as politicas publicas de:

Saude;
Assisténcia Social;
Educacao;
Econbmica.

PESQUISA
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PESQUISA

Unico hospital da cidade e

Apenas 9,9% corresponde ao Uunico
hospital da cidade.

mSim mN3o



PESQUISA

Numero de leitos

%%%

76% dos leitos estao em
hospitais de médio porte.

19,7% sao de leitos em
hospitais de grande porte.

35%

B Até 50 leitos
M De 51a100 leitos
M De 101 a 200 leitos
De 201 a 500 leitos
B De 501 a 1.000 leitos
B De 1.001 a2.000 leitos
Acima de 2.000 leitos



Perfil do Usuario Atendido O.ANEC™

A maioria dos usuéri,os (ou
clientes) sao do Sistema Unico de
Saude (SUS).

SUS 61

Evidencia-se que os hospitais
também atendem a particulares e
a usuarios de planos de saude.

Particular

O atendimento nao SUS pode
proporcionar significativas
receitas para a sustentabilidade
O 10 20 30 40 50 60 70 economica.

Saude
Suplementar




PESQUISA

Percentual de internacao ao SUS

3% + de 70% correspondem

4% a variacao entre 61% e
100% de internacao para
o SUS.

Apenas 11,3% dos

participantes nao
realizam internamentos
ao SUS.

B Nao atendem SUS
BMEntre 1% e 20%
BMEntre 21% e 40%
Entre41% e 60%
BEntre 61% e 80%
BEple 81% e 99%



PESQUISA

Percentual de internacao particular o ANEC
5,6%
31% nao realizam
5,6% internacoes particulares.
2,8%
1,4% E relativamente baixa a

faixa de atendimento
desse publico nos

hospitais, cabendo
refletir a respeito das
oportunidades desse
publico para o setor
saude.

W Ndo atendem particular B Entre 1% e 20%

W Entre 21% e 40% Entre 41% e 60%

B Entre 61% e 80% M Entre 81% e 99%

1 100%



Percentual de internacao saude suplementar

B Nao atendem a sauide suplementar
BEntre 1% e 20%
B Entre 21% e 40%
IEntre 41% e 60%
WEntre 61% e 80%
B Entre 81% e 100%
W Nao souberam responder

32,4% nao internam usuarios
da saude suplementar, mas a
maioria dos hospitais possui
algum nivel de atendimento
para esse publico.

Esse fator pode sugerir que
0S hospitais estao
contratualizados com o SUS
ou ha baixa incidéncia de
usuarios da saude
suplementar nas localidades
em que estao inseridos.

PESQUISA

Q. ANEC



Percentual de atendimento ambulatorio ao SUS

1%

B Na3o atendem ambulatério do SUS
MEntre 1% e 20%
BEntre 21% e 40%
1Entre 41% e 60%
MEntre 61% e 80%
BEntre 81% e 99%
®100%

1%

14,1% dos participantes nao
atendem ambulatorialmente
usuarios do SUS ou nao
souberam responder sobre
este quesito.

PESQUISA

Q. ANEC



Percentual de atendimento ambulatorio particular

4%1%

B Nao atendem ambulatério particular
MEntre 1% e 20%
MEntre 21% e 40%
Entre 41% e 60%
MEntre 61% e 80%
MEntre 81% e 100%
B Nao souberam responder

68,9% dos  participantes
atendem clientes particulares,
mas desse percentual, 52,1%
nao ultrapassam a faixa de
20% de atendimento
ambulatorial particular.

PESQUISA

Q. ANEC



Percentual de atendimento ambulatodrio saide complementar

1% 4%

B Nao atendem ambulatorio da saide complementar
BMEntre 1% e 20%

MEntre 21% e 40%

MEntre41% e 60%

MEntre 61% e 80%

MEntre 81% e 100%

®Nao souberam responder

67,6% dos servicos de saude
atendem ambulatorialmente
usuarios da saude
suplementar  (planos de
saude), dos quais 39,4% nao
ultrapassam 20% dos
atendimentos para  essa
categoria.

PESQUISA

Q. ANEC



Certificacoes do hospital para a qualidade assistencial

I
Jcl B 11

CQH - 8

QMENTUM | 7

Outros - 6

Nao souberam responder - 5

N&o possuem ‘ 11

O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

+ de 80% dos hospitais sao
certificados com foco na
qualidade assistencial dos
Servicos.

Esse indicador evidencia niveis
de atencao e interesse quanto
a:

e seguranca aos pacientes;

« diferencial competitivo;

« fidelizacao de clientes;

« ambiente favoravel para o
exercicio profissional.

PESQUISA
Q. ANEC



Tipos de atendimento

Internacdes I <5
Diagnostico por imagem R 55
Exames laboratoriais de andlises _ 63
clinicas
Consultas eletivas 63
Pronto atendimento | HA
Exames laboratoriais de anatomia _ 52
patoldgica

Radioterapia 19
Atendimento domiciliar 14
Check-up Bl 10
Outros Bs

O 10 20 30 40 50 60 70 80

Observa-se diversificacao
de servicos, inclusive em
alta complexidade em
radioterapia.

PESQUISA
Q. ANEC



Iggandemia Covid-19



PESQUISA

Média de ocupacao do hospital antes da pandemia O, ANEC

BmEntre 1% e 29%
MEntre 30% e 59%
B Entre 60% e 79%
Entre 80% e 99%
®100%
® Nao souberam responder

1%3%

53,5% dos hospitais com
média de ocupacao entre
80% e 99%.

9.8% com média de
ocupacao abaixo de 60%.



Média de ocupacao do hospital durante a pandemia

MEntre 1% e 29%
MEntre 30% e 59%
MEntre 60% e 79%

Entre 80% e 99%
Hm100%

4%

12,7% dos hospitais com
média de ocupacao entre
80% e 99%.

36,6% com média de
ocupacao abaixo de 60%.

Observa-se consideravel
precarizacao nos indicadores
de ocupacao, considerando o
periodo anterior versus ao da
pandemia.

PESQUISA

Q. ANEC



Média de ocupacao da UTIl antes da pandemia

52%

BEntre 1% e 29%

MEntre 30% e 59%

mEntre 60% e 79%

W Entre 80% e 99%

m100%

B N3o souberam responder

51,6% dos hospitais com
média de  ocupacao
variando entre 80% e
99%.

9,7% dos hospitais com
média de ocupacido de
100%.

PESQUISA
Q. ANEC



Meédia de ocupacao da UTI durante a pandemia

48%

BMEntre 1% e 29%
B Entre 30% e 59%
B Entre 60% e 79%
IEntre 80% e 99%
®100%
@ Nao souberam responder

5%

48,5% dos hospitais com
média de ocupacao
variando entre 80% e
99%.

16,7% dos hospitais com
média de ocupacao de
100%.

Evidencia-se aumento
consideravel na

ocupacao de leitos de
UTI.

PESQUISA
Q. ANEC



Estrutura para atendimento de pacientes COVID-19

B Sim M Parcialmente B Nao

2,8%

74,6% dos participantes
estruturaram os servicos

para atender acometidos
pela COVID-19.

PESQUISA

Q. ANEC



PESQUISA
Q. ANEC

Atendimentos eletivos na pandemia

3%

2,8% dos participantes nao
tiveram servicos eletivos
alterados  (suspensos ou
suspensos parcialmente).

B Foram suspensos
B Suspensos parcialmente
®Permaneceram inalterados



PESQUISA
Q. ANEC

Reducao no atendimento do hospital, devido a pandemia

Houve reducao nos
atendimentos

hospitalares nos mais
variados percentuais.

2,8%
J ‘ Destaca-se que, em

4,2% 46,5% dos hospitais, a
reducao variou entre
51% e 85%.
W Até 25% B 26% a 50%
Wm51% a75% 76% a 85%
m 86% a 99% m 100%

Nao souberam responder



Medidas de seguranca para atendimento dos pacientes

Disponibilizacio de alcool gel — 69
Disponibilizacao de EPIs — 69
Fluxo exclusivo para atendimento _ 64
com suspeitas de Covid-19

Area exclusiva para atendimentos a | 61
suspeitos de Covid-19

Separacao de pacientes de UTI — 59
(Covid19 x nao Covid-19)
Teleconsulta ou teleatendimento - 28

Tendas externas de atendimento 20

Outros 1

O 10 20 30 40 50 60 70 80

Os servicos de saude
adotaram um conjunto de
medidas para 0S
atendimentos aos pacientes
gque devem ter majorado os
seus custos.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA
Q. ANEC

Medidas de seguranca para os colaboradores

L

Distribuicao de EPIs 71

7

Treinamento e formacao

Identificam-se medidas de

Reestruturacao da area para _ 57 Seguranga VOltadaS 05
refeicao . ]

colaboradores, inclusive

Testagem para descobrir adoenca 45 teletrabalho e escala

do Coronavirus

Teletrabalho (home office) _ 33
Horario diferenciado para entradae - 26
saida
5

Outros

diferenciada de servicos.

O 10 20 30 40 50 60 70 80



Ampliacao de leitos para atendimento a COVID-19

mSim
mN3o
®N3o souberam responder

32,3% dos hospitais

ampliaram leitos
para atender aos
acometidos pela
COVID-19.

PESQUISA

Q. ANEC



PESQUISA

Alteracdo na estrutura para atendimento a COVID-19 % ANEC

®Sim

=Nao

84,5% dos servicos de saude
promoveram alteracao na

estrutura em funcao da
COVID-19.



Sobre a

Infraestrutura



Numero de leitos ampliados devido a pandemia

B 1a10leitos
m11a20leitos
m21a30leitos
W31 a40leitos
W41 a 50 leitos
M Acima de 50 leitos

INao souberam responder

83,3% dos hospitais ampliaram
leitos para atendimento da
pandemia do novo coronavirus

(Sars-Cov-2).

PESQUISA

Q. ANEC



PESQUISA

Leitos ficardo permanentes apds a pandemia ANEC

46,7% dos leitos ampliados
na pandemia nao serao
desativados.

mSim
®N3o
®N3o souberam responder



PESQUISA

Ampliacao de Leitos ocorreu com recursos

— P 32,39% dos recursos

para ampliacdo dos
leitos vieram do poder

terceiros
4

37,5% dos participantes

31

Publicos

De financiamentos

bancarios utilizaram recursos
Dasaude [l 5 proprios para ampliar os
suplementar .
leitos para o)
ouros I3 atendimento da
COVID-19.



Sobre

Ensino e Pesquisa



PESQUISA

Desenvolvimento no hospital de pesquisa para Covid-19 * ANEC

60,6% dos hospitais nao estao
desenvolvendo pesquisa para
COVID-19.

BSim MN3o MNaosouberamresponder



PESQUISA

Participacao da instituicao na pesquisa para Covid-19 HLANEE

62% dos hospitais ndo esta
participando de pesquisa
para COVID-19.

BSim ®MN3o MENa3osouberam responder



PESQUISA

Participacao do hospital na testagem de vacinas para COVID-19 O ANEC

3%

" 8,5% dos hospitais participa
na testagem de vacinas para

COVID-19.

®Sim ®™Nao [®WNaosouberam responder



O Hospital compartilha aprendizados com a COVID-19

Sim, com outros
hospitais

Sim, com
entidades de
classe

Nao

I

;-

-

0

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

71,25% dos hospitais
compartilham aprendizados
sobre a COVID-19 com
outros hospitais ou outras
entidades de classe.

PESQUISA
Q. ANEC



Sobre as

Acoes para Colaboradores



PESQUISA

Formas de capacitacao dos colaboradores

por melo dapropia _68 85% das instituicdes de saude
cauipe capacitaram os colaboradores

por meio da propria equipe.

Por meio da equipe 6
contratada

Por meio de outra 6
organizacao

0 10 20 30 40 50 60 70 80



PESQUISA

Houve ampliacao de colaboradores

+ de 80% dos equipamentos de
saude ampliaram o quantitativo
de colaboradores.

®Sim =sNao



Se SIM, em qual categoria?

Enfermagem (Enfermeiro) _ 71
Técnico em Enfermagem _ 67
Médica D 57
Fisioterapia 45
Administrativa - 33

Nutricionista - 26

Outros 6

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

78,69% da ampliacao de
colaboradores ocorreu
para equipes que atuam
diretamente na
assisténcia ao paciente.

45,24% da ampliacao foi
para equipe de
enfermagem.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA

Houve reducao de colaboradores O\ ANEC

15,5% dos hospitais
reduziram o numero
de colaboradores.

mSim mN3o



Se SIM, em qual categoria?

Administrativa I
Técnico em Enfermagem _ 4

Médica B 2
Enfermagem (Enfermeiro) 2
Fisioterapia . 1
Nutricionista . 1
Outros 1

012345467 8 910

Considerando a reducdo de
colaboradores com base na
pergunta anterior, evidencia-se
qgue a reducao teve énfase na area
administrativa.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA

O Hospital implantou o home office? ANEC

57,7% implantaram
o) teletrabalho
“total” ou
“intermitente”.

4%

ESim B |ntermitente BN3o



Se SIM, em qual area?

T I >/

Faturamento _ 24
Diretoria _ 19
Comunicacao 17
Agendamento - 6

Administrativa - 6

Outros 6

30

48,57% das dareas em

teletrabalho foram as de
Tl e Faturamento.

Observa-se que 18% da
diretoria dos hospitais
ficou em home office.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA

Como se estruturou o home office?

Com a utilizacdo da internet _ .
prépria do colaborador 34 90,71% do home office foi
estruturado com a utilizacao

C tilizacaod tad .
o éprio do colaborador 30 de internet ou computador

do/a proprio/a colaborador(a).
Com aquisicdo de computadores - 18
Deve ser observado esse

Com aquisicao de assinaturade [l g ponto de atencdo devido as
questoes trabalhistas.

Outros 3

O 5 10 15 20 25 30 35 40



PESQUISA
Acredita que o home office se mantera em algumas atividades apds a pandemia? = ANEC

53,5% acreditam que
o teletrabalho nao
sera mantido apds a
pandemia.

B Sim mN3o mNdo souberam responder



PESQUISA

Se SIM, qual area permanecera em home office? O ANEC

34,21% acredita que a
piretoria ([ 7 area de Tl permanecerd

em home office.

Comunicacao 6

Agendamento - 3
Faturamento - 3

Outros 6



Numero de colaboradores em grupo de risco afastados

5,6%

m1a10

m21a30

m41a50

® N3o souberam responder

m11a20
131 a40
m Acima de 50

PESQUISA
Q. ANEC

Observa-se que a maioria
dos hospitais afastaram
colaboradores em grupo de
risco.



O hospital teve, nos ultimos 5 meses, colaboradores contaminados com a COVID-19

®Sim
BNao
®N3o souberam responder

100% dos hospitais
tiveram colaboradores
afastados acometidos

pela COVID-19.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA

A notificacao de contaminacao foi como doenca ocupacional? SANEC

47,9% da contaminacao nao
foi notificada como doenca
ocupacional.

mSim
BNao
®N3o souberam responder



PESQUISA

Quando retornarao os atendimentos eletivos? 6. RNEC

17,6% informou nao ter
previsao para o retorno dos
atendimentos eletivos.

B Sem previsao de retorno

B Retornara em 1 més

B Retornara em até 3 meses
Ja retornaram

m Outros

m N3o souberam responder



Sobre

Financas e Custos



Impacto financeiro no periodo da pandemia (O,

PESQUISA
Q. ANEC

muito negativo e 5, muito positivo)

-~
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18 |
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4 5

Apenas 5,63% obtiveram elevado impacto financeiro.



PESQUISA
O Hospital pretende utilizar linha de crédito para o fluxo de caixa? SANEC

52,1% dos hospitais nao
utilizarao alguma linha de
crédito para o fluxo de
caixa.

EmSim
BNao
®N3o souberam responder



PESQUISA

Repactuaram a contratualizacao com o gestor local do SUS SLANEC

38% repactuaram a
contratatualizacao.

ESim
mNao
B Nao atendem SUS
Nao souberam responder



Grau de endividamento do Hospital na Pandemia (O, muito

PESQUISA

endividado e 5, pouco endividado) %, ANEC

15
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35,21% se encontram em alto nivel de endividamento.




Realizaram parceria com o plano de saude para a manutencao dos atendimentos?

®Sim
BNao
®N3o souberam responder

57,7% nao realizaram parceria com
as operadoras de plano de saude
para a manutencao dos servicos.

Observa-se que essa situacao pode
ter impactado negativamente nas
financas dos hospitais.

Ha que se repensar a relacao
comercial com a saude suplementar e
o modelo de remuneracao.

PESQUISA

Q. ANEC



Os planos de saude estao arcando com os pagamentos dentro do

PESQUISA
Q. ANEC

prazo? (1 minoria, 5 maioria)

1
2

.
925 -

20 19
15
11 .
m . :
0 -
1 2 4 5

3

35,21% informam que estao recebendo regularmente da saude suplementar nos prazos
pactuados.



O Gestor do SUS tem repassado integralmente os valores da contratualizacao?

®Sim

BNao

BN3o atendem ao SUS
Nao souberam responder

64,8% dos hospitais tém
recebido integralmente os
recursos pactuados na
contratualizacdco com o

SUS.

PESQUISA
Q. ANEC



Receberam recursos extras sem contraprestacao de servico ao SUS?

mSim
®Nao
®Na3o atendem o SUS
Nao souberam responder

39,4% receberam verbas
extras nao atreladas as
metas quantitativas e
qgualitativas estabelecidas
na contratualizacao ou
novas metas para a
prestacao de servicos.

PESQUISA
Q. ANEC



PESQUISA

Se SIM, quanto impactou nas receitas? CLANEC

Os recursos extras impactaram
positivamente no caixa dos
hospitais.

m Até 5% m6%a10%
m11% a20% 121% a 25%
B Acima de 25%



PESQUISA

Ticket médio por saida hospitalar antes da pandemia “ANEC

4%

56%

M Gratuito

HAté R$ 500,00

M De R$ 500,01 aR$ 1000,00

M De R$ 1.000,01 aR$ 2000,00
M De R$ 2.000,01 a R$ 3.000,00
W Acima de R$ 3.000,00

B Nao tém essa informacao

56,3% desconhecem ou
nao tém informacao sobre
o ticket médio por saida
hospitalar.



Comportamento do ticket médio durante a pandemia (O, reduziu
. o PESQUISA
drasticamente e 5, aumentou consideravelmente) O ANEC

8,45% obtiveram significativo aumento do ticket médio com o advento da pandemia.



Sobre a

Inovacao e Tecnologia



PESQUISA

Novas formas de atendimento implantadas na pandemia FAREC

I -

7

Telemedicina

Drive thru - 9

Atendimento Domiciliar & 2

Outros - 5

Nenhum — 23

O 5 10 15 20 25 30 35

24.21% mantiveram o modelo
de atendimento na pandemia.

75,79% implantaram alguma
nova forma de atendimento na
pandemia.



Crescimento dos atendimentos com a implantacao de tecnologia?

3%
4%

mAté 10%

Wm11%a20%

W21% a30%

® Mais de 30%

WmNao souberam responder

62% nao souberam
responder sobre o
crescimento dos
atendimentos com a
implantacao de
tecnologia.

PESQUISA

Q. ANEC



PESQUISA

Porcentagem de atendimento a LGPD . ANEC

mn
- -

0% 1% a 25% 26% a 50% 51% a75% 76% a99% 100%

Quanto ao atendimento as obrigacdes da LGPD:

 1,40% esta em conformidade;

* 16,9% ainda nao atenderam nenhumas das obrigacoes;
o 47,9% consideram que atendem de 1% a 50%;

o« 16,9% cumpremde 51% a 75%;

e 16,9% se encontram na faixade 76% a 99%.

Observa-se elevado risco institucional em face do descumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados.



Sobre as

Tendéncias



Classificacao do futuro do seu hospital (O, muito

PESQUISA
Q. ANEC

pessimista e 5, muito otimista)

S <
Vet 0
0 1 2 3

Observa-se que a maioria esta otimista em relacao ao futuro do hospital, sendo que 33,80% se
consideram muito otimista.



Classificacdo do futuro da satide no Brasil (O, pouco

PESQUISA
Q. ANEC

promissor e 5, muito promissor)

31

3 3
O |
0 1 3

15,49% entendem que sera muito promissor o futuro da saude no Brasil.



ANEC



PESQUISA

A Instituicao participa de algum Grupo de Trabalho da ANEC? = ANEC

Apenas 9,9% participam de
algum GT da ANEC.

mSim
ENao
W Nao souberam responder



Se SIM, participa de qual(is) grupo(s)?

GT de Mantenedoras

Saude

GT de Assisténcia Social

GT de Inovacao e Tecnologia

_ b

005115225 335445

PESQUISA

Ha que se envidar esforcos para
ampliar a participacao da area de
saude das associadas da ANEC,
nas atividades e GT.



Aplicabilidade dos conteuldos das lives da ANEC (o, baixa e 5, alta

PESQUISA
Q. ANEC

23,94% consideram baixa aplicabilidade dos conteidos da ANEC; e apenas 2,82% entendem
que os conteudos das lives foram de alta aplicabilidade para a area de Saude.



A Instituicao recebe a Revista EDUCANEC? B AR ™

Apenas 1,4% recebe arevista.

O baixo recebimento pode
estar atrelado ao conteudo
publicado na Revista e a pifia
participacao da area de saude
nas atividades da ANEC.

BSim
BNao
®N3o souberam responder



V], como avalla o conteudo darevista? (U
pouco relevante e 5, muito relevante)

A maioria ndo considera o conteddo da Revista Educanec relevante para a area da Saude.



PESQUISA

A instituicao participa de algum projeto da ANEC? “ ANEC

1,4% esta envolvido com algum
projeto da ANEC.

BSim
BNao
®N3o souberam responder



PESQUISA

Se SIM, participa de qual(is) projeto(s)? S anc

08

0.0

Progeto de indicadores de desempenho financeiro

O Projeto de Indicadores Financeiros apresenta dados comparativos, identifica variaveis
significativas para auxiliar na analise, observa distorcdes e gera informacoes para tomada de
decisdao, mas se observa baixa participacao da area da Saude das associadas da ANEC.



