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Sobre os

Respondentes
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Atuacao dos/as respondentes 5. ANEC

Os/as lideres da Educacao Superior se
mostram cada vez mais ativos/as e
participantes. A palavra de ordem é o
engajamento. Visto que 61% dos/as
respondentes da pesquisa sao Reitores/as,
Pro-reitores/as e diretores/as, atuacao que
permite ter uma visao mais ampla acerca das
Instituicoes.

W Reitor(a)

M Diretor(a)

W Proé-reitor

™ Coordenador(a) de Curso
W Professor(a)

H Secretario(a) Académico(a)
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Formacao dos/as respondentes CLANEC

As competéncias e habilidades exigidas no
ambito da gestao da Educacao Superior estao
somadas a qualificacao, e isso é refletido dos
resultados, 66% dos/as respondentes
possuem formacao Stricto Sensu.

n

®Superior

mPos-graduacao

mMestrado
Doutorado



Tempo na area de Educacao

4%1%

~

iy

= Menos de 1 ano
De 1a2anos

"De 3a5anos

mDe 6210 anos

= Acima de 10 anos

A dedicacio e experiéncia dos/as
participantes a Missao Educacional restou
evidente, visto que 77% dos/as respondentes
estao ha mais de 10 anos na area de
Educacao.
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Sobre as

Unidades
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Alunos por unidade

Percebe-se que a atuacao da Educacao
Superior é ampla e heterogénea, com IES
dos mais diversos portes, atuando local e
regionalmente, de acordo com a vocacao
de cada mantenedora.

mAté 500 alunos

mDe 501 a 1000 alunos
mDe 1001 a 2000 alunos
mDe 2001 a 5000 alunos
mDe 5001 a 10000 alunos
mAcima de 10000 alunos
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Unidades por Estado
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As IES participantes atuam predominantemente nas regioes Sul e Sudeste



Localizacao das unidades G Ry

As IES participantes atuam
predominantemente nas capitais e
regides metropolitanas, tendo sua
abrangéncia associada a area urbana.

mCapital do estado
u|nterior

mRegiao Metropolitana



Os/as alunos/as sao predominantemente

2%

B Da mesma regiao

M Pessoas que trabalham na regiao, mas vivem em regioes periféricas
W De outras cidades

B De outros estados

O planejamento estratégico da Instituicao de
Educacao Superior deve compreender o
cenario, bem como o seu cliente, entender o
que aquele/a estudante deseja, qual os seus
desejos ao ingressar na Instituicdo de
Educacao Superior e por qual motivo ele/ela
escolheu asua IES.

Observe-se que 79,0% dos/as alunos/as
estao na mesma regiao da Instituicao.
Percebendo-se, assim, uma vocacao de
atuacao local.
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Tempo de fundacao

3,7%
1,2%
2,5%

22,2%

W Menos de 1 ano mDe 135 anos

W De 63 10 anos I De 11 a2 20 anos

B De 21 a2 50 anos B Acima de 50 anos

As Instituicoes de Educacao Superior
cumprem uma importante funcao social na
sociedade, transformam vidas, além dos
discentes, de suas familias, mudam historias,
inclusive na sociedade com beneficios por
meios de atendimentos na extensao por meio
dos nucleos de praticas juridicas,
atendimentos na area de Saude. 55,6%
realizam essa transformacao ha mais de 50
anos.

= PESQUISA
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Pertence a algum grupo educacional

4%

BSim, pertence a um grupo educacional confessional
®mSim, pertence a um grupo educacional ndo confessional
®N3o pertence aum grupo

A ANEC estendeu a pesquisa para todas as
Instituicdes de Educacao Superior, haja vista,
a oportunidade de termos uma visao
sistémica, compreendermos o cenario e
proporcionarmos elementos para o0s/as
respondentes para a tomada de decisao. Mais
da metade (52% ) das IES participantes est3
inserida  em um grupo educacional
confessional.
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Entidade Filantropica

As Instituicoes filantropicas, para além da sua
missao educacional, agregam valor para
sociedade, que é o acesso a Educacao
Superior. A promocao da equidade de
condicoes por meio do acesso a Educacao
Superior de qualidade. Nesse contexto da
pesquisa, temos 88% dos/as respondentes
qgue sao Instituicoes Filantropicas.

=Sim ®Nao



Obra Social

=Sim

=sNao
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A missao de mudanca da sociedade por meio
da Educacao Superior tem um papel tao
importante quanto o da Assisténcia Social.
Neste contexto, percebe-se que ndo ha
ligacao entre obras sociais e Ensino Superior,

uma vez que 85% das IES nao estao ligadas as
obras sociais.



Modalidade de Ensino

mSomente presencial
mPresencial e adistancia

As Instituicoes de Educacao Superior se
reinventaram, tanto no contexto da
pandemia em decorréncia da Covid-19, aulas
remotas, mediadas por tecnologias
assincronas e sincronas. Apesar de 57% das
|ES nao oferecerem originalmente a
modalidade a distancia, a resposta ao
distanciamento social imposto pela pandemia
foi imediato. Assim, para estas que nao
ofertavam a modalidade a distancia os
desafios foram maiores, em que pese as aulas
remotas serem bem diferentes da proposta
do EaD.
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Valor médio das mensalidades no presencial

m De RS 300,00 a RS 500,00
m De RS 750,01 a RS 1.000,00
m De RS 1.250,01 a RS 1.500,00

m Acima de RS 2.000,00

m De RS 500,01 a RS 750,00
® De RS 1.000,01 a RS 1.250,00

m De RS 1.500,01 a RS 2.000,00

As |ES privadas respondem pelo acesso ao
Ensino Superior das camadas de baixa renda
da populacao, uma vez que, além de
responderem as politicas publicas de
financiamento, 58% destas tém

mensalidades, na modalidade presencial, de
até R$1.500,00.
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Valor médio das mensalidades no EaD

1%

mAté R$ 200,00

WmDe R$ 200,01 aR$ 300,00

mDe R$ 300,01 aR$ 500,00

B De R$ 500,01 aR$ 750,00

®DeR$ 750,01 aR$ 1.000,00

B Nao oferece a modalidade a distancia

46% das |ES participantes oferecem a
modalidade EaD. Destas, 81% oferecem
mensalidades de até R$ 500,00,
caracterizando ainda mais a visao de que as
|ES participantes atendem a demanda de
insercao das camadas de baixa renda no
Ensino Superior.
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Pedagogia
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Modalidades de Ensino 5. ANEE

Percebe-se uma atuacao forte em Cursos
Superiores de Tecnologia e Licenciaturas,

correspondendo ao perfil de insercao e
acesso das classes mais baixas ao Ensino
: k

Licenciatura

Superior.
A atuacao em pos-graduacao, em nivel Lato

vesaco | =5 e Strictu Sensu, amplia a visdo de IES de

insercao para IES, atuando como
Doutorado _29 transformadora de realidades.

Poés-Graduacao
(LatoSensu)

Pés-Doutorado | i 21
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Areas de Atuacio Ve

Humanas

73

A atuacao predominante nas area de

Humanas reforca o perfil de inclusao.
Porém, destaca-se a presenca também nas
areas gerenciais, tecnoldgicas e exatas,
atendendo as demandas emergentes da
sociedade brasileira no que diz respeito a
atuacao no mercado de trabalho.

Tecnologia

Exatas

Saude - 12

Outros 4
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Cursos ofertados SHANEC
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Percebe-se um alinhamento de oferta com demanda, uma vez que Direito, Administracao e
Pedagogia sao os cursos mais procurados.
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Programas nas IES SANEC

Iniciacdo Cientifica | NN 7 3

Pesquisa ESTe—————| 54

Intercambio T 52 Percebe-se a preocupacao com a
Internacionalizacdo NN v 49 diversidade de fOrmagéO do/a egreSSO/a,
Projeto Socioambiental | NN 43 além das atividades de Ensino,
Empresa Janior I 41 oferecendo Pesquisa e Extensao
Pastoral Universitaria 40 universitaria como elementos
Voluntariado 39 indissociaveis da formacao do
Atividades Musicais | NN 35 profissional.

Equipes Esportivas I 35

Grupo de Teatro | : 28

Aceleracdo de Startups 22

Outros N 7

Nenhum listado acima 3
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Sobre as

Equipes



NuUmero de professores/as e de

BDe 1 a 50 professores
BDe 51 a 100 professores
®De 101 a 200 professores
®De 201 a 500 professores
B Acima de 500 brofessores

mDe 1 a 100 colaboradores
BDe 101 a 200 colaboradores
mDe 201 a 500 colaboradores
®De 500 a 1000 colaboradores
®Acima de 1000 colaboradores
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Area de formacao do(a) diretor(a)/ reitor(a) L ANEC

5%2%5%2%

WM Humanas

M Bioldgicas

W Salde
Exatas

B Gerenciais

B LRG00l08IA v racnan Aar

PESQUISA

60% dos/as diretores/as e reitores/as tém
formacao de origem na area humanistica,
o que favorece aimplementacao do perfil
de instituicao alinhada ao valores
humanos e da vida.



Diretor(a)/Reitor(a) é ou foi professor(a)?

=Sim

90% dos/as Dirigentes da Instituicao é ou
fol professor/a, o que favorece o perfil de
instituicdo alinhada com os processos
educacionais e a visao da atividade fim
principal, o Ensino. Isso, associado aos
diferentes programas de formacao
oferecidos, favorece a indissociabilidade
Ensino, Pesquisa e Extensao.
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Diretor(a)/Reitor(a) é leigo(a) ou religioso(a)? B.anec™

A atuacao direta dos/as religiosos/as nas
|ES caracteriza o perfil de instituicao que

constroi e aprimora a sociedade, visando o
bem comum e os valores da vida.

=] eigo(a) =Religioso(a)
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Diretor/Reitor ou diretora/ reitora? ~ANEC

B Diretora/Reitora EDiretor/Reitor
A maioria dos gestores é homem, BmMenosdelano  MDe1a2anos
com mais de 5 anos de atuacao na m De 3a 5 anos De 6a 10 anos

IES B Acimade 10 anos



Sobre a

Performance



Resultado financeiro (2019/2018) 5 S

O setor vinha em equilibrio, com igual
numero de IES mantendo e
diminuindo os resultados, com
resultados no periodo de 2018/20109.

mCresceu

®Se manteve

®Diminuiu

"N3o souberam responder



Motivos para crescimento/ decrescimento s

Planejamento

Motivos externos (crise, desemprego,
familia, etc)

Baixo numero de alunos
Credibilidade
Investimento

Reducao de custos
Equipe Académica e Gestao
Publicidade e Marketing
Estrutura/ Instalagées
Novos projetos/programas
Resultados em Exames

Outros

PESQUISA

I, 34
—Z O planejamento cuidadoso e efetivo
I é apontado como fator de
29 o
D S sy sobrevivéncia e sucesso das IES.
24
23
20
—————_) |
I 14
10
7
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Numero de alunos (2019/2018)

mCresceu
BSe manteve
®Diminuiu

Ha uma tendéncia de reducao do numero
de alunos, o que amplia a necessidade de
planejamento visando a manutencao da
saude financeira da IES.
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Motivos para crescimento/ decrescimento s

Planejamento

Baixo niimero de alunos 32 A crise financeira é apontada
Credibilidade | 29 como um dos principais
| fatores para areducao do

nuamero de alunos.

Reducao de custos 24
Equipe Académica e Gestao 23
Publicidade e Marketing 20

Estrutura/ InstalagGes

[y
(o)

Novos projetos/programas _ 14
Resultados em Exames | | 10
Qutros 7
0 10 20 30 40



Investimentos em Marketing/Captacao de alunos

4%

B Cresceu

B Se manteve

EDiminuiu

BN3o souberam responder

As |ES tém investido de forma
significativa, visando aumentar a
captacao de alunos, aumentando os
investimentos em relacdo aos anos
anteriores. 43% das IES participantes
aumentaram os investimentos em
marketing.
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No ultimo ano fiscal (2019)

M Tiveram um resultado acima da expectativa
M Tiveram um resultado dentro da expectativa
M Tiveram um resultado abaixo da expectativa
| Mantiveram equilibrio fiscal
HM Tiveram um pequeno prejuizo
M Tiveram um grande prejuizo
M Nao souberam responder
N&o se aplica

49% das |IES tiveram resultados dentro
das suas expectativas,em 2019, o que
demonstra a efetividade do
planejamento realizado.
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Investimento nos ultimos 2 anos em
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Formacao de Professores/as

20
15
10
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Nada Muito pouco Pouco Regular Muito bom

49% das |IES tém mantido o investimento em formacao de professores/as e consideram BOM ou
MUITO BOM



Investimento nos ultimos 2 anos em
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Formacao da Equipe Técnica-Administrativa
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Nada Muito pouco Pouco Regular Bom Muito bom

39% das |IES tém mantido o investimento em formacao de equipes técnica-administrativas e
consideram BOM ou MUITO BOM.



Investimento nos ultimos 2 anos em
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Atualizacao da Estrutura
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Nada Muito pouco Pouco Regular Muito bom

45% das IES tém mantido o investimento na atualizacao da estrutura e consideram BOM ou
MUITO BOM, porém, 16% consideram muito pouco este investimento.



Investimento nos ultimos 2 anos em
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Nada Muito pouco Pouco Regular Bom Muito bom

49% das |ES tém mantido o investimento em tecnologia e consideram BOM ou MUITO BOM,
porém, 12% consideram muito pouco este investimento.



Investimento nos ultimos 2 anos em
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Novos Negocios

AN
\Js.l

A'.\., 1
Muito pouco Pouco Regular Muito bom

O investimento em novos negocios tem sido preocupacao para os/as gestores/as, sendo que
37% consideram este BOM ou MUITO BOM...



Investimento nos ultimos 2 anos em
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Marketing/Comunicacao

30
T

12
-
10
7
[~
»
1 -
Vet
0

Nada Muito pouco Pouco Regular Bom Muito bom
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As IES tém investido de forma significativa visando aumentar a captacao de alunos,
aumentando os investimentos em relacao aos anos anteriores. Apesar de 43% das IES
participantes terem aumentado os investimentos em marketing, 40% ainda os
considera insuficientes.



Investimento nos ultimos 2 anos em
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Novos Programas
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Muito pouco Pouco Regular Bom Muito bom

A inovacao € uma preocupacao das IES. 55% dos participantes consideram acima de regular os
investimentos com a criacao de novos programas.



Perspectiva de crescimento para 2021 AREC

Sim, por meio da oferta de novos
CUrsos

Sim, por meio da oferta de novas
modalidades de ensino

Sim, por meio da busca de novos
mercados/abrangéncia

NZo pretendem ampliar

N3o, existe perspectiva de
decrescimento

N3o souberam responder

10

o

10

30

50

PESQUISA

O crescimento, para 2021, esta ancorado
na inovacao, por meio da oferta de novos
CUrsos, NOVOS programas e novas
modalidades de Ensino.

Alinhando os investimentos em inovacao,
tal perspectiva demonstra otimismo em
relacao a 2021 pelos/as respondentes.



Sobre

Marketing e Tecnologia
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Canais para a captacao de alunos O\ ANEC

Canais Online
(site, redes sociais)

80

Midia Online

(Facebook Ads, Google Ads, etc) 73

O principal canal para a captacao de
alunos tem sido as midias on-line,
porém a presenca da midia outdoor e
da televisao ainda sao significativas.

Midia Outdoor

55

Midia Impressa ’
(panfleto) 38

v
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Outros
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Presenca nas redes sociais AREC

Facebook

81

A presenca nas midias sociais € de

Instagram _79 extrema importancia para as instituicoes.
Para utilizacao desses canais de

Twitter _ 57 comunicacio é necessaria aplicacio de
linguagem especifica, além de estratégia e

e he plano de comunicacao estruturados.

Snapchat - 10
Outros I 4
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Plataforma de Ensino on-line ou LMS O ANEC

Google for
Education

Moodle

Microsoft
Classroom

Canvas

Blackboard

Outros

Nao utilizam

Nao souberam
responder

I, :
I >0

25

30

35

40

O Moodle e o0 Google for Education sao as
principais plataformas para Ensino
Remoto Mediado por Tecnologias e
Educacao a Distancia.

Salienta-se o fato de ainda existirem IES
gue nao padronizaram ou nao utilizam
nenhuma plataforma (5%).



Software de ERP

phidelis 5
Microsoft
Dynamics . ‘

SAP 2
Oracle . 2
Nao souberam | ]
responder 14
Nao utilizam 4

30

35

40

A TOTVS se consolida como principal
fornecedor de sistemas ERP para os
participantes. Ainda ha um numero
pequeno de |ES participantes da

pesquisa que nao faz uso de sistemas
ERP.
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Iggandemia Covid-19



Uso do Ensino Remoto

Bacharelado

~N
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Pos- : '
Graduacao : 59

oo N
Doutorado 12
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O Ensino Remoto, nas IES privadas
participantes desta pesquisa, foi
adotado por todos os niveis de Ensino
oferecidos.



PESQUISA

Modalidade de Ensino Remoto adotada .

2%1%

O principal modelo adotado
foi o hibrido, com aulas
sincronas e assincronas.

M Aulas sincronas e assincronas

B Somente aulas ao vivo (sincronas)

M Somente aulas gravadas e postadas(assincronas)
|Qutros



Adotou Politica de descontos

EBN3o

BSim, mediante analise individual de cada caso
HSim, até 20%

1Sim, de 21% a 50%

A analise de cada caso, visando a
permanéncia do aluno no curso,
durante o periodo da pandemia, foi a
solucao encontrada por 52% das |IES
participantes da pesquisa.
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Retorno das aulas presenciais

M Retornara assim que for autorizado, seguindo protocolos de seguranca
M Retornara somente quando o cenario se apresentar seguro
Retornara somente com a disponibilidade da vacina ou algum outro método que
garanta a seguranca
INao souberam responder

A totalidade das IES participantes
aguarda que os protocolos de
seguranca sejam estabelecidos
para o retorno as aulas
presenciais.

PESQUISA

Q. ANEC
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Investimentos estruturais para o retorno das aulas S AREC

Disponibilizacao de

mascaras, alcool em
gel e outros
materiais de

higienizacao

Divisao de grupos

A alternancia entre grupos de alunos se
que alternam entre mostra como uma solucao viavel para 55%
o das IES participantes.

Formacao de
colaboradores

Além disso, 62% das |IES prevéem
investimentos em distribuicao de
equipamentos de protecao a comunidade
Outros 12 académica.

N&o souberam 5
responder
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Investimentos em migracao para aulas remotas % ANEC

Formacao da equipe docente

Comtiataaoids pataonmas - 32 Os investimentos em migracio
educacao online
para aulas remotas se
Ampliacao de-parque de servidores ou - 30 Concentraram Nna CapaCitagéO
servicos em nuvem
dos/as professores/as e na
Compra de computadores 15 Contrata(;éo de p|ataf0rmaS de

Educacao on-line.

Criacdo de estudio(s) de gravacao

Qutros

o0

00
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N3o souberam responder
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Transferéncias internas na pandemia

41%

5%

B Tiveram um baixo volume de transferéncia do presencial para a distancia

M Tiveram um médio volume de transferéncia do presencial para a distancia

B Tiveram um alto volume de transferéncia do presencial para a distancia
Nao souberam responder

Nas IES que oferecem as duas
modalidades de Ensino
(presencial e a distancia) ocorreu
migracao de alunos entre as
modalidades.

PESQUISA
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Evasao nas disciplinas no primeiro semestre

2%4%

BDe 0 a 7% nao concluiram as disciplinas
BEntre 8 e 15% nao concluiram asdisciplinas
BEntre 16 e 25% nao concluiramas disciplinas

'Acima de 25% nao concluiram asdisciplinas
BN3o souberam responder

A evasao durante a pandemia nao
foi alta, indicando que os/as
alunos/as se adaptaram ao Ensino

Remoto Mediado por Tecnologias.

PESQUISA
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Evasao de rematricula no primeiro semestre

2%4%

BDe 0 a 7% nao rematricularam
BEntre 8 e 15% nao rematricularam
BEntre 16 e 25% nao rematricularam

Acima de 25% nao rematricularam
BN3o souberam responder

Além disso, a evasao na rematricula
fol baixa, ficando em menos de 7% em
62 % das |IES, dado semelhante aos
anos anteriores, indicando que o
Ensino Remoto Mediado por

Tecnologias nao impactou neste
dado.

PESQUISA
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Inadimpléncia no final do primeiro semestre

BDe 0 a 10% de inadimpléncia
MEntre 11 e 20% inadimpléncia
BEntre 21 e 30% inadimpléncia
®Acima de 30% inadimpléncia
®N3o souberam responder

O cenario da Pandemia, em virtude da
COVID-19, afetou a populacao: diversas
pessoas ficaram desempregadas,
autdbnomos/as que prestam servicos foram
impedidos/as de trabalhar devido ao
desconhecimento da doenca, a Economia
foi fortemente atingida. As Instituicoes
também foram atingidas, visto que 33%
apresentaram uma inadimpléncia de 11%

a 20%.
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Acoes de fidelizacao dos alunos

Financiamento
publico (FIES,
PROUNI, etc)

54

Para cumprir as metas tracadas no PNE,
considerando em especial a Meta 12, é
necessario garantir que mecanismos de
ingresso aqueles que nao possuem renda
Financiamento | 111 sejam eficazes, garantindo, assim, que
com terceiros . . .
programas sociais como FIES e Prouni

Outros - 8 tenham maior amplitude e promovam o

L

6
0

Financiamento
proprio

24

Financiamento
proprio e terceiros

N
e

acesso a Educacao Superior de qualidade.

Nao realizaram
nenhuma acao

Nao souberam
responder
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Acoes de apoio académico 5

Apoio/Acompanhamen
to

75

Colaboracdao, cuidado com o outro,

Monitorias empatia, sao também papéis das
Instituicbes de Ensino Superior. Os
Laboratérios setores de atendimento das Instituicoes,
incluindo os setores que prestam servico
de apoio académico, foram proativos e

Mentorias 22
| colaboraram com os/as alunos/as e os

temas trabalhados foram os mais
I4 variados possiveis, para que todos
pudessem se adaptar a nova realidade.

Outros

Nao souberam I
Responder



Sobre as

Tendéncias



PESQUISA

Avaliacdo sobre o futuro da unidade CLANEC
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A Educacao Superior é responsavel pela capacitacao e aprimoramento dos/as profissionais,
novos cursos que atendam as demandas da sociedade estao em fase de construcao, o que
mantém a Educacao Superior ativa e numa perspectiva crescente.




PESQUISA

Avaliacao sobre o futuro da educacao superior ANEE
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A pesquisa é uma fotografia do momento, sabemos que o cenario da Educacao Superior foi
afetado com relacao a evasao, inadimpléncia, mas vislumbramos um cenario otimista, visto que
58% vislumbram um cenario positivo.



ANEC



A instituicao participa de algum Grupo de Trabalho da ANEC?

BSim
®Nao
®N3o souberam responder

Os Grupos de Trabalho criam sinergia com
as Instituicoes Catodlicas associadas, quando
somamos forcas vimos o quao grandiosos
somos, quantas coisas boas e significativas e
de alto impacto social podemos fazer
juntos.

PESQUISA

Q. ANEC



Se SIM, participa de qual(is) grupo(s)?

GT Ple CPA N
GTEAD N 10
GT de Mantenedoras P ——— 1.0
GT de Pastoral 6

GT de Direito (IES) I 5

GT de Licenciatura (IES) B 5

GT de Assisténcia Social 3

GT de Financiamento (IES) 2

GT de Comunicacao e Marketing - 2
GT de Inovacao e Tecnologia 1
GT de Diretores de Educacao Basica Il 1

Outros 1

Legislacao educacional, Boas praticas de
gestdo e académica, Elaboracdo de
pareceres técnicos, Incidéncia politica e
Apoio ao planejamento e gestao sao
diversas as acoes dos Grupos de
Trabalho da ANEC.

Como a pesquisa foi aberta para diversas
Instituicoes de Educacao Superior, nem
todas sao IES associadas.

PESQUISA

Q. ANEC



PESQUISA

Aplicabilidade dos conteudos das lives da ANEC

17
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Produzir conteudo de relevancia e qualidade, bem como discutir temas emergentes, tem sido a tematica das Lives
da ANEC. Isto tem se mostrado de grande relevancia para as |IES participantes.



PESQUISA

Sobre a Revista EDUCANEC: CLANEC

un

®Sim
®N3o
®N3o souberam responder

18% das IES participantes recebem a revista EDUCANEC; estas que recebem consideram o conteudo interessante
e relevante para arealidade das IES. Observado que o material é distribuido de forma impressa, apenas para as
associadas.



Sobre a participacao nos projetos G

2

Projeto de compra coletiva Progeto de indicadores de desempenho Projeto de compartilhamento, visita aos
financeiro Centros de Servigos Compartilhados de
outras associadas
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