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EDITORIAL

Prezado(a) leitor(a),

A Revista de Educacio ANEC se inclui no esforco concreto de realizacio
do planejamento estratégico da associa¢ao, centrado na concep¢ao humanizado-
ra da educagao. Para isso, esta sempre atenta as preocupagoes, aos desafios, aos
questionamentos e aos saberes educativos. Também evidencia o compromisso
politico, social e transformador no ambito da Educagao Basica e do Ensino
Superior, que se fundam na indissociabilidade entre ensino, pesquisa, extensao e
gestao das Institui¢oes Catdlicas de Educagao. O leitor tem acesso on-line gra-
tuito de todo contetido publicado.

Em seu segundo nimero de 2018, a Revista de Educacio ANEC traz
o Dossi¢: Edncagao, Edncagao Catdlica e Tecnologia. A proposi¢ao desse Dossié ¢é
apresentar propostas e possibilidades que instigam e desafiam todos os que tra-
balham com a educagao. Sabemos o quanto o desenvolvimento tecnolégico, nos
ultimos anos, tem sido enorme, rapido e eficaz e que a tecnologia veio para aju-
dar os segmentos de negbcio, estudos, pesquisas, além da sociedade em geral. E,
sem duvida nenhuma, a tecnologia também esta disponivel para ser utilizada nas
salas de aula ao redor do mundo.

Na Secao Dossi¢, temos como primeiro artigo, Comunicazione ed educa-
gione nell’era dei nuovi media, que quer ser um incentivo aos educadores que se
encontram no dilema de como “usar midia digital” na agao educativa. Com
um método critico-analitico de leitura de autores favoraveis ao uso da midia
digital na aprendizagem escolar, emergem os seguintes pontos cruciais: o uso
da midia digital de forma inadequada, que pode causar efeitos negativos nos
alunos, mas com o uso adequado a educacao pode ter resultados muito posi-
tivos; os meios de comunica¢ao que tem a inten¢ao de aumentar os pontos de
acesso devem ser usados com um certo dominio e competéncia, caso contrario
dificultardo a aprendizagem. O uso de midia digital na aprendizagem escolar
¢ desafiador e requer que os professores os utilizem para atualizar e melhorar
sua acao didatica.

Continuamos nessa se¢ao com a tematica O waterial didatico digital na perspec-
tiva da educacao integral: caminbos para reflexdes. Esse artigo apresenta o relato de uma
pesquisa que busca identificar os beneficios e os desafios decorrentes da utiliza-
¢ao do material didatico digital em sala de aula, a fim de aprimorar o processo
educacional de uma escola particular da cidade de Rio do Sul, em Santa Catarina.
Pretende também destacar evidéncias relacionadas a melhoria no desempenho
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dos alunos, com a adocdo de tais recursos, usando como indicadores as no-
tas quantitativas. As reflexdes e os relatos registrados podem contribuir para o
desenvolvimento de novas ideias e de acOes concretas, que correspondam aos
desafios de uma educagao integral realizada em um cenario educacional caracte-
rizado pela cibercultura e pela ubiquidade, além de destacar o papel e a presenca
do material didatico digital.

O terceiro artigo dessa secao aprofunda A relagao entre a tecnologia mdvel
e 05 métodos de avaliagao continuada na Universidade Catdlica do Salvador, que reflete
as mudancas ocorridas nos métodos avaliativos das universidades e a poten-
cialidade dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), proporcionando um
crescimento exponencial das tecnologias mobile, que se fazem cada vez mais
presentes na vida académica dos discentes. A necessidade de uma participagao
efetiva dos estudantes e de uma interacao progressiva com os docentes esta-
beleceu, de forma decorrente, esse método de avaliagao continuada, que per-
mite com o auxilio da tecnologia a realizagao de mais atividades em menores
espagos de tempo. Dessa forma, o objetivo do artigo é apresentar uma nova
perspectiva dos elos construidos entre a tecnologia mével e os novos métodos
de avalia¢ao continuada instituidos por algumas universidades do pafs.

Na Sec¢ao Artigos de Demanda Continua, desponta como primeiro artigo
Aprendizagem significativa e efetiva: desenvolvendo competéncias em harmonia com as habi-
lidades, que reflete sobre a educagao em vista da sua transformacao, mudanga e
utopia. O artigo afirma que precisamos nos reinventar no quesito da educacao,
da cultura e da sociedade, de modo que a educagao perpasse por toda sua ex-
tensao territorial, de forma instigante, significativa, atraente e eficaz, valorizan-
do quem ensina e quem aprende, apostando no protagonismo discente. Assim,
faz-se necessaria uma reengenharia educacional ampla e propositiva, capaz de
atingir o pafs como um todo e de promover as reformas educativas tao sonhadas
pela populagio.

Nessa se¢ao, temos um artigo internacional intitulado La metodologia de la
investigacion_juridica: propuesta de un modelo pedagdgico productivo, realizado sob abor-
dagem qualitativa, bibliografica e documental, utilizando a hermenéutica como
técnica descritiva e projetiva. Propoe-se a implementa¢ao de novos contetidos
tematicos de cada um dos semestres em que o ensino do tema foi dividido em
programa de lei, utilizando como fio condutor as teorias de Carlos Sabino (1992).
Com esse trabalho, recomenda-se a nomeacao de advogados com competéncia
em processos investigativos para liderar a metodologia da pesquisa juridica, a
promogao de cursos para alunos de Direito, a realizagao de mais eventos acade-
micos de pesquisa juridica, aumentando as publicagoes cientificas e apoiando o
profissional e, logisticamente, os processos de pesquisa do programa liderados
pelos advogados investigadores.
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As designaldades de acesso a Educacao Superior: os estudantes da Universidade
Catilica do Salvador (UCSal) comparativamente com o Nordeste ¢ o Brasil ¢ um ou-
tro artigo dessa se¢ao, o qual analisa o perfil socioeconémico e cultural dos
estudantes da Universidade Catolica do Salvador (UCSal). Esses estudantes
ingressaram no primeiro semestre de 2017, e, com base em algumas variaveis
sociodemograficas, como genero, idade, etnia, renda familiar, escolaridade dos
pais e escola basica de origem, faz-se uma comparacao do perfil dos estudantes
da UCSal com o perfil dos estudantes do Nordeste e do Brasil, tomando como
referéncia os resultados e os indicadores do ENADE. A partir dos dados,
analisa-se a influéncia dessas variaveis no acesso e na escolha das carreiras dos
estudantes no Ensino Superior.

Outro artigo dessa se¢ao traz um aprofundamento sobre as Iustituicoes de
Ensino Superior Catilicas: perspectivas para a edncagao e a formagao integral, cujas pers-
pectivas enfocam na educagao e na formacao integrais dos académicos, que sao
pautadas pela ética, pelo respeito a vida e pela constru¢ao de uma sociedade mais
justa e solidaria. Os dados coletados por meio da analise documental e do ques-
tionario e analisados com base na técnica de analise de conteudo indicam como
perspectiva para a oferta de um itinerario formativo que contribua para a educa-
¢ao e a formacao integrais dos académicos, a articula¢do entre ensino, pesquisa e
extensao, focalizando: a) a interacio com a comunidade, o comprometimento e
a corresponsabilidade na melhoria do entorno, com atengao especial as questoes
ambientais; b) a postura ética nos modos de atuagao da IES; ¢) o ambiente ins-
titucional de acolhimento, cuidado e valorizagao dos atores da agao educativa; e
d) o fortalecimento do protagonismo pessoal e coletivo.

O dltimo artigo dessa segao reflete o Marketing educacional em foco: nma re-
[flexcao sobre a comunicacio integrada como diferencial competitivo na gestao de instituigoes de
ensino € tem a perspectiva de compreender a dindmica do mercado educacional,
que sao fundamentais para que os gestores alinhem as instituicdes de ensino as
demandas de um mundo globalizado em constante processo de transformacao
e inovagao. Refletindo sobre a importancia da comunicagao integrada, que per-
mite a sinergia das a¢Oes da comunica¢ao interna, institucional e mercadoldgica,
constata-se que seus resultados sao evidenciados no comprometimento das pes-
soas no ambito interno e na capacidade competitiva da institui¢io de ensino no
mercado, no ambito externo.

Na Secdo Relato de Experiénciam temos um artigo que investiga 4 per-
cepedo de professores das séries iniciars do Ensino Fundamental diante da problematica do
bullying e a atnagao psicopedagdgica. A pesquisa analisa as percepgoes de professores
que atuam do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental, em uma escola da rede pri-
vada de ensino de Uberlandia-MG, sobre a problematica do bullying. Os resul-
tados apontam que os professores compreendem conceitualmente o fend6meno
do bullying e suas formas de incidéncia nas escolas, sugerindo a atuagao psico-
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pedagdgica e preventiva para auxiliar a escola a minimizar situagoes relacionadas
a pratica do bullying, além de contribuir para a efetivagdo de uma sociedade
solidaria e mais democratica.

Por meio de chamada publica para a submissao de artigos, conforme edital
n°2/2018, divulgado no sitio da ANEC e nas redes sociais, recebemos 18 artigos.
O processo de avaliacdo deles foi realizado com a participagao de 38 avaliadores,
oriundos de diversas instituicdes de Ensino Superior, com expertise em ensino,
pesquisa e extensao na referida tematica apresentada. Concluidos os processos
de selecdo e a avaliagao, 9 artigos integram o presente numero, que compoem e
complementam o Dossi¢ tematico. Na capa e contracapa, figuram imagens de
livros que representam a Educag¢iao Catolica em seus diversos aspectos.

Aos que contribuiram para a realizagdo deste nimero, autores e avaliado-
res ad hoc, 0s nossos mais cordiais agradecimentos. Na oportunidade, manifesta-
mos nosso reconhecimento e nossa estima aos membros do Conselho Superior
e da Diretoria da ANEC pela confianca depositada no Comité desta Revista,
que se dedica a Educacio Catodlica do Brasil por meio da disseminagao de ideias,
reflexdes e formacao cientifica.

Boa leitural

Ir. Adair Aparecida Sberga
Editora-Chefe
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DOSSIE

Comunicazione ed educazione nel era del nuovi media

Davi KRANER!

Sommario: [’articolo ¢ un incoraggiamento agli educatori che si trovano nel dilemma
“se utilizzare i media digitali” nell’agire didattico. Si parte dall’agire didattico che richiede
la capacita di controllo sulla comunicazione. Una comunicazione ¢ didattica quando si
ha il controllo della voce, della mimica del volto, della gestualita e della prossemica. Con
un metodo di lettura critico-analitica degli autori che sono a favore dell’utilizzo di media
digitali nell’apprendimento scolastico emergono i seguenti punti cruciali: I'utilizzo dei
media digitali in modo non appropriato pud provocare degli effetti negativi sugli stu-
denti; invece con un’educazione adeguata puo avere dei risultati molto positivi; i mezzi
di comunicazione utilizzati con l'intenzione di aumentare i punti di accesso (per capire
meglio i contenuti) devono essere usati con una certa padronanza altrimenti ostacolano
I'apprendimento; I'utilizzo dei media digitali nell’apprendimento scolastico sono la sfida
sia per gli studenti sia per gli inseganti; si richiede I'utilizzo dei nuovi media agli inseg-
nanti per aggiornare e migliorare il loro agire didattico. Quindi con un approccio sereno
e critico si puo migliorare 'apprendimento nelle scuole.

Parole chiave: Comunicazione. Media. Digitale. Didattica. Apprendimento.

Comunicacgio e o uso das novas midias na educagao

Resumo: O artigo é um incentivo para educadores que se encontram no dilema de
como “usar midia digital” na acdo educativa. Comeca a partir da acdo didatica que
requer a capacidade de controlar a comunicagio. Uma comunicacio ¢ didatica quando
ha controle da voz, expressOes faciais, gestos e proxémica. Com um método critico-a-
nalitico de leitura de autores favoraveis ao uso da midia digital na aprendizagem esco-
lar, emergem os seguintes pontos cruciais: o uso da midia digital de forma inadequada
pode causar efeitos negativos nos alunos; com uma educagiao adequada pode haver
resultados muito positivos; os meios de comunica¢io utilizados com a intencdo de
aumentar os pontos de acesso (para entender melhor o conteudo) devem ser usados
com um certo dominio e competéncia, caso contrario dificultardo a aprendizagem. O
uso de midia digital na aprendizagem escolar ¢ desafiador tanto para os alunos quanto
para os professores, o que requer o uso de novas midias para que os professores atua-
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lizem e melhorem sua a¢io didatica. Portanto, com uma abordagem reflexiva e critica,
a aprendizagem pode ser eficaz e alcangar novos resultados nas escolas.
Palavras-chave: Comunica¢ao. Midia digital. Didatica. Aprendizagem.

Communication and the use of new media in education

Abstract: The article is an incentive for educators who find themselves in the dilemma
of how to “use digital media” in educational action. It starts from didactic action that
requires the ability to control communication. Communication is didactic when there
is voice control, facial expressions, gestures and proxemics. With a critical-analytical
method of reading authors favoring the use of digital media in school learning, the
following crucial points emerge: inappropriate use of digital media can have negative
effects on students; instead, having a proper education can have very positive results;
the means of communication used with the intention of increasing the access points (to
better understand the content) should be used with a certain mastery and competence,
otherwise they will make learning difficult. The use of digital media in school learning
is challenging for both students and teachers, this requires the use of new media for tea-
chers to update and improve their didactic action. Therefore, with a reflexive and critical
approach, learning can be effective and achieve new results in schools.

Keywords: Communication. Digital media. Didactics. Learning,

Comunicacion y uso de nuevos medios en educacion

Resumen: El articulo es un estimulo para educadores que se encuentran ante el dilema
de como usar los medios digitales en la accién educativa. Comienza a partir de la accion
didactica que requiere la capacidad de controlar la comunicaciéon. Una comunicacion
es didactica cuando incluye control de la voz, expresiones faciales, gestos y proxémica.
Con un método critico-analitico de lectura de autores favorables al uso de los medios
digitales en el aprendizaje escolar, emergen los siguientes puntos cruciales: el uso de los
medios digitales de forma inadecuada puede causar efectos negativos en los alumnos; en
su lugar, con una educacién adecuada puede tener resultados muy positivos; los medios
de comunicacién utilizados con la intencién de aumentar los puntos de acceso (para
entender mejor el contenido) deben ser usados con un cierto dominio y competencia,
de lo contrario, dificultaran el aprendizaje. El uso de medios digitales en el aprendizaje
escolar es desafiante tanto para los alumnos como para los profesores, esto requiere el
uso de nuevos medios para que los profesores actualicen y mejoren su accién didactica.
Por lo tanto, con un enfoque reflexivo y critico, el aprendizaje puede ser eficaz y lograr
nuevos resultados en las escuelas.

Palabras clave: Comunicacién. Medios digitales. Didactica. Aprendizaje.

Introduzione

Sono cambiate molte cose nella scuola degli ultimi anni. Nell’insegnamen-
to, oggi, ci sono nuovi programmi, nuove metodologie, nuove tecnologie, ma
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anche nuovi problemi. Subito emergono le due domande: Gli insegnanti sono
preparati per tutte queste novita? Gli studenti raggiungono risultati positivi? Sa-
ppiamo bene che l'agire didattico richiede la capacita di controllare la propria
voce e comunicare didatticamente. Secondo il professore e ricercatore italiano
Cesare Rivoltella?, una comunicazione ¢ didattica quando si ha il controllo della
voce, della mimica del volto, della gestualita e della prossemica. La voce ¢ sempre
accompagnata con le espressioni non verbali: la mimica del volto, la gestualita,
la prossemica, la capacita di fare uso del proprio corpo in relazione allo spazio
e alla posizione che gli altri corpi occupano. Per quanto riguarda i codici grafici,
cioe 1l testo scritto, il disegno, gli schemi, le immagini fisse e in movimento, le
mappe concettuali, secondo Rivoltella, sono un supporto e un complemento
con due funzioni:
a) moltiplicano dei punti di accesso al sapere e quindi presentano un con-
tenuto anche in modo cinestesico, corporeo, logico in modo che il desti-
natario lo comprenda piu facilmente;
b) Porientamento visivo della cultura occidentale centrata piu sul visivo,
cio¢ far vedere come stanno le cose: con i codici tecnici, con lavagna, con
proiettore e con 1 codici grafo visivi, cioe¢ con le immagini e con i grafici
(RIVOLTELLA, 2017).

La comunicazione didattica quindi richiede anche una certa padronanza
di utilizzo dei media digitali. Pero proprio essi, 1 nuovi media, hanno riportato
anche nell’ambito dell’educazione dei veri disagi. Anzitutto si trovano in disagio
gli insegnati. Consapevoli di rimodificare 1 loro modelli d’insegnamento sono
incerti. Questa incertezza viene provocata anche dagli scienziati e dagli esperti
tecnologici stessi, tra i quali alcuni si fidano totalmente nelle nuove tecnologie
mentre altri rimangono critici e sospettosi. Gli studenti, sempre connessi con
social network, sperimentano nella vita reale il problema di socializzarsi, di re-
lazionarsi. Le ultime ricerche invece rivelano che siamo sempre piu distratti e la
nostra capacita di concentrarsi su un’unica cosa ¢ peggiorata. Le applicazioni, le
nuove tecnologie lampeggianti, possono essere un supporto che aiuta “aprire i
punti d’accesso”, o sono un ostacolo che ha deformato i nostri cervelli e com-
portamenti?

La quarta ondata

I mezzi di comunicazione che oggi si utilizzano per gestire un sistema
d’informazione e di rapporti interpersonali sono il prodotto di un processo
che ¢ maturato attraverso quattro rivoluzioni della comunicazione nel corso
della storia umana. I’ultima fase, la piu giovane, ovvero la “quarta tappa della
comunicazione” - come la definisce Giancarlo Livraghi, parafrasando Alvin
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Toffler’ -, ¢ Internet. Egli spiega che le “ondate” che avevano preceduto In-
ternet erano state la scrittura, la stampa, I’editoria, la radio e la televisione,
ciascuna delle quali aveva influenzato la cultura e la societa in modo proprio
(LIVRAGHI, 2005).

Come nella storia ogni nuovo mezzo di comunicazione ha cambiato anche
le nostre relazioni e cosi ha cambiato anche 1 modelli di apprendimento, perché
le tecnologie della comunicazione erano sempre anche un supporto per insegna-
re. Pero il problema ¢ naturalmente all’inizio, perché non si conoscono le espe-
rienze precedenti e neppure si conoscono bene gli effetti negativi. L.a maggiore
conoscenza dei codici dei nuovi media e delle situazioni di alunni, nei confronti
con i nuovi media, potrebbe migliorare i modelli di apprendimento.

Non solo di fronte alle nuove tecnologie e ai nuovi media si chiede di
avere un approccio critico. Si richiede anche la criticita verso gli autori, che
con poca prudenza diffondono la propria tecno utopia. Alcuni autori, come
Pierre Lévy (1996, 1997, 2008), enfatizzano le potenzialita della rete, il ruolo
rivoluzionario del cyberspazio e la visione utopica dell’intelligenza collettiva,
rischiano pero di ignorare la complessita dei contesti sociali, politici ed eco-
nomici. I testi di LLévy sono stati scritti in un momento storico di forti attese
sulla rete, con la sensazione che il mondo reale sarebbe scomparso da un mo-
mento all’altro. La realta dell’evoluzione della rete, ci ha poi insegnato, che si
¢ interconnessa con il tessuto sociale reale con delle implicazioni non prive di
conseguenze. Se ¢ vero che Internet nasce come progetto militare e per molti
aspetti continua ad essere usato per scopi bellici, ¢ anche vero che la sua es-
pansione nel mondo scientifico prima, e in quello civile poi, ha portato una
delle pit grandi rivoluzioni del secolo scorso (CASTELLS, 2006). Purtroppo
ai sogni utopistici di un Internet completamente libero ¢ seguito il periodo di
grande espansione della rete grazie soprattutto al fenomeno della globalizza-
zione dei mercati degli anni Ottanta. Internet ¢ diventato uno strumento ir-
rinunciabile per qualsiasi forma di business, ma ¢ anche vero che Internet, con
la rivoluzione web 2.0 ¢ diventato un mirabile strumento di moltiplicazione
dellinformazione e della comunicazione globale. Questi rapidi cambiamenti
non hanno lasciato indenni le istituzioni che si basavano su forme classiche di
comunicazione centralizzata che si sono viste bypassate nel loro ruolo di con-
trollori dell’informazione (CASTELLS, 2009). I cambiamenti apportati dalla
rete non sono solo sul versante della comunicazione ma hanno implicato una
ridefinizione del concetto di territorio, di comunita di governo e oggi sempre
di piu si parla di “societa in rete” (CASTELLS, 2008) indicando quasi che se
non si ¢ in rete non si ¢ nemmeno in societa.

I’educazione nella “societa in rete”, sembra essere sempre piu indebolita. Un
esempio ¢ raccontato da Maggle Jones*, giornalista statunitense. Secondo lei, put-
troppo, oggi gli insegnanti e i genitori non hanno raggiunto una criticita sufficiente.
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In un articolo sottolinea quanto gli insegnati e 1 genitori di oggi siano ingenui nella
educazione dei propri figli. Le ultime ricerche, condotte dall’Indiana University nel
2016, svelano che il maggior numero degli adolescenti di 14 e 18 anni guarda i video
porno (promossi da diverse applicazioni, come soprattutto Snapchat) e piu di meta
dei loro genitori pensa che in realta loro non lo facciano (JONES, 2018).

Le cuffie nelle orecchie dei giovani, che sono appiccicati sui loro smar-
tphone e sempre connessi in internet, sono diventate indispensabili supplementi
dell’abbigliamento. Questo stile, non solo per 1 giovani, ¢ diventato una cosa
normale. Cosi oggi speso incontriamo in strada, in classe, a casa e in qualsiasi
altro posto le persone che si muovono isolati in una “bolla”. E “normale” che
mentre si studia, si parla con qualcuno, o si fanno altre attivita, gestendo anche il
proprio smartphone. Il nostro cellulare oggi lampeggia in tutti i colori possibili
in qualsiasi posto ci troviamo. Ma questo ¢ veramente “normale”? Cosa succede
oggi con 1 giovani che sono esposti su tutte queste applicazioni? Il problema ¢
che con tutti questi “impegni” sui nostri cellulari siamo sempre piu distratti.

Come puo uno studente concentrarsi a fare un compito, se ¢ bombardato
dai messaggi di colore blu della chat su Facebook, dall’azzurro cinguettio su
Twitter, che lo invita di vedere un video, dal giallo-viola-blu icona di Instagram,
che mostra una bellissima foto del tempo reale? Snapchat ¢ diventata I'applica-
zione piu interessante per i giovani. La cosa che gli adolescenti adorano di piu
sono 1 “streak” (la traccia): un cuore dorato per migliori amici, un cuore r0sso
per migliori amici da due settimane di seguito, doppio cuore rosa dopo due mesi,
e cosi via. Tra gli adolescenti gli streak sono al centro del discorso. Ma diventa
preoccupante la loro convinzione: se perdi gli streak, perdi gli amici. Doppio
problema quindi: la distrazione e la prevalenza delle relazioni virtuali.

Per il giornalista francese Lorraine de Foucher, queste applicazioni sono
“pirati del cervello” e “pirati dell’attenzione”. Sostenendo la sua idea ci si riferis-
ce a un ex designer di Google, chiamato Harris. Egli afferma che la colpa non ¢
degli adolescenti distratti, ma delle aziende come Apple, Facebook e Google che
fanno di tutto per rubare il tempo libero del nostro cervello (FOUCHER, 2018).

In un esempio estremo puo capitare se nella stessa aula 'insegnante e gli
alunni si trovano molto lontani uno dall’altro. In un primo luogo appaiono le diver-
genze a causa dei discorsi svolti nel cyberspazio. I discorsi svolti nel cyberspazio,
secondo Antonio Tursi®, sono determinati da due processi convergenti: “pubbli-
cizzazione del privato” e “privatizzazione del pubblico” (TURSI, 2011). Il primo
intende mostrare piccoli banali frammenti di vita quotidiana sulla piattaforma co-
mune. Gli utenti e i loro amici si pubblicizzano, mostrando al mondo intero tutti gli
aspetti della propria vita quotidiana (TURSI, 2011). Questo processo ¢ iniziato gia
prima di Internet quando si trattava dell'influenza dei media elettronici sull'identita
di gruppo (MEYROWITZ, 1993). 1l secondo processo di privatizzazione eviden-
zia il fatto che, le persone possono essere contemporaneamente presenti in uno
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spazio-tempo diverso. Tursi fa 'esempio di chiacchierate tramite il telefono mobi-
le, di scambi di messaggi o foto digitali: pur essendo in un luogo pubblico, ¢ come
se si fosse “protetti da una bolla”, che esclude chi ci sta intorno. Altro esempio
¢ lo sviluppo urbanistico contemporaneo. Si costruiscono spazi di condivisione
che sono controllati dai proprietari e dalle loro esigenze private, un tipo di gated
communites — comunita recintate. Si creano spazi privati di gruppo come risultato
della privatizzazione difensiva dello spazio. La metropoli moderna cosi costruita,
rischia di diventare un insieme di spazi privati. Le vie e le piazze sono piene di tele-
camere per esercitare il regime di videosorveglianza (TURSI, 2011).

I’approccio critico verso 1 nuovi media, considerando 1 difetti che essi
provocano, diventa oggi indispensabile per comprendere il giovane e per essere
un educatore. Come i nuovi media sono diventati parte della nostra cultura, au-
tomaticamente sono diventati anche parte del nostro relazionarsi. I media quindi
sono diventati indispensabile supporto didattico.

Le quattro azioni didattiche favorite dai nuovi mezzi di
comunicazione

Nella situazione sovra descritta si deve ripensare come progettare la lezio-
ne, come gestirla e come valutarla. La necessita di aggiornare e adeguare i modelli
d’apprendimento alla cultura contemporanea ¢ stata presente in tutte le epoche della
storia. ILa scuola deve garantire ai giovani la possibilita di utilizzare quei linguaggi e
quei dispositivi che sono una presenza normale nella loro vita. D1 questo ¢ convinto
anche Cesate Rivoltella®, per il quale ¢ fondamentale rielaborare le quattro principali
azioni che le tecnologie didattiche favoriscono: 1) rappresentare, 2) comunicare, 3)
condividere ¢ 4) produrre (GARAVAGLIA; RIVOLTELLA, 2017).

1) Rappresentare. La presentazione dei contenuti deve favorire gli studenti nel
comprendere meglio, nel facilitarne la comprensione. Ogni presentazione rischia di
ridurre il contenuto al banale e di perdere il senso profondo. Richard Mayer tratta di
cinque processi cognitivi per le rappresentazioni multimediali (MAYER, 2001):

1) selezionare le parole funzionali alla comprensione del contenuto;

ii) selezionare le immagini rilevanti per il processo della memoria visiva;

iif) organizzare le parole selezionate all'interno di modelli verbali;

iv) organizzare le immagini selezionate all'interno di modelli visivi;

v) integrare le rappresentazioni verbali e le rappresentazioni visuali.

I cinque processi cognitivi sono fondamentali per la presentazione multime-
diale dei contenuti. Ma ci vuole sempre molta attenzione per non aggiungere con
le nostre rappresentazioni, ulteriori difficolta nella comprensione del contenuto.
Qualsiasi contenuto s’insegna, esso ha una “difficolta intrinseca” non evitabile.
Importante ¢ quindi facilitare ’acceso alla comprensione e non ostacolarla.
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2) Comunicare. L.a comunicazione amministrativa della scuola si divide
in tre livelli: livello dell’aula (studente — insegnante), livello della scuola (I'inseg-
nante — il dirigente della scuola — i servizi amministrativi — le famiglie) e livello
territoriale (la scuola — le altre scuole — le altre agenzie formative). All’interno
di tutti questi tre livelli di comunicazioni ci sono quattro dimensioni che, con
1 nuovi mezzi di comunicazione, devono essere continuamente aggiornate: in-
formativa, relazionale, esplorativa, partecipativa. La dimensione informativa
riguarda la disponibilita delle tecnologie digitali. Esse oggi dispongono di fare
le ricerche su internet nella classe in tempo reale e permettono la costruzione
di biblioteche e di cataloghi da condividere. LLa dimensione relazionale puo
essere complementare con le applicazioni che sostengono la comunicazione
come: Skype, WhatsApp, Messenger, Google Drive ecc. Con i nuovi mezzi di
comunicazione si influisce anche sulla partecipazione nella classe (gli studenti
che utilizzano i nuovi media nella classe) e anche la partecipazione esterna
(partecipazione degli genitori e figli utilizzando dei blog di classe o piattafor-
me) (GARAVAGLIA; RIVOLTELLA, 2017, p. 265-260).

3) Condividere. I nuovi mezzi di comunicazione permettono 'interazione
tra soggetti. Tutti i contenuti possono essere condivisi non solo in classe ma
anche con un gruppo piu ampio. I confini non sono piu quelli fisici, ma quelli
professionali. In modo particolare si tratta di cloud, tra i quali i pit comuni sono
Dropbox, Google Drive, Icloud, ecc. Quando si tratta di un lavoro del gruppo,
convergente verso un fine comune, attraverso la distribuzione dei compiti all’in-
terno del gruppo si parla di cooperazione. Quando invece si hanno intenzioni
competitive ¢ collaborazione (GARAVAGLIA; RIVOLTELLA, 2017, p. 260).

4) Produrre. Gli autori di libro A Pedagogy of Multiliteracies. Learning
by Design, Cope e Calantzis, sono convinti che oggi bisogna includere tutti i
linguaggi (non limitare la scuola al solo alfabetismo tradizionale). Nel produr-
re cambiano i protagonisti, essi diventato gli studenti. Cambia anche il ruolo
dell’insegnante: lui diventa attivatore di competenze, riflessione metacognitiva,
accompagnamento attraverso chiarimenti, guida e attivatore di approfondimenti.
I contenuti prodotti attraverso nuovi media, poi vengono riflettuti da un’audien-
ce piu larga. La produzione ¢ un’occasione per rendere gli studenti maggiormen-
te autonomi nel costruire un vero progetto (COPE; KALANTZIS, 2016).

Le quattro azioni didattiche dipendono dalla capacita professionale degli
educatori. Non si tratta tanto della capacita di utilizzo dei nuovi media, quanto
della comunicazione didattica.

Pragmatica della comunicazione didattica

La pragmatica della comunicazione didattica collega insieme I'uso dei co-
dici e la costruzione dei significati con le attivita in un certo contesto. Per quanto
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riguarda la comunicazione didattica essa, secondo Rivoltella (vedi Immagine 1),
essa si distingue in quattro dimensioni: informativa, relazionale, esplorativa e
partecipativa (RIVOLTELLA, 2017, p. 79-83).

La dimensione informativa, riguarda la consegna e la ricezione del patri-
monio culturale. Oggi si cerca di evitare le unilateralita: I'istruzionismo e le le-
zioni frontale. La seconda ¢ la dimensione relazionale con ’alunno. Si tratta della
convivenza di maestro e allievi, d’interazione profonda, d’informare con esem-
pio e testimonianza, d’insegnare a fare (tutorato, coaching, mentoring). Molto
comune diventa la didattica one-to-one (I'orientamento, lezione dialogica, le di-
verse forme di accompagnamento). Terza ¢ la dimensione esplorativa. Si tratta
dell’attivita outdoor (fuori della classe, come didattiche e viaggi d’istruzione) e
le attivita indoor (problem solving, I’Adaptive Decision Making). I.’ultima ¢ la
dimensione partecipativa, dove si tratta dei metodi attivi (come la simulazione, le
role plaing, lo stage, i tirocini, clinic, summer school).

Immaggine 1. Le dimensione della comunicazione didattica.

Dimensioni Centratura Apprendimento Didattica

Informativa Contenuti, discipline Mnemonico Lezione frontale

Relazionale Esempio, testimonianza Imitativo Dialogo

Esplorativa Problemi, ambienti real life | Per scoperta Visite  didattiche, problem
solving, metodi investigativi

Partecipativa Situazioni immersive Esperienziale Metodi attivi, lavoro di gruppo

Fonte: Rivoltella (2017, p. 83)

In ogni caso, i media e le tecnologie, se migliorano I'apprendimento o
non, sono un’opportunita per lo studente e per I'insegnante. Opportunita per
lo studente perché hanno il carattere di multimedialita (dispongono che lo
studente utilizzando lo stesso dispositivo possa leggere testi, ascoltare musi-
ca, guardare video, navigare in internet), hanno una forma perfetta (piccoli,
leggeri, maneggevoli, portabili, connessi), sono autoriali (gli studenti possono
scattare foto, girare video, registrare voce, fare calcoli, comunicare) e perché
estendono i confini dell’aula. Opportunita per I'insegnante invece, ¢ produrre
un ritorno riflessivo sulle sue pratiche (ripensa a come progetta la lezione, a
come la gestisce, a come valuta) e di agire professionale (modificare le sue cor-
nici mentali) (GARAVAGLIA; RIVOLTELLA, 2017).

Le sfide

Al conclusione di questa riflessione dobbiamo riferirci alle due domande
iniziali: “Gli insegnanti, sono preparati per tutta questa novita?” e “Avranno
gli studenti i risultati positivi?” Forse dobbiamo trasformarle e chiederci: Gli

KRANER, D.
Comunicazione ed educazione nel era dei nuovi media 1 9
Rev. Educ,, Brasilia, ano 41, n. 156, p. 12-22, jun./set. 2018



insegnanti, sono preparati per educare? Piu dei contenuti, dei nuovi program-
mi, delle nuove metodologie e delle nuove tecnologie, deve interessarci 'edu-
cazione stessa.

Abbiamo detto che i cellulari dei giovani lampeggiano, di tutti i colo-
ri possibili delle applicazioni odierne e che gli educatori spesso ricorrono al
vecchio metodo di vietare. Tutti sappiamo bene che oggi 1 divieti non porta-
no frutti. Essi ci chiudono gliocchi davanti ai grossi problemi. Oggi ¢ inutile
vietare ai ragazzi di usare i cellulari, oppure di ritardare I'eta di ingresso ai
social network, vietare di frequentare i siti dai contenuti sporchi (pornografici,
bellici o violenti) ecc. Piu efficace sara affrontare il problema, analizzando dei
contenuti e dei messaggi, analizzando dei modi e degli stili propagandistici,
mostrando delle conseguenze attraverso gli esempi concreti e dare le chiavi
per la lettura critica dei contenuti. Come dichiara Rivoltella (vedi Immagine 1),
bisogna essere attenti a tutte le quattro dimensioni: informativa, relazionale,
esplorativa e partecipativa.

Come un educatore puo affrontare queste esigenze educativer? La rispos-
ta viene bene spiegata da cio che dice Rivoltella per il futuro dell’educazione.
11 futuro e le linee di tendenza, come sottolinea Rivoltella, sono tre: i modelli
costruttivi e collaborativi, interattivi e circolari; inclusione dei media e del-
le tecnologie e la comunicazione didattica “a largo spettro” (RIVOLTELLA,
2017, p. 71). Un ideale sarebbe avere la scuola dove gli studenti sono capaci
dell’approccio critico e creativo, e dove sanno produrre-creare e collaborare,
dove gli insegnanti sono capaci ridefinire le strategie didattiche includendo 1
nuovi mezzi di comunicazione e cosi estendere la propria comunicazione con
la classe oltre lo spazio dell’aula, condividendo le proprie esperienze attraverso
1 principali social network con gli altri colleghi (non limitandosi allo spazio e
luogo, ma solo alla professione). Piu gli studenti saranno capaci di usare e di ri-
flettere 1 contenuti che si trovano in cyber spazio in modo critico, meno difetti
e meno distrazioni ci saranno.

In altre parole, la responsabilita di un educatore ¢ il continuo aggiorna-
mento delle situazione e dei contesti nei quali i ragazzi oggi vivono e il continuo
approfondimento dei contenuti d’insegnamento. Si tratta di un processo conti-
nuo e dinamico. Gli educatori quindi non devono spaventarsi dalla doppia faccia
dei nuovi media, ma nemmeno fidarsi ingenuamente di essi. Devono essere nella
creativa collaborazione con i colleghi. Insieme con essi produrranno dei conte-
nuti, dei nuovi programmi, delle nuove metodologie usando le nuove tecnologie
per I'educazione efficace.
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Notas

1 Dottore in Scienze delle comunicazioni sociali (laureatosi nel 2017 alla Facolta della Comu-
nicazione Sociale presso I'Universita Pontificia Salesiana a Roma), assistente presso la Facolta
di Teologia (http://www.teof.uni-lj.si) dell’'Universita di Lubiana (Slovenia), attualmente pos-
tulatore della causa di beatificazione del servo di Dio Danijel Halas (presunto martire). E-mail:
davidkraner@gmail.com

2 Pier Cesare Rivoltella ¢ professore ordinario di Didattica presso I'Universita Cattolica di Milano
dove dirige il CREMIT (Centro di ricerca sull’educazione ai media, all’'informazione e alla tecno-
logia). E presidente nazionale della SIREM (Societa italiana di ricerca sull’educazione mediale).
3 Alvin Toffler futurologo e scrittore statunitense, da anni studia i mezzi di comunicazione e il
loro impatto sulla cultura.

4 Maggie Jones ¢ una giornalista statunitense. Per il New York Times si occupa di questioni
legate al genere, all’eta e all’appartenenza etnica. Per scrivere questo articolo “La pornografia fa
scuola” ha intervistato per un anno decine di adolescenti in tutti gli Stati Uniti.

5 Antonio Tursi ¢ ricercatore in Teoria della comunicazione e seguace del MacL.uhan Program
in Culture and Technology. Oltre che di politica, si ¢ occupato del rapporto tra mezzi di comu-
nicazione e arte.

6 Pier Cesate Rivoltella ¢ professore ordinario di Didattica presso I'Universita Cattolica di Milano
dove dirige il CREMIT (Centro di ricerca sull’educazione ai media, all’'informazione ¢ alla tecno-
logia). E presidente nazionale della SIREM (Societa italiana di ricerca sull’educazione mediale).
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DOSSIE

O material didatico digital na perspectiva da educacao integral:

caminhos para reflexoes

GILSON DE OLIVEIRA CARDOSO'
TLucia MARIA MARTINS GIRAFFA?

Resumo: Este artigo apresenta o relato de uma pesquisa que buscou identificar os
beneficios e os desafios decorrentes da utilizacdo do material didatico digital em sala de
aula, a fim de aprimorar o processo educacional de uma escola particular da cidade de
Rio do Sul, em Santa Catarina. Buscou-se também evidéncias relacionadas a melhoria
no desempenho dos alunos com a adogao de tais recursos e foram usadas como indi-
cadores as notas quantitativas. A conducdo metodoldgica contemplou levantamento
bibliografico e registros histéricos com o intuito de descobrir como foi desenvolvido
o processo de implantacio do material didatico digital naquele ambiente escolar. Espe-
ra-se que as reflexdes e os relatos aqui registrados contribuam para o desenvolvimento
de novas ideias e agdes concretas, que correspondam aos desafios de uma educagio
integral realizada em um cenario educacional caracterizado pela cibercultura e pela ubi-
quidade, além de destacar o papel e a presenca do material didatico digital.

Palavras-chave: Material didatico digital. Educagao integral. Avaliacao da aprendizagem.

The digital teaching material in the perspective of integral education: clues for
reflection

Abstract: This article presents the report of a research that sought to identify the be-
nefits and challenges arising from the use of digital teaching material in the classroom
in order to improve the educational process of a private school in the city of Rio do
Sul, in Santa Catarina. We also sought evidence related to the improvement in students’
performance with the adoption of such resources and used the quantitative notes as in-
dicators. The methodological approach included a bibliographical survey and historical
records in order to discover how the digital teaching material implantation process was
developed in that school environment. We hope that the reflections and reports recos-
ded here contribute to the development of new ideas and concrete actions that corres-
pond to the challenges of an integral education carried out in an educational scenatio
characterized by cyberculture and ubiquity, as well as highlighting the role and presence
of digital teaching material.

Keywords: Digital teaching material. Integral education. Learning assessment.
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El material didactico digital en la perspectiva de la educacion integral: caminos
parala reflexion

Resumen: Este articulo presenta el informe de una investigacion que buscé identificar
los beneficios y desafios derivados de la utilizacién del material didactico digital en clase
para perfeccionar el proceso educativo de una escuela particular de la ciudad de Rio do
Sul, en Santa Catarina. También buscamos evidencias relacionadas con la mejora en el
desempefio de los alumnos con la adopcién de tales recursos y usamos como indicadores
las notas cuantitativas. La conduccion metodologica contempld un estudio bibliografico
y registros historicos a fin de descubrir como se desarroll6 el proceso de implantacion
del material didactico digital en aquel ambiente escolar. Esperamos que las reflexiones y
los informes aqui registrados contribuyan para el desarrollo de nuevas ideas y acciones
concretas que correspondan a los desafios de una educacion integral, realizada en un es-
cenario educacional caracterizado por la cibercultura y la ubicuidad, ademas de destacar el
papel y la presencia del material didactico digital.

Palabras clave: Material didactico digital. Educacion integral. Evaluacion del aprendizaje.

Introdugao

Com a disseminacio da cibercultura (LEVY, 1999), depara-se com possi-
bilidades e um novo espago para se fazer educagao, mas nao nos moldes tradi-
cionais, sem aqui desmerecer ou imputar qualquer inferéncia negativa ao fato de
haver tradi¢ao ou adogdo de recursos classicos na escola (quadro, giz, slides ou
recursos analégicos, por exemplo). O ciberespago estabelecido pela rede Inter-
net e seus servigos agrega alternativas para fazer educagao de uma maneira que
ainda nao se havia considerado. LLogo, faz-se necessario repensar os formatos de
entrega dos recursos tradicionalmente utilizados no ambiente escolar.

No que tange ao material didatico digital (MDD), faz-se importante sua
discussdo em func¢do do uso massivo de Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacao (TDICs). Apesar de o contexto fora da escola incluir no cotidiano
das pessoas o uso de artefatos digitais para lazer, comunicacio, pesquisa e consu-
mo, no ambiente escolar se observa ainda a predominancia de recursos mais tra-
dicionais, como os livros impressos. Cabe salientar que nao sao feitas restrigoes
ao uso destes; ao contrario, destaca-se que agregar o uso de MDD pode facilitar
a interlocugao com o conhecimento, visto que essas juventudes digitais possuem
muita familiaridade com o espago digital, uma vez que sua fluéncia digital emer-
ge da sua imersao no mundo virtual.

Para aprofundar esse tema, no ano de 2015 foi realizada pelos autores uma
pesquisa’ que objetivava identificar beneficios e desafios decorrentes da utiliza-
¢ao do MDD em sala de aula para auxiliar o processo educativo de uma escola
particular da cidade de Rio do Sul, em Santa Catarina. Além disso, buscava-se
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observar se ja existia, ou nao, melhora no desempenho académico dos alunos
apos a utilizacao desse material, a partir da analise das notas quantitativas.

A referida pesquisa abordou o tema das TDICs a partir da visao de Belloni
(2001, p. 21), qual seja:

Sao o resultado da fusio de trés grandes vertentes técnicas: a informa-
tica, as telecomunica¢des e as midias eletronicas. As possibilidades sao
infinitas e inexploradas, e vao desde as “casas ou automoéveis inteligen-
tes” até os androides reais e virtuais para finalidades diversas.

Tal cenario digital exige dos gestores educacionais uma preocupa¢iao com
a dimensao humana dos alunos e professores.

O MDD na sala de aula

Se a preocupagio primeira fosse descrever o atual cenario histérico social,
uma das palavras mais adequadas seria mudanca. E forte a percep¢ao de que acon-
tecimentos, fatos e tecnologias utilizadas pelas pessoas mudam muito rapidamente.

Vive-se um periodo de transformagdes sem precedentes na hist6-
ria da humanidade. Este tem recebido muitas denominacdes — Era
do conhecimento, sociedade do conhecimento, sociedade em rede,
sociedade da comunicac¢io, para citar apenas alguns. O elemento
comum entre esses diferentes modos de nomear o cenario atual
refere-se ao papel central do conhecimento na organizagao social
e economica atual, o que tende a redefinir a centralidade da insti-
tuicdo escolar. Sempre que a sociedade defronta-se com mudancas
significativas em suas bases sociais e tecnoldgicas, novas atribui-
¢bes passam a ser exigidas a escola (VIEIRA; PENIN, 2002, p. 13).

Nesse sentido é que se observa uma preocupagao no campo educacional
em relacdo aos materiais pedagogicos e didaticos, que devem ser adequados a um
cenario cada vez mais tecnologico.

A importancia da utiliza¢ao dessas tecnologias justifica-se quando:

As sociedades contemporaneas ja estio a exigir um novo tipo de
individuo e de trabalhador em todos os setores sociais e econo-
micos: um individuo dotado de competéncias técnicas mualtiplas,
habilidade no trabalho em equipe, capacidade de aprender e de
adaptar-se a situa¢oes novas (BELLONI, 2001, p. 22).

Para orientar esse novo individuo, presume-se também um novo perfil de
professor, capaz de corresponder as expectativas da nova sociedade tecnologica
e seus atores.
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Do livro e do quadro de giz a sala de aula informatizada e online a
escola vem dando saltos qualitativos, sofrendo transformacoes que
levam de rolddo um professorado mais ou menos perplexo, que
se sente muitas vezes despreparado e inseguro frente ao enorme
desafio que representa a incorporagao das TIC ao cotidiano esco-
lar. Talvez sejamos ainda os mesmos educadores, mas certamente
nossos alunos ja nao sio os mesmos (BELLONI, 2001, p. 27).

Nesse sentido, Carneiro (2002, p. 32) complementa:

O paradigma educacional emergente requer a insercio de novas
praticas curriculares e metodologias inovadoras, para fazer frente
as necessidades de uma sociedade globalizada, que altera padrées
de vida das pessoas, seja na maneira de se comunicar, nas habilida-
des profissionais de atuagdo ou na forma de aquisi¢io do conheci-
mento e do pensar.

A utilizagao do computador e de outras tecnologias como recurso de apren-
dizagem permite a criagio de materiais didaticos que retinem varias midias* e a am-
pliagao do conhecimento de forma interativa. Os materiais digitais que se utilizam
dessas tecnologias possibilitam que, por meio dos recursos digitalizados, diversas
fontes de informagdes e de conhecimentos sejam criadas e socializadas.

Para Lévy (1999), digitalizar uma informacao (um texto, uma imagem ou o
som) significa traduzi-la em numeros. Por exemplo, ao fazer com que um numero
corresponda a cada letra do alfabeto, qualquer texto pode ser transformado em
uma série de nimeros, ou uma imagem pode ser transformada em pontos (ou
pixels), que sdao descritos por dois numeros que especificam as coordenadas sobre
o plano e outros trés nimeros que analisam a intensidade de cada um dos com-
ponentes de sua cor. Isso explica porque ha uma quantidade crescente de infor-
magdes sendo digitalizadas e, cada vez mais, sendo produzidas diretamente dessa
forma. O acompanhamento de todas as novidades e a adequacdo ao que melhor
corresponda as necessidades educativas saio um verdadeiro desafio. E como sera
que a escola ira responder a esse desafio? Segundo Belloni (2001, p. 95):

Integrando as tecnologias de informacdo e comunicagdao ao co-
tidiano da escola, na sala de aula, de modo criativo, critico, com-
petente. Isto exige investimentos significativos e transformagoes
profundas e radicais em: formagio de professores; pesquisa volta-
da para metodologias de ensino; nos modos de sele¢io, aquisicio e
acessibilidade de equipamentos, materiais didaticos e pedagdgicos,
além de muita, muita criatividade.

Uma das preocupagdes que surgem com a utilizagio do MDD esta rela-
cionada com o esgotamento dos sentidos e a perda da sensibilidade. O excesso
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de informagoes e de estimulos pode dificultar a reflexdo. Para que o estudante
utilize esse material de forma ativa e critica em meio a rapidez e a mistura de
informacoes (verbais, visuais e sonoras), é necessario desenvolver as habilidades
cognitivas de modo simultaneo.

Atenta a essa problematica, desde o ano de 2013 a escola investigada na
pesquisa conta com o apoio de uma editora na implanta¢ao gradativa do MDD.
Atualmente, a editora dispoe de um ecossistema que reine em um Unico espago
os livros didaticos digitais, as atividades interativas, os livros de literatura e para-
didaticos, além de um sistema de gestao académica e de um centro de formagao
de professores. Em 2017, comecou a desenvolver novas obras de literatura e de
apoio pedagdgico aos professores, coordenadores e diretores. A editora langou
também uma plataforma que conecta alunos, professores e familiares, divulga
e compartilha as realizagoes e as atividades pedagogicas das escolas com maior
agilidade e efetividade.

Consideragoes sobre o MDD apontadas pelos professores no
contexto da escola investigada

No inicio de 2014, a escola investigada iniciou o processo de implantagao
do MDD com as turmas do 6° ano do Ensino Fundamental (EF) e do 1° ano do
Ensino Médio (EM). Tal processo ocorreu de modo gradativo, em duas novas
turmas a cada ano. No més de setembro de 2014, os professores que utilizaram
o novo material em suas aulas fizeram alguns apontamentos praticos, que foram
encaminhados ao servigo de suporte da editora responsavel. No fim de 2014,
um técnico entrou em contato com a escola a fim de compreender as situagoes
e propor alternativas que as solucionassem. Essa acao-trabalho resultou em um
relatério, no qual constam as seguintes questoes que necessitavam de melhorias’:
e alguns links e videos nao abrem; esse é um motivo de grande descon-
tentamento e desqualificacio do material por parte dos alunos, pois
cada vez que um link ou video nao funciona ¢ feito contato com a edi-
tora, sendo necessario que a unidade seja deletada e baixada novamente.
Com isso o estudante precisa sair da sala e perder aula;

* as senhas dos alunos precisam ser trocadas constantemente;

¢ dois alunos marcam as mesmas respostas em seus respectivos cadernos
interativos; um obtém a mensagem “parabéns”, enquanto o outro rece-
be a mensagem “reveja o conteudo”;

* ao digitar a senha para acesso ao caderno interativo, geralmente é neces-

sario refazer a agdo para que o sistema a reconhega;

¢ modifica¢do no tempo do exercicio determinado pelo professor;

* ecrros de grafia;
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* o conteudo do material digital é o0 mesmo do material impresso, o que
desmotivou os alunos para o uso do MDD. Os alunos utilizam mais o
impresso pela facilidade no transporte e manuseio;

* muitas atividades do caderno interativo sio mecanicas e nao levam o
estudante 2 reflexio.

Todas essas observagoes fizeram com que a equipe da editora trabalhasse no
aprimoramento do material elaborado. Nota-se que tais questoes, de ordem prati-
ca, foram faceis de solucionar. O real desafio da escola dizia respeito a capacitacao
dos professores para encontrar a forma mais adequada e significativa para seus
alunos utilizarem o MDD. Por exemplo, o fato de os alunos preferirem o material
impresso ao digital refor¢ava a necessidade de desenvolver nos professores a capa-
cidade de estimula¢ao e orientagao para a utilizacao correta do MDD.

Belloni (2001) lembra dos “modos de aprendizagem mediatizada”, os
quais apontam a utilizacdo cada vez maior das tecnologias de produgao, estoca-
gem e transmissao de informagdes, bem como o redimensionamento do papel
do professor. “O professor tende a ser amplamente mediatizado, como pro-
dutor de mensagens inscritas em meios tecnologicos, destinadas a estudantes a
distancia, e como usuario ativo e critico e mediador entre estes meios e o aluno”
(BELLONI, 2001, p. 27).

Ainda Belloni (2001), no que se refere a elaboracao de tecnologias peda-
gogicas, sugere a preocupa¢ao com as formas de apresentacao dos conteudos
didaticos, previamente selecionados e elaborados e com metodologias de ensino
e estratégias de utilizagdo de materiais que potencializem ao maximo as possibi-
lidades de aprendizagem autonoma.

Também Davis e Grosbaum (2002) afirmam que os gestores precisam
trabalhar com os professores a concepcao de escola que desejam implementar
e, de acordo com essa concepg¢ao, definir o projeto pedagdgico da escola. Isso é
importante principalmente porque se notou que a maior parte dos professores
nao possuia, até o momento da pesquisa, as mesmas habilidades e interesses pelo
MDD observados nos alunos. Tal contexto levou a busca por sua compreensio.

Imigrantes e nativos digitais

Termos comuns utilizados nos estudos sobre educacio na atualidade sio
“nativos digitais” e “imigrantes digitais”. Segundo Prensky (2001), usa-se o ter-
mo “nativo digital” para definir a geragao que nasceu por volta da década de
1990 e que cresceu tendo a Internet como parte natural de seu ambiente cultural
e cognitivo. Computadores, celulares, videogames, webcams e varias outras tec-
nologias fazem parte do cotidiano dessa geragao, passando do status de ferra-
mentas para o de linguagem comum.
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Ja o termo “imigrante digital” ¢ utilizado para definir as geragdes anterio-
res, formadas pelas pessoas que tém mais de 30 anos e que foram pegas ja em
idade adulta pelo advento da Internet. Eles viram varias das tecnologias atuais
se desenvolverem e se incluirem em seu cotidiano. Os imigrantes sempre preci-
sarao fazer um esfor¢o adicional para conseguir assimilar aquilo que os nativos
fazem com tanto conforto e facilidade, isto ¢, a capacidade de pensar e agir usan-
do as ferramentas inovadoras digitais.

E importante perceber essa distincio porque, em geral, professores imi-
grantes tém alunos nativos. Mais do que a diferenca de geragao, existe uma dife-
renga de linguagem. Quando se aprende uma lingua estrangeira na infancia, esse
aprendizado ¢ arquivado em uma parte diferente do cérebro do que quando se
aprende uma lingua ja na idade adulta. Ou seja, além da diferenga de linguagem,
ainda existe uma diferenga na maneira como se processam € se armazenam as
informacoes.

O que se observa na pratica, entao, é que a maioria dos professores imi-
grantes tenta ensinar os alunos nativos usando a mesma linguagem com a qual
foi ensinada. Talvez nao seja mais novidade afirmar que uma nova linguagem ¢
necessaria; o que as escolas precisam aprender, entiao, é adaptar os conteidos
curriculares a esse novo tipo de linguagem.

O desempenho académico dos alunos no contexto investigado

A opgao pela utilizagio do MDD fez parte de um momento de transi¢ao
da escola, quando foi realizado um grande investimento em tecnologias digitais.
O material utilizado pela escola observada é composto pelo livro digital e pelo
caderno interativo.

No contexto da investigagao, o MDD alterou o modo como alunos e edu-
cadores percebem a sala de aula e os proprios processos de ensino e aprendiza-
gem. Sua utilizagao traz uma nova dinamica para as aulas, em que o laboratério
de informatica, conforme tendéncias que vém sendo observadas em fungao do
ambiente ubiquo®’, perde um pouco da sua importancia ¢ a sala de aula passa a
ser um ambiente multimidia, em que a tecnologia é incorporada as demais ferra-
mentas de forma natural.

O ciberespago rodeia e envolve todo mundo; atualmente, com os disposi-
tivos moveis (tablets, smartphones e computadores portateis), nao existem mais
fronteiras fisicas para o acesso a informacao. Cria-se a ubiquidade da comuni-
cagdo, que permite ter o mundo na ponta dos dedos. Santaella (2013a, p. 22)
explica que:

Ao leve toque do seu dedo no celular, em quaisquer circunstancias,
ele pode penetrar no ciberespago informacional, assim como pode
conversar silenciosamente com alguém ou com um grupo de pes-
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soas a vinte centimetros ou a continentes de distancia. O que lhe
caracteriza ¢ uma prontiddo cognitiva impar para orientar-se entre
nés e nexos multimidia, sem perder o controle da sua presenca e
do seu entorno no espago fisico em que esta situado.

Os conceitos podem ser explorados pelos educadores usando tanto o con-
tetudo que é apresentado no livro digital quanto todo o contetido que é oferecido
pela Internet.

Tomando por base esses principios, fez-se necessario compreender se, de
fato, a mudanga observada no cotidiano das aulas resultaria em um efeito positi-
vo para alunos e professores. E isso s6 € possivel a partir de uma avaliagao siste-
matizada da aprendizagem e do MDD, além dos proprios docentes e discentes.

A avaliagdo desperta tanta resisténcia na maior parte das pessoas
porque, tradicionalmente, ela tem sido usada como um instrumento
de controle para adequar as caracteristicas dos individuos as exigén-
cias de determinadas situages ou circunstancias. S6 que o problema
nao ¢ da avaliacdo, mas do uso que dela se faz. Na verdade, avaliar é
condicao essencial de qualquer ato intencional. Se implementamos
algo, com determinados objetivos, como saber se os resultados es-
perados foram alcancados? (DAVIS; GROSBAUM, 2002, p. 104).

O processo de avaliagdo ¢ um processo complexo, pois deve levar em
conta os diversos fatores que podem influenciar a aprendizagem dos alunos.
Existem hoje muitas concepgdes tedricas e muitas praticas distintas do que ¢é
avaliar (DAVIS; GROSBAUM, 2002). Independente disso, o professor nao ava-
lia o estudante apenas pelo seu desempenho em uma prova especifica, pois ela é
s6 um instrumento a servigo da aprendizagem; antes, deve estar atento ao longo
de todo o percurso de determinado assunto ou aprendizado, a fim de mostrar
para cada estudante quais sao os seus pontos fortes e fracos.

Segundo Davis e Grosbaum (2002, p. 77):

O sucesso de uma escola ¢ medido pelo desempenho de seus alu-
nos. Se os alunos, cada um no seu ritmo, conseguem aprender con-
tinuamente, sem retrocessos, a escola ¢ sabia e respeitosa. Se suas
criangas e jovens sdo frequentadores assiduos das aulas, seguros
de sua capacidade de aprender e interessados em aprender os pro-
blemas que os professores lhes propdem, ela esta cumprindo o
papel de torna-los pessoas autonomas, capazes de aprender pela
vida toda. Se os alunos estao sabendo ouvir, discordar, discutir, de-
fender seus valores, respeitar a opiniao alheia e chegar a consensos,
ela pode se orgulhar de estar formando cidadaos.

Espera-se que o processo de avaliagdo possua fungao diagndstica para
o professor, permitindo que este identifique/compreenda o que o estudante
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aprendeu, fornecendo informacdes acerca dos pontos fracos e fortes do aluno,
permitindo fornecer indicadores relacionados ao processo de ensino, possibi-
litando ao estudante autoanalise de seu progresso, informando-o sobre o que
ainda nio esta adequado e motivando-o para a aprendizagem.
O processo de avaliagao da aprendizagem dos alunos na escola pesquisada
tem como objetivo:
* proporcionar ao estudante condi¢des de fazer uma sintese das experien-
cias educativas vividas durante certo periodo;
* promover a agdo consciente e critica para que professor e estudante
interajam no processo de ensino e aprendizagem;
e fornecer a dire¢ao e aos macroprocessos dados necessarios ao processo
de planejamento escolar;
* disponibilizar ao corpo docente meios para melhorar a eficiéncia e a
eficacia de seu trabalho;
* possibilitar aos professores, pais e alunos diagnosticar e acompanhar o
seu progresso e estimular seu crescimento pessoal.

Nos processos para a avaliagao do aproveitamento dos estudantes, os as-
pectos qualitativos preponderam sobre os quantitativos, ainda que, na investiga-
¢ao, tenham sido considerados apenas os quantitativos. Assim, em seu projeto
politico-pedagdgico-pastoral, a escola considera a avaliagao de qualidade aquela
que apresenta:

* desenvolvimento pessoal - aprender a ser: desenvolver as condi¢oes

para a construgao e o enriquecimento da identidade pessoal e coletiva.
E a aprendizagem sintese de todas as outras e implica o desenvolvi-
mento de si proprio. Passa pelo cultivo e desenvolvimento de todas as
potencialidades da pessoa;

¢ desenvolvimento intelectual - aprender a saber: desenvolver a pessoa

preparando-a para discernir e enfrentar as mudangas da sociedade em
constante transformacio. F a aprendizagem relacionada ao dominio
dos instrumentos do conhecimento, compreensao e descoberta;

¢ desenvolvimento de aptidoes - aprender a fazer: desenvolver a pessoa

para a aquisi¢ao de habilidades e competéncias praticas.

Quanto aos critérios de avaliagdo da aprendizagem, a orientagao da es-
cola é que todo professor realize, a cada bimestre, a0 menos: uma avaliagao
com peso um, relacionada ao ser; duas avaliagdes com peso seis, ligadas ao
campo do saber; e duas avaliagdes com peso dois, relacionadas ao saber fazer.
No caso de as avaliagdes serem provas tradicionais, estas deverao conter no
minimo trés tipos de questoes distintas (objetivas, dissertativas, lacuna, mul-
tipla escolha, relagao etc.) e a indicacao dos conhecimentos, das habilidades e
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das atitudes que estdao sendo avaliadas. Os alunos, cujas avaliacbes nao atinjam
média sete, deverdao obrigatoriamente participar do apoio pedagogico.

Quando o percentual de notas inferiores a sete for acentuado, o professor
deve organizar uma forma de fazer a retomada do conteudo com toda a turma.
Os resultados da avaliacio sio comunicados as familias no final de cada tri-
mestre no Informativo de Aproveitamento Escolar, contendo notas que podem
variar de um a dez.

Essas informagdes sobre a pratica de avaliagdo servem para reforcar o fato
de que a observagao das notas quantitativas dos alunos nao pode servir como
uma fonte isolada de leitura ou interpretagao de dados. Ela é uma ac¢ao impor-
tante e util dentro do processo de adaptagao da escola as tecnologias digitais e
que também esta alinhada a um processo muito maior e significativo de avalia¢ao
integral dos alunos e professores.

Conforme conceito apresentado pelo Centro de Referéncias em Educagao

Integral (s/d, s/p)":

A educacio integral ¢ uma concepgao que compreende que a edu-
cagdo deve garantir o desenvolvimento dos sujeitos em todas as
suas dimensoes — intelectual, fisica, emocional, social e cultural — e
se constituir como projeto coletivo, compartilhado por criangas,
jovens, familias, educadores, gestores e comunidades locais.

A educagao integral: ¢ uma proposta contemporanea, porque, ali-
nhada as demandas do século XXI, tem como foco a formagio
de syjeitos criticos, autbnomos e responsaveis consigo mesmos e
com o mundo; ¢ inclusiva, porque reconhece a singularidade dos
sujeitos, suas multiplas identidades, e se sustenta na construgao da
pertinéncia do projeto educativo para todos e todas; é uma pro-
posta alinhada a nogdo de sustentabilidade, porque se comprome-
te com processos educativos contextualizados e com a interagdo
permanente entre o que se aprende € 0 que se pratica; promove
a equidade ao reconhecer o direito de todos e todas de aprender
e acessar oportunidades educativas diferenciadas e diversificadas
a partir da interacdo com multiplas linguagens, recursos, espagos,
saberes e agentes, condi¢do fundamental para o enfrentamento das
desigualdades educacionais.

A proposta de uma educagao fundamentada no desenvolvimento integral
do estudante deve ser assumida por todas as pessoas envolvidas nesse processo
(professores, gestores, familia e autoridades). Porém, é a prépria escola que deve
assumir o papel de articuladora das varias experiéncias educativas que os estu-
dantes podem fazer dentro ou fora dela, a partir de uma intencionalidade que
favoreca aprendizagens importantes para o seu desenvolvimento integral.

Cabe ainda ressaltar a relevancia do conceito de educagao integral para o
desenvolvimento do MDD quanto a nogao de inclusio. Conforme ja mencio-
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nado, os recursos do MDD utilizados pela escola investigada favorecem, entre
outras coisas, o estudo colaborativo. O fato de algumas ferramentas e ativida-
des serem idénticas para todos os alunos nao limita a capacidade inclusiva, uma
vez que o suporte de diferentes midias representa a oportunidade de ampliar
conhecimentos por meio da troca e complementacao de saberes e habilidades,
levando naturalmente ao desenvolvimento das diferentes dimensoes da pessoa
do estudante.

O desempenho quantitativo dos alunos antes e depois da
utilizagao do MDD

A analise do desempenho quantitativo referente as notas dos estudantes
foi realizada nas turmas do 6° ano do EFf ao 3° ano do EM. Cabe ressaltar que
o processo de implantagdo do MDD na escola foi gradativo, tendo iniciado em
2014 com as turmas do 6° ano do EF e 1° ano do EM. Em 2015, expandiu-se
para as turmas do 7° ano do EF e 2° ano do EM. Sendo assim, a época da pes-
quisa, as turmas do 8° ¢ 9° ano do EF e do 3° ano do EM ainda nao utilizavam
o MDD.

Foram observadas as notas bimestrais das disciplinas de Portugués, Ma-
tematica, Historia e Geografia de todas as turmas ao longo de cinco anos antes
da utilizacio do MDD e também as notas a partir de sua utilizagdao, nas turmas
que ja haviam iniciado o processo. A escolha por essas disciplinas se deu pelo
fato de elas serem comuns a todas as turmas e os periodos observados. Fizeram
parte da analise apenas as notas dos alunos matriculados em todos os bimestres
observados. Aqueles que se tornaram alunos apés o primeiro bimestre obser-
vado ou que deixaram de ser antes do ultimo bimestre observado nao foram
considerados.

A partir desses critérios, 96 alunos puderam ter suas notas observadas e
participaram desse estudo. Os dados coletados correspondem a um ano de uti-
lizagio do MDD e permitiram fazer dois tipos de observacio diferentes e, por
ora, importantes: de cada estudante individualmente e das turmas entre si.

Quando observadas as notas individuais dos alunos, constatou-se que,
entre aqueles que utilizaram o MDD (53 alunos de quatro turmas diferentes),
30 (56,6%) apresentaram melhoras na média apds a utilizagao do material, dos
quais: 9 apresentaram uma melhora de até 10% em seu rendimento; 9, uma me-
lhora entre 10,1 e 20%; e 12 alunos, uma melhora acima de 20%. Os demais, 23
alunos (43,4%), apresentaram uma média menor apos a utilizagao, dos quais 19
alunos com uma diminuicao de até 10% e 4 alunos com uma diminuicao entre
10,1 e 20%.

Para efeito de comparagao, observou-se também as notas das turmas que
nao utilizaram o MDD (43 alunos de trés turmas diferentes) durante o mesmo
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periodo de utiliza¢ao pelas outras turmas. Constatou-se que 12 alunos (28%)
apresentaram melhoras de até 10% na média, enquanto que 31 alunos (72%),
uma média menor, dos quais 25 tiveram uma diminui¢ao de até 10%, e 6 alunos,
uma diminui¢do acima de 10%. Ou seja, enquanto, no mesmo perfodo, alunos
que utilizaram o MDD e que apresentaram melhoras nas médias representam
56,6%, esse numero desceu para 28% entre os que nao utilizaram. E quando ob-
servados os alunos que apresentaram uma média menor, ha 43,4% entre aqueles
que utilizaram o MDD e 72% entre os que nao utilizaram. De modo simplifica-
do, tem-se a Tabela 1:

Tabela 1. Observagao das médias apos o inicio da utilizagao do MDD na escola.

Médias apés o inicio da utilizagdo do MDD na escola
Média maior Média menor
Alunos que utilizam o MDD 56,6% 43,4%
Alunos que nio utilizam o MDD 28% 72.%

Fonte: elaborado pelos autores (2018

Quando comparadas as quatro turmas que ja utilizavam o MDD, notou-se
que metade (6° ano do EF e 1° ano do EM) apresentou melhoras de aproxima-
damente 20% nas médias e que metade (7° ano EF e 2° ano EM) apresentou di-
minuic¢ao de aproximadamente 5% nas médias ap6s o inicio da utilizagdo. Chama
a atencao nesse dado o fato de que as turmas que apresentaram diminui¢do nas
médias sao aquelas que iniciaram o segundo ano de utilizagao do MDD, enquan-
to as que mostraram melhoras sao as que utilizaram pelo primeiro ano o mesmo
material. Tal constatacio demonstra indicios de que o desempenho académico
dos alunos teve significativa melhora apés o uso do MDD e também que alguns
ajustes eram necessarios em funcdo da problematica decorrente da utilizagao,
conforme indicado pelos professores.

Consideragoes finais

Fica claro, pelo relato apresentado, que o curto periodo de observagao da
pesquisa nao permitiu levantar algum dado estatistico efetivo quanto ao desem-
penho dos alunos ou mesmo justificativas e propostas de encaminhamentos. No
entanto, pretendeu-se auxiliar no processo de implantacio do MDD, uma vez
que a propria editora responsavel trabalhou em melhorias a partir de dados e
informagdes apresentadas pela escola, além de explicitar alguns dados e algumas
observagoes iniciais que poderao contribuir para reflexes futuras.

Foram trazidas algumas ideias que Davis e Grosbaum (2002) apontam
como importantes para aprender: a historia pessoal do estudante deve ser con-
siderada; o autoconceito do estudante influi em sua capacidade de aprender; a

CARDOSO, G.O.; GIRAFFA, LM.M.
8 4 O material diddtico digital na perspectiva da educacdo integral: caminhos para reflexées
Rev. Educ,, Brasilia, ano 41, n. 156, p. 23-38, jun./set. 2018



aprendizagem deve ser significativa; elogios sao uma arma poderosa; as aprendi-
zagens precisam ser repetidas; a aprendizagem ¢ mais solida quando se conhe-
cem Os erros.

Sendo assim, entende-se ser oportuno avangar na observagao das mu-
dancas no cotidiano das aulas apés a utilizagao do MDD e saber os efeitos
positivos na aprendizagem. Nessa preocupagao estdo inseridas, além das notas
dos alunos, a correta utilizacio do MDD pelo professor; a didatica adequada
para aproveitar todas as ferramentas e formas de intera¢ao; uma avaliacao séria
e propositiva por parte da equipe pedagogica; e a preocupagio de que o MDD
esteja a servico da educagdo integral de todos os alunos, procurando possi-
bilidades de uma avaliacio da aprendizagem sempre mais qualitativa, mesmo
quando da utilizagao do MDD.

Como educadores, somos geralmente preparados para avaliar so-
mente a aprendizagem dos alunos, lancamos, aqui, outro desafio:
avaliar a escola como um todo, buscando identificar como esta
o seu funcionamento, isto é, como estao sendo desenvolvidas as
atividades que levam os alunos a aprenderem e a se tornar cida-
daos. Como esta o desempenho dos professores? A participacdo
dos pais? A gestdo da escola? Quais fatores e situagdes que pre-
cisam ser mudados, pois estdao insuficientes? Quais os que estio
bem e, por isso, precisam ser difundidos e servir de exemplo?
(FERNANDES, 2002, p. 115).

Essas observagoes da autora corroboram a ideia de que é necessario re-
forcar aos professores e aos gestores educacionais que a centralidade do seu
trabalho estd no estudante e que a fun¢ao da escola é garantir uma formacao que
o considere na sua integralidade, proporcionando-lhe uma melhora na qualidade
de vida. Ressalta-se aqui a ideia de Fernandes (2002), ao comentar que, quando
se quer fazer uma avaliagdo consistente e coerente, nao se pode limitar a avalia-
¢do da aprendizagem. E preciso avaliar a escola e os fatores externos a ela, que
influenciam nesse processo.

Como auxilio nessa empreitada, abriu-se a possibilidade de uma pesquisa
stricto sensu, em ambito de mestrado. No pré-projeto aprovado pela universidade
que acolherd a pesquisa, o autor pretende utilizar os conceitos e as ferramentas
presentes na abordagem do Design Thinking® e também do Design Instrucional’
para investigar a utilizagio do MDD na perspectiva da educacao integral.

Espera-se que a pesquisa contribua para melhorar a qualidade do proces-
so educativo e seja promotora de uma aprendizagem significativa, centrada na
educacio integral e na integralidade da pessoa do estudante, além de levantar
algumas questdes propositivas, por exemplo: como despertar a curiosidade dos
alunos para temas e tarefas cada vez mais complexos, com aparatos e tecnolo-
glas também complexos e, por vezes, longe do seu interesse? Como qualificar
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os professores para trabalhar com os erros dos alunos e com as suas proprias
dificuldades diante das tecnologias digitais? Como receber a aprendizagem como
um processo desafiante, no qual as tarefas precisam ser interessantes e valer a
pena para professores e alunos? Como selecionar e adquirir materiais didaticos
e pedagogicos significativos nessa era da tecnologia? E como ser uma escola
propositiva que ensina a criticidade e a autonomia diante do esgotamento dos
sentidos e da perda da sensibilidade?

Muitas questoes permanecem em aberto e, acredita-se, permanecerao
por bom tempo no contexto escolar, uma vez que ¢ preciso rever conceitos,
curriculos e, principalmente, forma¢ao dos professores. Tem-se uma escola
basicamente analdgica na sua origem/formacio que tem a urgéncia em se
adaptar para funcionar em um ambiente digital. E necessario fazer pontes
para construir novas metodologias, habilidades e competéncias. Uma das
alternativas ¢ o uso de MDD. Porém, esses recursos, por si sés, ndo fardao
as mudancas. E preciso de metodologias que auxiliem a transformar o co-
tidiano escolar e auxiliar os estudantes a ser participes da inovagao que a
sociedade espera.

Recebido em: 19/01/2018
Revisado pelo autor em: 20/02/2018
Aceito para publica¢ao em: 09/04/2018
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tem-se o material impresso, a televisdo e o radio. Além disso, ha ainda a informatica como uma
das principais midias utilizadas na atualidade, tendo a particularidade de ser uma midia multimi-
dia, uma vez que agrega recursos de diversos tipos.

5 Por questao didatica, os apontamentos enviados pelos professores no relatério foram reorga-
nizados antes de comporem o presente artigo.

6 Segundo Santaella (2013b), ubiquidade ¢ a possibilidade de mover-se por diferentes espagos de
maneira simultanea, independentemente do lugar fisico em que se esteja. O individuo esta sem-
pre presente e sempre ao alcance, via tecnologias digitais e méveis. Para a autora, a ubiquidade
tornou-se possivel pela emergéncia do ciberespaco. Nessa ambiéncia, o ser humano adquire a
possibilidade de estar em mais de um lugar a0 mesmo tempo.

7 “O Centro de Referéncias em Educacio Integral é uma iniciativa da Associacdo Cidade Escola
em parceria com outras organizacdes nio governamentais e com o apoio da Unido Nacional
dos Dirigentes Municipais de Educacio (Undime) e da Organizacdo das NagSes Unidas para a
Educagao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) para promover a pesquisa, o desenvolvimento, apti-
moramento e difusao gratuita de referéncias, estratégias e instrumentais que contribuam para a
formulacio, gestdo e avaliacao de politicas publicas de Educacio Integral no Brasil” (CENTRO
DE REFERENCIAS EM EDUCACAO INTEGRAL, 2018).

8 Segundo Mootee (2013), Design Thinking ¢ o conjunto de métodos e processos para abordar
problemas relacionados a futuras aquisi¢oes de informagées, analise de conhecimento e propos-
tas de solu¢Ges. Como uma abordagem, ¢ considerada a capacidade para combinar empatia em
um contexto de um problema, de forma a colocar as pessoas no centro do desenvolvimento de
um projeto; criatividade patra geracdo de solugdes; e razdo para analisar e adaptar as solu¢oes ao
contexto.

9 Design instrucional ¢ a agao intencional e sistemadtica de ensino que envolve o planejamento,
o desenvolvimento e a aplicacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos
educacionais em situacoes didaticas especificas, a fim de promover, a partir de principios de
aprendizagem e instrucido conhecidos, a aprendizagem humana. Em outras palavras, define-se
design instrucional como o processo (conjunto de atividades) de identificar um problema (uma
necessidade) de aprendizagem, desenhar, implementar e avaliar uma solu¢do para esse problema

(FILATRO, 2008, p. 3).
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DOSSIE

A relacdo entre a tecnologia movel e os métodos de avaliacio

continuada na Universidade Catolica do Salvador

MURILO GUERREIRO AROUCA!
Francis KAROL GONCALVES DE ALMEIDA?
Isa BeaTriZ DA CrRUZ NEVES®

Resumo: Em virtude das mudancas ocorridas nos métodos avaliativos das universida-
des, a potencialidade dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) proporcionou
as tecnologias mobile um crescimento exponencial e cada vez mais presente na vida
académica dos discentes. Considerando esse panorama, a avaliacdo continuada se coloca
como uma alavanca para a projecdo dessa nova vertente educacional, que elucidou a
ideia do dispositivo mével como uma tecnologia fundamental para auxiliar no processo
de ensino e aprendizagem. A necessidade de uma participa¢io efetiva dos estudantes e
de uma interacio progressivamente mais assidua com os docentes estabeleceu de forma
decorrente esse método de avaliagdo continuada, que permite a realizacao de mais ativi-
dades em menores espagos de tempo com o auxilio da tecnologia. Destaca-se que esse
objeto de estudo ja é uma realidade que permeia o cenario académico da maior parte das
institui¢oes de ensino superior. Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo apre-
sentar uma nova perspectiva dos elos construidos entre a tecnologia mével e os novos
métodos de avaliacdo continuada instituidos por algumas universidades do nosso pais.
Palavras-chave: Avaliacdo continuada. Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Tec-
nologias mobile.

The relationship between mobile technology and the continued evaluation me-
thods at the Catholic University of Salvador

Abstract: Due to the changes in the methods of evaluation of universities, the po-
tentiality of virtual learning environments (VLE) provided to the mobile technologies
an exponential growth and increasingly present in the academic life of the students.
Considering this scenario, the continuous evaluation is a lever for the projection of
this new educational strand, which elucidated the idea of the mobile device as a
fundamental technology to aid in the teaching and learning process. The need for an
effective participation of the students and a progressively more frequent interaction
with the teachers has consequently established this method of continuous assess-
ment, that allows the accomplishment of more activities in smaller time spaces with
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the aid of technology. It is emphasized that this object of study is already a reality that
permeates the academic scene setting of most higher education institutions. Thus,
this article aims to grant a new perspective for the observation of the links built be-
tween mobile technology and new methods of continuous evaluation instituted by
some universities of our country.

Keywords: Continuous evaluation. Virtual Learning Environments (VLE). Mobile
technologies.

La relacion entre la tecnologia mévil y los métodos de evaluacion continuada en la
Universidad Catolica de Salvador

Resumen: En virtud de los cambios ocurridos en los métodos de evaluacion de las
universidades, la potencialidad de los entornos virtuales de aprendizaje (AVA) pro-
porciono a las tecnologias méviles un crecimiento exponencial cada vez més presente
en la vida académica de los estudiantes. En este panorama, la evaluacién continuada
se plantea como promotora para la proyeccién de esta nueva vertiente educativa, que
clucidé la idea del dispositivo mévil como tecnologia fundamental para auxiliar en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. La necesidad de una participacion efectiva de los
estudiantes y una interaccién progresivamente mas asidua con los docentes establecié
como resultante este método de evaluacion continuada, que permite la realizacién de
mas actividades en menores espacios de tiempo con el auxilio de la tecnologia. Se des-
taca que ese objeto de estudio ya es una realidad que impregna el escenario académico
de la mayor parte de las instituciones de educacion superior. El presente articulo tiene
como objetivo presentar una nueva perspectiva de los vinculos construidos entre la
tecnologia moévil y los nuevos métodos de evaluacion continuada instituidos por algu-
nas universidades de nuestro pais.

Palabras clave: Evaluaciéon continua. Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).
Tecnologfas moviles.

Introdugao

O avanco da nanotecnologia viabilizou a aquisi¢ao de dispositivos méveis
cada vez menores e portateis; desse modo, microprocessadores incrivelmente
potentes sao integrados a dispositivos que “cabem na palma da mao”, de ma-
neira que estes possuem desempenho e alta capacidade. Esse advento tecnoldgi-
co permitiu que as atividades rotineiras, antes realizadas em lugares especificos,
como na residéncia ou no ambiente de trabalho, estivessem disponiveis nao im-
porta o lugar e 0 momento.

A ideia de ter pequenos dispositivos extremamente avangados ao alcance
das maos gerou diversas possibilidades, seja em relagao a sua real aplicacdo e
utilizacdo, seja em relagdo a propor¢ao que esses dispositivos adquirem na vida
das pessoas. Dessa forma, cria-se um grande paradigma em torno da verdadeira
prerrogativa herdada da nova geragao de tecnologias moéveis. Esse paradigma
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¢ o objeto de estudo de varias pesquisas e disciplinas encontradas em diversos
cursos de nivel superior, dispondo de grande notoriedade nos cursos voltados a
tecnologia da informagao.

Algumas tradicionais e consolidadas linguagens de programagao, que, no
passado, eram utilizadas primordialmente para o desenvolvimento de sistemas
para a plataforma desktop, como o C++ e o JAVA, atualmente ja estao presentes
no segmento de aplicagdes mobile, assim como grandes empresas, como a Mi-
crosoft e a Apple, ja possuem seus respectivos frameworks e suas plataformas,
investindo alto no desenvolvimento desse ramo de aplicacdes. F indiscutivel
que, nos dias atuais, o desenvolvimento de aplicacdes mobile cresce de forma
excepcional e amplia os seus horizontes relacionados a sua aplicabilidade e usa-
bilidade, principalmente diante do crescimento do nimero de ferramentas para
essa tendéncia tecnologica.

Os softwares, que outrora eram empregados em ambientes corporativos,
atualmente sao difundidos em diversos segmentos de aplicagdes, constatando a
autonomia facultada pelos dispositivos méveis, os quais, por meio da sua ampla
abrangéncia e permissividade, foram precursores dessa disseminacao e universali-
zagao dos softwares modernos. Desse modo, o advento da conversao desse tipo
de tecnologia para a sua aplicagio em vertentes educacionais passou a ser uma
questao de tempo e, hoje, encontra-se presente em diversos segmentos da esfera
académica, revolucionando os inumeros aspectos do processo de aprendizagem.

Na atual conjuntura, a presenga de tecnologias méveis no contexto edu-
cacional ¢ evidente. Porém, o conceito de que sua utilizagao esta apenas vol-
tada para divulgagao e transmissao de conteidos académicos se torna cada
vez mais trivial, tendo em vista que grandes institui¢oes de Ensino Superior ja
utilizam a tecnologia mével no processo de seus métodos avaliativos. Essa ¢é
uma abordagem recente que vem sendo adaptada por grande parte das univer-
sidades do nosso pais, como UCSal, UFOP e UniFil.

Os métodos avaliativos, que, nos ultimos séculos, vém sendo realizados
por meio de exames, servem para avaliar a efetividade da aprendizagem, de for-
ma que esse ¢ o padrao utilizado nas universidades e, por muitas vezes, feito
com a assisténcia do lapis e papel. Porém, devido a necessidade da aplicagao
de exames mais eficazes com maior frequéncia, hoje, as Instituicbes de Ensino
Superior ja dispoem do auxilio de softwares voltados a esse tipo de demanda
que estdo disponiveis em varias plataformas, com maior enfoque na plataforma
mobile. Essa vertente educacional se tornou um grande desafio, pois as questoes
da integracao por meio dos sistemas e a compatibilidade com a metodologia de
ensino e com os métodos de avaliacao das diversas disciplinas ainda nao foram
respondidas de uma forma solida.

As metodologias ativas de aprendizagem e os métodos de avaliagao, por
sua vez, contribuem para a consolida¢ao da tecnologia mével nesse contexto,
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tendo em vista que a inser¢ao tecnolégica propiciada por elas é fundamental para
a familiariza¢do da plataforma mobile no ambito educacional. Dessa forma, a
elaboragao de avaliagoes realizadas nessa plataforma fica mais préxima da reali-
dade que ja ¢ vivida pelos estudantes, tanto na esfera educacional quanto no seu
cotidiano de modo geral.

Para a realizagao deste artigo, foi realizada uma pesquisa bibliografica com
enfoque em contetidos publicados acerca dos métodos de avaliacao continuada,
metodologias ativas, tecnologias méveis, bem como em estudos de autores que
abordam os impactos da tecnologia no ambiente educacional e na observagao
de um projeto realizado por estudantes da Universidade Catolica do Salvador.
Analisa-se a forma que a educac¢ao absorve as novas tendéncias tecnologicas e a
expansao da tecnologia moével, destinando-se a observagao do panorama educa-
cional diante dessas mudancas.

Integracio de avaliagbes para a plataforma mobile

Com o surgimento de plataformas para o desenvolvimento de aplicages
mobile nativas que utilizam apenas uma linguagem de programacao, ficou muito
mais facil desenvolver sistemas multiplataforma. A versatilidade na codificacao
dessas aplicacdes permite que a engenharia de software crie ainda mais solugoes
para plataforma mobile. O Xamarin e o Appcelerator, respectivamente, plata-
forma e framework de desenvolvimento para cria¢ao de aplicativos nativos em
plataformas diferentes que utilizam uma mesma linguagem de programacao, sao
exemplos de ambientes utilizados pelos profissionais de tecnologia da informa-
¢ao para o desenvolvimento mobile de forma versatil e veloz. Essa tecnologia se
tornou fundamental para que essas aplicagoes fossem propagadas por diversos
segmentos, como as metodologias ativas e os métodos de avaliagao continuada.

Para que os docentes possam utilizar a plataforma mobile com parametros
e subsidios suficientes para avaliar os discentes de forma eficaz, ¢ necessario dis-
por de um ambiente que permita a flexibilidade na forma de construcao das tare-
fas e avaliagoes para os assuntos abordados. Desse modo, nio se trata apenas da
utilizacdo dessa tecnologia em salas de aula, mas também da eficacia no processo
de avaliacdo. A comutacao no ato de avaliar deve ser realizada de forma clara. “O
ato de avaliar, devido a estar a servico da obten¢dao do melhor resultado possivel,
antes de mais nada, implica a disposi¢ao de acolher” (LUCKESI, 2000, p. 6).

A integracao dos exames destinados a avaliagao de aprendizagem no Ensi-
no Superior se depara com um grande obstaculo para a sua plena utilizagiao por
meio das tecnologias moveis, tendo em vista que a pluralidade de disciplinas e as
suas singularidades fazem com que essa integracao seja uma tarefa extremamen-
te complexa. Entretanto, o desenvolvimento dessas tecnologias se torna cada
vez mais sensivel a necessidade de rompimento dessa barreira, o que envolve
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diretamente a adequagao das tecnologias moveis para atender a singularidade e
a pluralidade das inumeras disciplinas. “A emergéncia de novos cenarios educa-
tivos levou-nos a tentar compreender os desafios e oportunidades da integracao
de dispositivos méveis, como o telemével, no processo de ensino e aprendiza-
gem” (MOURA, 2010, p. vii).

A avaliagao da aprendizagem, por sua vez, funciona como uma espécie de
diagnostico que sinaliza se o ensino proposto tem sido eficiente. Desse modo,
¢ imprescindivel que a metodologia utilizada também seja eficaz para o cumpri-
mento desse diagnostico.

De fato, o ideal seria a inexisténcia do sistema de notas. A aprovagio
ou a reprovacao do educando deveria dat-se pela efetiva aprendizagem
dos conhecimentos minimos necessarios, com o consequente desen-
volvimento de habilidades, habitos e convic¢des. Entretanto, diante da
intensa utilizacdo de notas e conceitos na pratica escolar e da prépria
legislagdo educacional que determina o uso de uma forma de registro
dos resultados da aprendizagem, nao ha como, de imediato, eliminar
as notas e conceitos da vida escolar. Em funcio disso, é possivel pe-
dagogicamente (ndo administrativamente) sanar esta dificuldade pelo
estabelecimento de conhecimentos, habilidades e habitos minimos a
serem adquiridos pelos educandos e pelo encaminhamento do ensino
a partir dessa definicio (LUCKESI, 2011, p. 50).

Pensando no aprimoramento desse processo, os softwares vém sendo
elencados como uma tentativa de reduzir a distancia do processo avaliativo em
relagdo aos discentes, os quais, com esse auxilio, sio capazes de ser avaliados
com mais constancia e em um menor intervalo de tempo. Municiados de uma
interface progressivamente interativa e com a incorporagao de se¢des voltadas
a avaliacdes, os AVAs também sdo projetados para ser suporte avaliativo das
disciplinas presenciais.

O maior obstaculo para a generalizacdo desse intento se encontra nas ne-
cessidades especificas de alguns conglomerados de disciplinas, por exemplo, as
disciplinas da area de Exatas, principalmente as que apresentam calculos em sua
ementa, considerando que estas necessitam de um ambiente com uma maior
liberdade na composi¢ao de suas avaliagoes.

A flexibilidade presente nas tecnologias méveis ¢é a principal caracteristica
pertencente ao sucesso dessa integragao, pois a facilidade de acesso aos AVAs
garante a viabilidade desse processo. Segundo a 28 edi¢ao da pesquisa anual do
uso de TI da Fundagao Getualio Vargas (FGV) realizada em 2017, ja ha 280 mi-
Ihées de dispositivos moveis conectaveis a internet no Brasil (notebook, tablet
e smartphone), isto ¢, 1,4 dispositivo portatil por habitante. Ainda segundo a
pesquisa, em 2017, sao 208 milhdes de celulares inteligentes (smartphones) no
Brasil, ou seja, um por habitante (Grafico 1).
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Grafico 1. Numero de smartphones por habitante.
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Fonte: Meirelles (2017).

Partindo dessa premissa, pode-se observar que os softwares que agregam
os AVAs estio ao alcance de todos. Desse modo, as avaliagdes presentes no
ambiente virtual podem ser facilmente integradas ao cotidiano dos usuarios de
dispositivos moveis, permitindo que a expressao “mobile learning” esteja ainda
mais presente no panorama educacional.

Discute-se hoje o conceito de m-learning, aqui definido como o pro-
cesso de aprendizagem que ocorte apoiado pelo uso de dispositivos
moveis, tendo como caracteristica fundamental a portabilidade dos
dispositivos e a mobilidade dos sujeitos, que podem estar fisica e
geograficamente distantes uns dos outros ou em espagos fisicos for-
mais de educacio, como a sala de aula (MOURA, 2010, p. 3).

Diante desse cenario, é possivel perceber que essa expressao fomenta a
cultura da mobilidade, a qual nao esta apenas ligada a questoes tecnoldgicas, mas
também a questoes sociais e antropologicas. “Quanto mais as aplicagoes edu-
cacionais para dispositivos moveis possuirem caracteristicas e funcionalidades
do mobile learning, mais se justifica a sua aplicagdo em contextos educativos”
(MOURA, 2012, p. 145).

Para que essa integracido ocorra de forma eficaz, recursos tecnolégicos
se fazem necessarios para a expansao da metodologia de avaliagao continuada,
assim como o desenvolvimento de aplicacdes educacionais com interfaces espe-
cificas para essa metodologia ¢ indispensavel. “[...] a aprendizagem movel pode
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envolver os alunos em atividades educacionais, utilizando a tecnologia como
instrumento de promog¢ao e mediagdo para a aprendizagem via dispositivos mo-
veis” (ANDRADE; ARAUJO JUNIOR; SILVEIRA, 2017, p. 179). Dessa for-
ma, essas tecnologias também precisam oferecer suporte aos métodos de avalia-
¢ao continuada. Uma das iniciativas de maior destaque que agrega esse intento
na atualidade é a “Google for Education”.

Atualmente, sdo encontradas diversas interfaces voltadas a aplicacées edu-
cacionais. A evolugao tecnoldgica permite que os docentes tenham muito mais
liberdade para elucidar a criatividade na elaboragao de atividades pertencentes a
aplicagoes desse segmento.

A denotacio da palavra “criatividade” fica evidente quando se observam
as interfaces dos grandes exemplos de aplicacbes que possuem esse intento, por
exemplo, a gamificagao, cuja interface voltada para jogos digitais traz a tona uma
evidéncia significativa da expansao dos elos existentes na fronteira entre a tec-
nologia e a educagao.

Metodologias ativas

As metodologias ativas tiveram um papel fundamental para a inser¢ao das
tecnologias moveis na educacao, de modo que, no cenario atual, permeiam gran-
de parte das principais instituicoes de Ensino Superior do paifs. “Nas ultimas
décadas do século XX, vivenciamos de forma intensiva a insercio das TIC em
diferentes setores sociais. Estas tecnologias potencializaram novas formas de

comunicagao, de aprendizagem [...]” (LUCENA, 2016, p. 279).

A primeira década do século XXI ¢ marcada por outra transforma-
¢io tecnologica causada pela frequente utilizacio das tecnologias
moveis conectadas em redes. Os tablets, notebooks, smartphones
e outros dispositivos méveis tém possibilitado uma comunicagao
desprendida de lugares fixos e que utiliza diferentes linguagens e
Nnovos processos sociotécnicos proprios deste novo ambiente in-
formacional e da cultura da mobilidade (LUCENA, 2016, p. 279).

Nesse contexto, com o suporte da tecnologia, projetam-se as metodolo-
glas ativas de aprendizagem. “O fato de estarem caracterizadas como ativas esta
relacionado com a aplicagao de praticas pedagogicas para envolver os alunos,
engaja-los em atividades praticas, nas quais eles sao protagonistas da sua apren-
dizagem” (VALENTE; ALMEIDA; GERALDINI, 2017, p. 463). Os estimulos
obtidos por meio dessas metodologias apresentaram uma grande evolu¢ao nao
apenas para o processo de ensino e aprendizagem em sala de aula, mas também
para a interatividade no aprendizado fora desses ambientes educacionais, com o
auxilio da tecnologia.
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Desafios e atividades podem ser dosados, planejados e acompa-
nhados ¢ avaliados com apoio de tecnologias. Os desafios bem
planejados contribuem para mobilizar as competéncias desejadas,
intelectuais, emocionais, pessoais e comunicacionais (MORAN,

2015, p. 18).

Essas praticas sao essenciais para a consolidagio do dispositivo movel
como uma ferramenta presente no processo de avaliagio continuada, de modo
que a ampla possibilidade de aplicacao das metodologias ativas por meio de
dispositivos méveis favorece a concepcao de que a tecnologia moével também
pode estar presente no ato avaliativo, oferecendo, assim, subsidios funcionais,
praticos e tecnoldgicos suficientes para que o processo ocorra. Dessa forma, as
metodologias ativas se projetam como objeto de fundamental importancia para
essa integracao.

Projeto “Best Practices e Ligdes Aprendidas”

O reitor da Universidade Catolica do Salvador (UCSal), por intermédio do
Ato n° 94, de 31 de agosto de 2016, constituiu uma comissao de professores para
elaborar um novo modelo de avaliagao para os cursos de graduagao. Desse modo,
o modelo entrou em vigor em 2017 por meio do Ato n° 27, de 16 de maio, alteran-
do o seu modelo de avaliacio de desempenho académico discente para a adogao
do sistema de avaliacao continuada, estabelecendo, no minimo, a obrigatoriedade
da realizacao de trés avaliagdes para cada unidade letiva, bem como a permissao
para o docente elaborar a dinamica das avaliagoes (FERREIRA, 2016, 2017).

Com a aplicagao do novo modelo de avaliagao para os cursos de graduagao
da UCSal em 2017, os alunos da disciplina de Gestao do Conhecimento 2017.2
desenvolveram o projeto “Best Practices e Li¢oes Aprendidas”. O projeto teve
como objetivo a constru¢ao de um repositorio virtual de boas praticas e licoes
aprendidas com o propésito de melhorar o entendimento da avaliagao continu-
ada de forma mais ampla, a fim de poder identificar as principais dificuldades
e necessidades encontradas pelos docentes e alunos do curso bacharelado em
Engenharia de Software da universidade, valendo-se também do conhecimento
obtido sobre as metodologias ativas que foram utilizadas para essa comutagao.

A coleta de informacdes e de documentos, a elaboracao dos modelos de
tarefa, agente, organizagao, projeto, conhecimento e comunicagao e a pesquisa
descritiva quantitativa realizada com os alunos do curso propiciaram um melhor
aproveitamento no estudo de viabilidade do projeto. Dessa forma, foi possivel
gerar a documentagao necessaria para a criagao do repositorio.

A pesquisa foi realizada entre os dias 11 e 15 de dezembro de 2017 com
a participacdo de alunos dos cursos bacharelado em Engenharia de Software,
Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Administracao, Arquitetura e Enfer-
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magem. A seguir, apresentam-se alguns dados obtidos por meio da pesquisa. O
questionario abrangia perguntas abertas e de multipla escolha sobre a ado¢ao do
novo modelo de avaliacio continuada instituido na universidade.

Conforme pode ser verificado no Grafico 2, cerca de 60% dos alunos ava-
liaram o novo sistema de avaliagao continuada de forma positiva, ndo havendo
avaliagdo negativa para essa pergunta. Esses dados evidenciam a aprovagao do
novo método de avaliagao continuada pela maior parte dos alunos e da total au-
séncia de reprovagao a essa nova vertente educacional na UCSal.

Grifico 2. O que vocé achou sobre o novo sistema de avaliagao da universidade?

@ Excelente
@ Bom

© Razoavel
@ Ruim

@ Nio sei

Fonte: elaborado pelos autores (2018).

Conforme pode ser notado no Grafico 3, 81,8% dos alunos, de alguma
forma, diziam conhecer o sistema de avaliacido continuada e apenas 18,2% di-
ziam nao conhecer. Esses dados indicam o progresso na integracao desse mé-
todo avaliativo e refletem a disseminacdo dessa nova vertente, resultando na
popularizagdo do sistema.

Grafico 3. Voce ja conhecia o sistema de avaliagao continuada?

@ Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelos autores (2018).
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Quando questionados em uma pergunta aberta sobre as dificuldades pre-
ponderantes relacionadas a adequagao ao sistema avaliativo adotado, “Vocé teve
alguma dificuldade para se adequar ao novo sistema avaliativo?”, a grande maio-
ria nao demonstrou ter encontrado dificuldade ou alguma resisténcia ao sistema,
assim como outros ressaltaram a flexibilidade oportunizada por meio das tecno-
logias moveis que foram adotadas como suporte dessa implantagao.

Como se pode observar no Grafico 4, existe uma notavel busca por mais
instrucao e pericia voltadas a esse método avaliativo, salientando a existéncia de
fatores e obstaculos que ainda impedem a plena concepgao de aplicagao do siste-
ma, tornando necessario alguns recursos auxiliares, como o repositorio proposto

no projeto.
Grafico 4. Voceé gostaria de dispor de uma base de dados com boas praticas e
licbes aprendidas?
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@ Nao

Fonte: elaborado pelos autores (2018).

Quando questionados sobre a relevancia do AVA e das tecnologias mévets
no processo de viabilidade desse método avaliativo, os nimeros foram enfaticos em
apontar para o primordial papel que o AVA e as tecnologias méveis desempenham
na implanta¢ao do método. Na avaliacao constavam numeros de 0 a 5 para mensurar
o grau de relevancia, em que 0 indicava que o objeto proposto nio era relevante e 5
indicava que era extremamente relevante para o estudante questionado (Grafico 5).

Observando os resultados obtidos por meio do questionario, percebe-se
que o sucesso na implanta¢ao dos métodos de avaliacio continuada na UCSal
esta atrelado diretamente ao suporte facultado pelas tecnologias moéveis. Des-
taca-se a flexibilidade geografica oportunizada por essas tecnologias para rea-
liza¢ao de avaliagoes fora do ambiente educacional, bem como a oportunidade
facultada aos professores para avaliar os alunos com maior constancia.

Por meio da analise dos dados obtidos, também ¢é importante ressaltar a
notoéria disseminagao dos métodos de avaliagao continuada, de modo que gran-
de parte dos estudantes questionados ja conhecia ou ja tinha ouvido falar desses
métodos antes da implantagao realizada na UCSal.
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Grafico 5. Qual ¢ a relevancia do AVA e das tecnologias méveis?
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Fonte: elaborado pelos autores (2018).

O questionario também evidenciou a necessidade da presenga de instru-
¢Oes destinadas aos estudantes sobre a comutagao realizada, mesmo para aqueles
que ja conheciam ou ouviram falar desses métodos. Desse modo, salienta-se a
importancia da implementagao do repositorio proposto no projeto e da obser-
vagao do projeto como um todo.

Consideragoes finais

Com o advento do método de avaliacio continuada nas universidades,
as tecnologias moéveis, aliadas a softwares cada vez mais eficientes, consoli-
dam-se como principais ferramentas facilitadoras para essa integracio. Como
se pode analisar por meio do presente artigo, ¢ de fundamental importancia
que a evolugdo no processo avaliativo continue a angariar suporte de softwa-
res especificos para essa vertente, bem como ¢é imprescindivel a ampliaciao do
subsidio tecnoldgico voltado a resolucao dos obstaculos que se manifestam
diante desse encargo.

Desse modo, ¢ irrefutavel que projetos, como o “Best Practices e Li¢oes
Aprendidas”, sio importantes para um primeiro contato com essa tendén-
cia educacional. O projeto foi muito importante, pois ajudou diretamente na
formacao de uma concepgao sélida sobre a comutagao realizada no sistema
avaliativo da UCSal. Dessa forma, foi possivel identificar os aspectos prepon-
derantes relacionados as necessidades, dificuldades e principais davidas dos
alunos, permitindo o registro dos dados e das informagoes coletados em um
repositério virtual. Tendo em vista as informacgdes coletadas, pode-se observar
que o corpo discente da universidade aprovou as mudangas implantadas e se
mostrou familiarizado com a maior parte das tecnologias utilizadas como su-
porte para essa integragao, partindo da premissa de que estas, em sua maioria,
ja fazem parte do cotidiano dos estudantes de nivel superior de modo geral.
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ARTIGOS DE DEMANDA CONTINUA

Aprendizagem  significaiva e efetiva:  desenvolvendo

competéncias em harmonia com as habilidades

MARCELO FIGUEIRO'
CHRISTIANO CORREA TEIXEIRA?

Resumo: Escrever sobre educagao é o mesmo que escrever sobre transformacgao, mu-
danga, utopia. O Brasil parece nao aprender com a histéria e acumula equivocos edu-
cacionais desde sua descoberta. Precisamos nos reinventar no quesito educacio, cultura
e sociedade. A luz no final do tdnel representa a resisténcia dos brasileiros avidos por
uma nag¢ao melhor, na qual a educagao perpasse por toda sua extensao territorial, de for-
ma instigante, significativa, atraente e eficaz. Valorizando quem ensina e quem aprende,
apostando no protagonismo discente para transformar a nossa na¢ao em um pais de van-
guarda, no qual o ensino tenha qualidade, de verdade. Faz-se necessaria uma reengenha-
ria educacional ampla e propositiva, capaz de atingir o pais como um todo, promovendo
as reformas educativas tdo sonhadas pela nossa populacao. S6 dessa maneira vamos nos
candidatar a frequentar os mesmos indices educacionais das grandes poténcias mundiais.
Palavras-chave: Aprendizagem significativa. Protagonismo discente. Oficinas. Compe-
téncias e habilidades.

Meaningful and effective learning: developing competency in harmony with the
skills

Abstract: Writing about education is the same as writing about transformation, chan-
ge, utopia. Brazil does not seem to learn from history, and accumulates educational
misunderstandings since its discovery. We need to reinvent ourselves in education,
culture and society. The light at the end of the tunnel represents the resistance of
the Brazilians eager for a better nation, where education permeates throughout its
territorial extension, in an exciting, meaningful, attractive and effective way. Valuing
who teaches and who learns, betting on the student protagonism to transform our
nation into a country of vanguard, where the teaching has quality, of truth. There is
a need for a broad and purposeful educational reengineering, capable of reaching the
country as a whole, promoting educational reforms so dreamed up by our population.
Only in this way will we apply to attend the same educational indexes of the great
world powers.

Keywords: Meaningtul learning. Student leadership. Workshops. Competency and skill.
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Aprendizaje significativo y efectivo: desarrollando competencias en armonia
con las habilidades

Resumen: Escribir sobre educacion es sindénimo de escribir sobre transformacion,
cambio, utopfa. Brasil parece que no aprende de la historia, y acumula equivocos educa-
tivos desde su descubrimiento. Necesitamos reinventarnos en el ambito de la educacion,
la cultura y la sociedad. Una luz al final del tunel, representa la resistencia de los brasi-
lefios avidos por una nacién mejor, donde la educacién esté presente en toda su exten-
sion territorial, de forma instigadora, significativa, atractiva y eficaz. Valorando a quien
ensefla y a quién aprende, apostando en el protagonismo discente para transformar
nuestra nacion en un pais de vanguardia, donde la educacién sea, verdaderamente, de
calidad. Se necesita una reingenieria educacional amplia y propositiva, capaz de alcanzar
al pafs como un todo, promoviendo las reformas educativas tan sofiadas por nuestra
poblacion. Sélo de esta manera vamos a frecuentar los mismos indices educativos de las
grandes potencias mundiales.

Palabras clave: Aprendizaje significativo. Protagonismo discente. Talleres. Competencias

y habilidades.

O ensino vem passando por diversos questionamentos. Pensamos que
esse seja um momento de fragilidade e, por conseguinte, perigoso. Modismos
podem ser referendados como solugio, e incertezas correm o risco de serem
confirmadas como verdades. Em momentos de mudancas, devemos ter cautela.
No setor educacional, as tendéncias nao sedimentadas e seus processos nao pas-
sam por um tempo de experimenta¢do que julgamos necessario. Pensamos que
esse possa ser o motivo pelo qual frequentamos os ultimos lugares em avaliagdes
internacionais. Vivemos no pais das reformas, consertando e reformulando uma
pseudopolitica nacional de educa¢iao que nunca atingiu o Brasil de modo efetivo,
contemplando algumas regides em detrimento de outras. Assim, quando emerge
o assunto “reforma da educa¢ao”, perguntamos: reformar o qué? Sera que a
colcha de retalhos em que se transformou a educagao neste pafs esta preparando
nossos jovens para o mundo? Corremos o risco do retrocesso, que nos deixard
cada vez mais distantes das nacoes desenvolvidas. Noés, brasileiros, mereciamos
algo melhor em se tratando de educagao.

Segundo Paulo Freire (1996, p. 10):

A ideologia fatalista, imobilizante, que anima o discurso neolibe-
ral anda solta no mundo. Com ares de pés-modernidade, insiste
em convencer-nos de que nada podemos contra a realidade social
que, de histéria e cultural, passa a ser ou a virar “quase natural”.
Frases como “a realidade ¢ assim mesmo, que podemos fazer?”
ou “o desemprego no mundo ¢ uma fatalidade do fim do sécu-
lo” expressam bem o fatalismo desta ideologia e sua indiscutivel
vontade imobilizadora.
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O processo educativo esta necessitando de uma oxigenag¢ao, uma reestru-
turacdo, visando adaptar outros métodos para uma nova geragao de criangas e
jovens conectados ao mundo virtual. Nesse contexto, a informatica deixa de ser
uma ferramenta e torna-se parte integrante da metodologia de ensino. O profes-
sot, que outrora era o detentor do conhecimento, necessita estar aberto ao novo,
transformando-se em um investigador, orientador, coordenador e, fundamental-
mente, pesquisador. Deve propor situagdes nas quais o aluno seja protagonista,
para que desenvolva sua autonomia e seja desafiado, mediante situagdes criati-
vas, a elaborar o raciocinio légico. Para tanto, educadores e educandos precisam
aprender a aprender, ter capacidade de adaptacio e facilidade de encarar o novo,
sem medo da mudanga. Torna-se imprescindivel preparar as novas geragoes para
a vida, tendo em vista a quantidade de profissdes que desapareceram e outras
que serdo extintas com o passar do tempo. Os avancos tecnologicos tendem a
mudar as relagdes de trabalho, suprimindo alguns postos de emprego e opor-
tunizando novas fung¢des para quem souber aproveitar as oportunidades sem
medo de ousatr.

Esta reflexdo pretende abordar a importancia da aprendizagem significa-
tiva, na qual o conhecimento prévio do aluno ¢ o ponto de partida para a agao
pedagogica. A educagio ¢ um longo caminho, o qual deve ser prazeroso, alegre,
divertido, eficiente, instigante, inovador e investigativo. Segundo Maria Montessori
(apud FARIA et al. 2012), a atividade do educando deve ser impulsionada pelo seu
proprio eu, e nao pela vontade do educador. O aluno deve ser conscientizado a
ver a educag¢ao como um caminho para mudar de vida, abrir novos horizontes e
ascender socialmente. A utilizacao da educa¢io escolar como instrumento de dou-
trinamento e replicador de discursos encontra sua instrumentalizagao naquilo que
Paulo Freire (1994) chama de educagao bancaria. Para o referido autor, a relagao
educador-educando nessa concepgao consiste em narrar, dissertar, transferir ou
depositar conhecimentos nos alunos. Nao ha a preocupagao em desvendar as pala-
vras, torna-las inteligfveis aos alunos, significa-las, ou seja, construir conhecimento.

Falar da realidade como algo parado, estatico, compartimentado e
bem comportado, quando nio falar ou dissertar sobre algo com-
pletamente alheio a experiéncia existencial dos educandos vem
sendo, realmente, a suprema inquietacio desta educa¢do. A sua
irrefreada ansia. Nela, o educador aparece como seu indiscutivel
agente, como o seu real sujeito, cuja tarefa indeclinavel ¢ “encher”
os educandos dos contetidos de sua narraciao. Conteudos que sio
retalhos da realidade desconectados da totalidade em que se en-
gendram e em cuja visio ganhariam significacdo. A palavra, nestas
dissertagdes, se esvazia da dimensao concreta que devia ter ou se
transforma em palavra oca, em verbosidade alienada e alienante.
Dai que seja mais som que significacio e, assim, melhor seria nao
dizé-la (FREIRE, 1994, p. 33).
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Nesse modelo educacional, ndo ha a preocupagio em desenvolver nos
alunos a reflexio, o pensamento autbnomo ou ctitico. O que esta no cerne des-
se modelo ¢ a reproducao. O conhecimento nao surge do nada e nao acontece
por passe de magica, mas nasce de experiéncias do cotidiano. De acordo com
Paulo Freire (1998), quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao
aprender. Quem ensina, ensina alguma coisa para alguém. Para que aconteca a
aprendizagem, é necessario que o aluno relacione o conhecimento anterior com
o novo. O professor nao pode desprezar a bagagem trazida pelo aluno, pois essa
riqueza pode alavancar a constru¢ao do conhecimento. Conforme Celso Vas-
concelos (1992), conhecimento novo se constroi a partir do anterior.

O professor precisa entender como o aluno aprende, o que envolve o ato
de ensinar e os conceitos que perpassam pelas teorias de aprendizagem. Por nao
serem aprofundados com a devida atencdo que merecem, acabam nao favore-
cendo quem ensina e nao facilitando a aprendizagem dos educandos. O desen-
volvimento do campo cognitivo tem em Vygotsky (2016) e em Piaget (1986)
valiosas contribui¢oes no ambito educativo. Esses dois pesquisadores e suas te-
orias até hoje tém influéncia na educacao. Os profissionais que trabalham na
area precisam nao apenas compreender essas teorias, mas propor alternativas e
elaborar uma nova ressignificagao para o que ¢ estudado. Segundo Piaget (1986),
o sujeito (re)constroi o conhecimento por meio do processo de adaptacao. Para
tal, ¢ necessario que ocorra um desequilibrio em seus esquemas mentais ja esta-
belecidos, imposto pelo entorno, ou seja, externo ao sujeito. Entdo, na tentativa
de se reorganizar mentalmente, o sujeito, por meio dos processos concomitantes
de assimilac¢ao e acomodagao, busca o reequilibrio, a reorganizagao daquilo que
foi abalado. A assimilagdao consiste em uma “estrutura¢ao por incorporagio da
realidade exterior as formas devidas a atividade do sujeito” (PIAGET, 1986, p.
20), ou seja, ¢ exterior ao sujeito; todavia, nao existe assimilacdo sem acomoda-
¢do. Ja a acomodagao é como internamente o sujeito transforma aquilo que foi
assimilado. Sendo assim, podemos compreender que a acomodagao é o “resulta-
do das pressoes exercidas pelo meio [...], podemos entao dizer que a adaptagao
¢ um equilibrio entre a assimila¢ao e a acomodac¢ao” (PIAGET, 1986, p. 19), é
a construcao de um novo conhecimento, fundamentado na reestruturacao de
conhecimentos anteriores. Ja Vygotsky (2016) destaca o papel do ambiente e
que as interagdes determinam o que a crianca vai internalizar. Segundo Zoltan
Paul Dienes (apud ROSA NETO, 1989), as habilidades que um individuo possui
nao aparecem de repente. S3o resultantes de um processo que ocorre por etapas.
E uma evolucio do concreto para o abstrato, trabalhando habilidades e redes-
cobertas. A educacao necessita de um salto de qualidade e eficacia. O papel do
educador na mediacao da construcao do conhecimento ¢ fundamental, com uma
visao sistémica do que esta envolvido no processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com Helofsa Luck (2009, p. 7):
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O caminho da qualificagdo da educacdo também passa pelo for-
talecimento do magistério ndo apenas com melhor remuneragao,
mas também, e principalmente, pelo aumento da responsabilidade
dos professores perante as comunidades atendidas. Envolve, por-
tanto, a formacio inicial e continuada dos educadores ¢ a selecao
e reten¢ao dos profissionais que demonstram capacidade para ga-
rantir o aprendizado de qualidade a todos.

Para o psicologo educacional norte-americano David Ausubel (apud
GOULART, 2000), que adquiriu notoriedade por ter proposto o conceito de
aprendizagem significativa, quanto mais sabemos, mais aprendemos. O referido
autor dedicou sua vida académica a pesquisa, propondo um ensino que faz sen-
tido ao aluno. O que os estudantes vao aprender de “novo” precisa se sustentar
em conhecimentos preexistentes, levando o aluno a refletir, relacionar, ampliar
e reconfigurar algumas ideias, proporcionado a chance da descoberta. Segundo
Ausubel (2000), ensinar sem levar em conta o que a crianga ja sabe ¢ um esfor¢o
em vao. Segundo Hélio Teixeira (2015, s/p), “a ocorréncia da aprendizagem sig-
nificativa implica no crescimento e modificagao do banco de informagdes que o
educando traz consigo”. Nesse modelo de aprendizagem, é possivel diversificar
as abordagens do mesmo tema, proporcionando interpretacoes diferentes e uma
nova praxis educativa. Aprender significativamente e de maneira eficaz s6 ocorre
quando o aluno consegue relacionar uma coisa com a outra, partindo sempre de
uma situagao que tenha potencial significativo de aprendizagem. Assim:

O sujeito-educando necessita reconhecer que o que esta sendo
proposto pelo educador tem sentido, o afete de alguma forma, pois
a afetividade ¢ que produzird o desequilibrio necessario para que
possa se efetivar a adaptacao (TEIXEIRA, 2016, p. 59).

Contudo, em determinados conteddos, torna-se necessiria 2 memotiza-
¢a0, que também faz parte do processo educativo. No entanto, o que fora sim-
plesmente memorizado tem grande probabilidade de ser esquecido, ao passo
que o ensino com significa¢ao permanece vivo por mais tempo.

De acordo com Santomé (1998, p. 41):

A aprendizagem significativa ocorre quando as novas informagoes
e conhecimentos podem relacionar-se de uma maneira nao-arbitra-
ria com aquilo que a pessoa ja sabe. No momento em que aquilo
que se esta aprendendo pode entrar em relacio e integrar-se a co-
nhecimentos ja possuidos.

Estamos construindo uma mudanca conceitual na forma de ensinar, aprender
e avaliar. A nova Base Nacional Comum Curricular (BNCC) propde as orientagoes
norteadoras dos curriculos da Educa¢ao Basica das escolas publicas e privadas do
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pafs, estabelecendo os contetdos essenciais, bem como as competéncias e habilida-
des que deverio ser desenvolvidas. Quando o aluno aprende de forma significativa,
ou seja, faz sentido o que esta aprendendo, torna-se mais eficaz o desenvolvimento
das competéncias. Segundo Moretto (2012), competéncia nao se alcanga, mas desen-
volve-se. Competéncia é fazer bem o que se propoe fazer. Ja habilidade é a aplicagao
pratica de determinada competéncia, visando a resolucao de uma situagao-problema.
Nas oficinas de ensino, podemos RECONHECER uma aprendizagem significativa,
o desenvolvimento de habilidades e de competéncias e suas aplicagdes praticas. Para
abordar uma situagao complexa, pensamos que o educando necessita: I) compreen-
der, identificando as variaveis; II) planejar o caminho a seguit, projetando uma solu-
¢do; 1) executar o que foi planejado; e IV) analisar, de maneira critica, os resultados
obtidos, estabelecendo uma analogia com experimentos ja realizados.
Segundo Edgar Morin (2004, p. 16):

Devemos, pois, pensar o problema do ensino, considerando, por
um lado, os efeitos cada vez mais graves da compartimenta¢ao dos
saberes e da incapacidade de articula-los, uns aos outros; por outro
lado, considerando que a aptiddo para contextualizar e integrar é
uma qualidade fundamental da mente humana, que precisa ser de-
senvolvida, e ndo atrofiada

Quando o aluno aprende fazendo, que é o principio das oficinas de ensino,
tende a assimilar e a compreender com mais facilidade as novas situagdes, pois
tem a possibilidade de refletir e corrigir os rumos da aprendizagem. Segundo
Maria Montessori (apud ROSA NETO, 1989), a curiosidade é um impulso para
aprender. Quando o aluno aprende a partir de atividades bem planejadas pelo
professor, constroi o conhecimento de forma significativa. O educando que se
desenvolve a partir dessa perspectiva compreende melhor o que esta aprenden-
do, enfrenta os problemas com sabedoria e técnica, comunica-se e argumenta
com propriedade, elabora propostas e criticas, tem atitude, pois aprendeu a se
socializar e a trabalhar em grupo. A aprendizagem significativa pode se consu-
mar por meio da interdisciplinaridade, visando romper com uma fragmentagao
equivocada em que as disciplinas nao dialogam, o que Morin (2005) define como
paradigma simplificador. Assim:

pensamos que o conhecimento parcelado, fragmentado, triturado, pul-
verizado que impede uma visio do tecido no qual se dio as relages
humanas. O retalho em que se converteu o conhecimento humano
impede-nos de compreender o todo [...| (TEIXEIRA, 2016, p. 39).

Entdo é necessario que exista uma articulagdo entre as disciplinas. S6 dessa
maneira conseguiremos formar o aluno como um todo, permitindo compreen-
der a realidade, provocando uma mudan¢a comportamental.
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De acordo com Vieira e Volquind (2002, p. 11):

Sobre Oficina de Ensino [...] Transportando para a linguagem pe-
dagogica, pode-se afirmar que se trata de uma forma de ensinar e
aprender, mediante a realizacao de algo feito coletivamente. Salienta-
-se que oficina ¢ uma modalidade de agao. Toda oficina precisa pro-
mover a investigacao, a acio, a reflexdo; combinar o trabalho indivi-
dual e a tarefa socializada; garantir a unidade entre teoria e pratica.

No atual momento educacional em que vivemos, o professor deve ser o
mediador do conhecimento, estabelecendo uma proposta criativa e significativa,
que deve ser planejada para um ambiente propicio a aprendizagem. Segundo
Valente (1995), as mudangas que estao ocorrendo nos processos de aquisi¢ao
do conhecimento implicam alteracio de postura dos profissionais em geral e,
portanto, requer o repensar dos processos educacionais. Partindo do que o aluno
ja sabe, o educador pode estabelecer e atribuir significado e sentido as atividades
sugeridas. Em dado momento, quando o aluno passa a fazer relagoes, a aprendi-
zagem esta se efetivando. Para isso, sempre que possivel, os materiais concretos
devem ser utilizados. Esses materiais estimulam o raciocinio e a criatividade.
Quando o aluno ¢ desafiado, formula hipdteses e arrisca algumas solugdes. Nes-
se momento do debate, faz-se necessaria a intervencao do educador, conduzin-
do o assunto de forma inteligente, possibilitando aos educandos a constru¢ao
dos conceitos. Quando esses fatores estao convergindo de forma livre e espon-
tanea, esta nascendo a aprendizagem significativa. Trabalhar dessa forma requer
preparacio das aulas, alunos motivados e professores que nao tenham medo da
mudanga, acreditem no novo e estejam constantemente revendo conceitos.

Finalizando, esse momento de reflexdes teve a intengdo de propor uma
maneira de ensinar mais democratica e dinamica, na qual o professor vai ensinar
a aprender. Essa nova postura precisa estar internalizada na mente do educador,
fazendo parte das agdes no cotidiano. As nossas criangas € 0s NOssOS jovens
precisam estar integrados nesses processos, nao apenas como espectadores, mas
tendo a chance de poder interferir, contextualizar e reagir diante da realidade.
Se o aluno nao construir um sentido real sobre o que esta aprendendo, a apren-
dizagem nao fara sentido. Quem gostaria de aprender sobre alguma coisa que
nao lhe diz respeito? O educador precisa oportunizar uma maneira diferente de
contemplar os assuntos, buscando a atengao e o interesse dos alunos, algo mais
instigante do que se apresenta hoje, proporcionando algo que tenha sentido.
Nao podemos reproduzir uma massa de pessoas que nao questiona a realidade e
o porqué das coisas. A aprendizagem também se da por tentativa e erro. Debate,
reflexdo e agdao precisam fazer parte do ambiente escolar. Existe luz no fim do
tunel, cabe a nés, educadores, manté-la acesa e promover uma educagao mais
voltada ao aluno, que seja significativa e efetiva.
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ARTIGOS DE DEMANDA CONTINUA

La metodologia de la mvestigacion juridica: propuesta de un

modelo pedagogico productivo

ANTONIO YESID PEDROZA ESTRADA!
TLuis BELENO CHAMORRO?
MARTHA MARIA CHARRIS BALCAZAR®

Resumen: LLa metodologia de la investigacion juridica, es un proceso con pasos l6gi-
cos, que mediante un estudio sistematico, holistico, racional y falible, busca resolver los
problemas de las relaciones sociales del hombre con relacién a su entorno, mediante la
creacién de normas y actuaciones juridicas. La presente investigacion se realizé bajo el
enfoque cualitativo, de tipo bibliografico, documental utilizando como técnica la het-
mencéutica, descriptiva y proyectiva. Aumentar la productividad es fundamental para que
la Universidad Popular del Cesar (UPC) sea competitiva por la abundancia de oferta
en Valledupar de los programas de derecho. L.a materia Metodologia de la Investiga-
cion en la UPC, se ensefia como asignaturas independientes en cada uno de los siete
semestres, no existen planes de asignaturas. La enseflanza de las mismas es liderada
por profesionales de la Sociologia, los abogados investigadotres no se ocupan para su
instruccién. Se propone la implementacién de nuevos contenidos tematicos de cada
uno de los semestres en que se dividio la ensefianza de la asignatura en el programa de
derecho utilizando como hilo conductor las teotias de Carlos Sabino (1992). Se reco-
mienda nombrar abogados con competencias en procesos investigativos para liderar la
asignatura metodologia de la investigacion juridica, implementar cursos a los estudiantes
del programa de derecho sobre tematicas de redaccion cientifica, realizar mas eventos
académicos de investigacion Juridica, aumentar las publicaciones cientificas, apoyar fi-
nanciera, profesional y logisticamente los procesos de investigacion del programa que
lideren los abogados investigadores.

Palabras clave: Metodologia de la investigacion. Modelo pedagdgico. Productividad.

A metodologia da pesquisa juridica: proposta de um modelo pedagégico produtivo

Resumo: A metodologia da pesquisa juridica é um processo com etapas logicas, que,
por meio de um estudo sistematico, holistico, racional e falivel, busca resolver os pro-
blemas das relagoes sociais do homem em relaciao ao seu meio, mediante a criacio de
regras e acoes judiciais. A presente investigacao foi realizada com base em abordagem
qualitativa, bibliografica e documental, utilizando como técnica a hermencéutica, a
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descricdo e a prospeccdo. Aumentar a produtividade é essencial para que a Universi-
dade Popular do Cesar (UPC) seja competitiva devido a abundancia de oferta em Val-
ledupar (Colombia) dos programas de Direito. O assunto Metodologia de Pesquisa na
UPC ¢ ensinado como area independente em cada um dos sete semestres, pois nao ha
planos de assunto. O seu ensino ¢é liderado por profissionais de Sociologia, visto que
os advogados investigadores nio se aprofundam nessa drea. Propde-se a implemen-
tagdo de novos conteudos tematicos de cada um dos semestres em que o ensino do
tema foi dividido em programa de Direito, utilizando como fio condutor as teorias de
Carlos Sabino (1992). Recomenda-se a nomeagao de advogados com competéncia em
processos investigativos para liderar a metodologia da pesquisa juridica, a realizaciao
de cursos para alunos do curso de direito sobre temas de reda¢io cientifica, a reali-
zacdo de mais eventos académicos de pesquisa juridica, o aumento das publicacbes
cientificas, o apoio profissional e logistico dos processos de pesquisa do programa
liderados pelos advogados pesquisadores.

Palavras-chave: Metodologia de pesquisa. Modelo pedagégico. Produtividade.

The methodology of legal research: proposal of a productive pedagogical model

Abstract: The methodology of legal research, is a process with logical steps, which
through a systematic, holistic, rational and fallible, secks to solve the problems of
social relations of man in relation to their environment, through the creation of ru-
les and legal actions. The present investigation was carried out under the qualitative,
bibliographic, documentary approach using hermeneutics as a technique, it is des-
criptive and projective. Increase productivity is essential for the Popular University
of Cesar (UPC) to be competitive because of the abundance of offer in Valledupar
(Colombia) of the right programs. The subject Research Methodology at the UPC, is
taught as independent subjects in each of the seven semesters, there are no subject
plans. The teaching of the same is led by professionals of Sociology, the investigating
lawyers are not occupied for their instruction. It is proposed the implementation of
new thematic contents of each of the semesters in which the teaching of the subject
was divided into the law program using as the guiding thread the theories of Carlos
Sabino (1992). It is recommended to appoint lawyers with competences in investi-
gative processes to lead the subject methodology of legal research, to implement
courses to students of the law program on scientific writing topics, to carry out more
academic events of legal research, to increase scientific publications, to support fi-
nancial, professionally and logistically the research processes of the program led by
the Research lawyers.

Keywords: Research methodology. Pedagogical model. Poductivity.

Introduccion

La formacién para la investigacion, es un eje articulador, que propende
por hacer a través de la educacion un estudiante cuestionador y critico de su re-
alidad, que sea capaz de percibir la complejidad del mundo actual y hasta donde
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sea posible, entender su compresion desde analisis holisticos e interdisciplinares.
La metodologia de la investigacion juridica, a su vez, se puede entender como
un proceso con etapas secuenciales y logicas, que a través de un estudio sistema-
tico, holistico, racional y falible, busca resolver los problemas de las relaciones
sociales del hombre con relacidn a su entorno, mediante la creacién de normas
y actuaciones juridicas.

La investigacion en el Programa de derecho de la Universidad Popular del
Cesar (UPC) no es el idoneo, esto se puede evidenciar por exiguo numero de
publicaciones en revistas indexadas, asi como la publicacién de textos productos
de investigaciones en el programa de derecho, por lo que es poco probable que
la UPC sea referenciada en el contexto de la investigacion juridica en el ambiente
de los investigadores nacionales e internacionales. Por otro lado, los estudiantes
de derecho que aspiran a graduarse en gran cantidad de casos prefieran otra op-
cion de grado diferente a la elaboraciéon de monografias como lo es la judicatura.

En el escenario descrito anteriormente es necesario investigar las cusas
probables que estan originado la problematica descrita y como consecuencia se
busque una respuesta y una propuesta que transforme el panorama imperante,
que induzca a los estudiantes de derecho a interesarse por la investigacion, y que
ademas, le sea util para graduarse como abogado, aumentando la produccion de
trabajos monograficos; por lo que esta investigacion se basé principalmente en
el siguiente interrogante:

¢Cual debe ser el contenido programatico de la asignatura de Metodologia
de la Investigacion en derecho de la Universidad Popular del Cesar (UPC) para
convertitla en un modelo pedagdgico productivo?

La investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo, por lo que no se
postula hipétesis, debido a que una de las caracterfsticas fundamentales de las
investigaciones bajo este formato, es que las mismas, se pueden generar durante
el proceso. Se realizé una extensa busqueda de informacion relacionada con la
tematica en fuentes escritas, por lo que encaja en las investigaciones de tipo bi-
bliografico o documental utilizando como técnica la hermenéutica. Asimismo,
se procedi6 describir el contenido de la asignatura de Metodologia de la Investi-
gacion en la UPC y del desarrollo actual de la asignatura, por lo que encaja, por
supuesto, dentro del tipo descriptivo en las investigaciones. Finalmente, se pro-
pone un nuevo modelo que potenciara la productividad juridica en la UPC, es
decir, el aumento de la produccién monografica-investigativa en la universidad
con relaciéon al nimero de estudiantes que aspiran a titularse como abogados,
por lo que se encuadra dentro de la investigacion proyectiva.

Es de vital importancia la productividad juridica si la UPC tiene el de-
seo o la necesidad de ser competitiva, sobre todo en el mundo posmoderno
globalizado con tanta oferta en Valledupar para los estudiantes que desean
estudiar derecho.
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Obijetivos
General

Proponer nuevo contenido programatico de la asignatura metodologia de
la Investigacion en derecho de la Universidad Popular del Cesar, para aumentar
la producciéon de proyectos de investigacion y monografias.

Especificos

* Realizar un analisis de la problematica actual de la investigacion juridica
y proponer una aproximacion teorica sobre la metodologia de la inves-
tigacion en derecho.

* Describir el contenido programatico actual de la asignatura de meto-
dologia de la Investigacion en la carrera de derecho en la Universidad
Popular del Cesar.

¢ Proponer nuevo contenido programatico de la asignatura de metodolo-
gia de la Investigacion en la carrera de derecho en la Universidad Popu-
lar del Cesar que potencie la produccion de proyectos de investigacion
y monografias de grado.

Metodologia

La investigacion se realizé bajo el enfoque cualitativo, por lo que no se
postula hipétesis, tal como lo expresa Hernandez Sampieri, Fernandez Colla-
do y Baptista Lucio (2016), debido a que una de las caracteristicas fundamen-
tales de las investigaciones bajo este formato, es que las mismas, se pueden
generar durante el proceso. Se realizé una extensa busqueda de informacion
relacionada con la tematica en fuentes escritas, por lo que encaja en las in-
vestigaciones de tipo bibliografico o documental utilizando como técnica
la hermenéutica (HERNANDEZ SAMPIERL; FERNANDEZ COLLADO;
BAPTISTA LUCIO, 2016).

Se ejecuta, también, una descripcion del contenido de la asignatura de
Metodologia de la Investigacion en la UPC y del desarrollo actual de la asig-
natura, por lo que encaja, por supuesto, dentro del tipo descriptivo en las
investigaciones.

Finalmente, se propone un nuevo modelo que propicie la productividad
juridica en la UPC, es decir, el aumento de la produccién monografica-investiga-
tiva en la universidad con relacion al nimero de estudiantes que aspiran a titular-
se como abogados, por lo que se encuadra dentro de la investigacion proyectiva
(HURTADO DE BARRERA, 2010).
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Contextualizacion
La ciencia

El fil6sofo Bunge (2013) define la ciencia, en el contexto de la investigaci-
6n, como una accién de la vida social; ya que ésta se aplica para el mejoramiento
de nuestro medio natural y artificial. La ciencia debe tener como objetivo fun-
damental el hombre en desarrollo de su sentido humano en sociedad; ya que la
misma entrafa “una actividad productora de nuevas ideas” (BUNGE, 2013, p. 5).

El derecho como conocimiento se encarga de regular las relaciones so-
ciales; de buscar nuevas formas de perfeccionar el comportamiento interno de
una comunidad de humanos que se interrelacionan, libres, organizados y en
convivencia; limitados por unos acuerdos elevados a normas obligatorias. La
aproximacion definitoria anterior podemos intentar concatenarla con lo pro-
puesto por Bunge para que en forma simple, intentar datle caracteristicas de
ciencia al derecho. Pero la cuestiéon no es simple, debido a que la ciencia tiene
otros elementos a los que el derecho no puede responder categéricamente
como son las leyes cientificas, la certeza, la demostracion sistematica y de-
mostrativa de un fenémeno social o para el caso del derecho, juridico. Ningun
suceso estudiado por el derecho puede arrojar el mismo resultado aunque se
relacionen los mismos elementos, ya que existe una variable inmanejable, el ser
humano.

Por lo anterior se debe estudiar al derecho dentro de una ciencia con carac-
terfsticas diferentes a la denominada ciencia pura o factica; las ciencias sociales.

Las ciencias sociales

Investigar, estudiar, comprender y formular teorias de la forma cémo ac-
tuan las personas con relacién a su entorno, formas organizativas, conflictos,
sentimientos y pensamientos en general, de manera individual o colectiva es el
objeto de estudio de las ciencias sociales.

Para no adentrarnos en la discusién sobre si son o no ciencia, el cuerpo
de conocimientos que no cumplen con las normas de las llamadas ciencias duras
o formales. La ciencia “es el gran acto liberador que nos redime de la sociedad
cerrada” (GELLNER, 1984, p. 606). Una de las multiples definiciones sobre
ciencia la enuncia Gellner (1984, p. 614):

[...] por “ciencia” se entiende un tipo de cognicion que ha transfor-
mado radicalmente, cualitativamente, la relacién del hombre con
las cosas: la naturaleza ha dejado de ser una referencia para pasar a
ser objeto de auténtico conocimiento y manipulacion. La ciencia es
un sistema cognoscitivo peculiar con cierto misterioso mecanismo
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interno que asegura su crecimiento sostenido y perpetuo, el cual ha
sido profundamente beneficio para los sistemas productivos hu-
manos y corrosivos para nuestros sistemas de legitimacién social.

Bajo la concepcion anterior las ciencias sociales, a pesar de no poseer es-
trictos esquemas de certeza y leyes cientificas, le han permitido al hombre crecer
de manera constante y productiva asegurando unas mejores condiciones de vida
de él y en general de la sociedad. Tratando de identificar rasgos en las ciencias
sociales que caracterizan a la ciencia en general, Gellner (1984, p. 620) propone
los siguientes:

a) presencia de hipétesis bien articuladas y puesta a prueba siste-
matica de las mismas; b) medicion cuantitativa precisa, y operacio-
nalizacién de los conceptos; ¢) observacion meticulosa con arreglo
a métodos publicamente comprobables; d) estructuras conceptu-
ales complejas y rigurosas; ¢) paradigmas compartidos, al menos
por grandes comunidades académicas, que resisten a la prueba del
tiempo.

Es tarea de los investigadores sociales, sobre todo de los juristas, buscar la
identificacion de estos rasgos en la investigacion desde el derecho, con el propo-
sito de afianzar la confianza cientifica de la misma y aproximarnos a condiciones
de certeza en las propuestas de soluciones a los problemas sociales, presentadas
desde el derecho como constructor de normas, asi como también, de soluciona-
dor de conflictos, necesidades y problematicas del hombre.

La ciencia es un procedimiento con las caracteristicas de ser: reflexivo,
sistematico, controlado y critico, con unos propositos:” descubrir, describir, ex-
plicar o interpretar los hechos, fenémenos, procesos, relaciones y constantes
o generalizaciones que se dan en un determinado ambito de la realidad” (AN-
DER-EGG, 2011, p. 18). La realizacién de estos propositos desde el ambito
aplicativo del derecho, son objetivos especificos del modelo pedagbgico que se
propone en esta investigacion.

La investigacion

Investigar es un hecho consustancial del ser humano. Este rasgo caracte-
ristico le permiti6 liderar la cadena de la supervivencia y dominacién en el plane-
ta tierra. Indagar, averiguar, la explicacion de una situacion, hecho o fenémeno
que le acontece o lo rodea es una actividad que puede hacer cualquier persona,
pero en el ambito de la ciencia se exigen unos protocolos o requisitos que se han
instituido a través del tiempo, en la busqueda de alejar los prejuicios que arrastra-
mos como seres pensantes llenos de sentimientos, criterios y gustos; hablamos
de lo que conoce como el método cientifico.
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La investigacion es un proceso desarrollado a través de una serie de
pasos secuenciales y logicos para realizar una tarea o alcanzar un objetivo;
pero que debe ser controlado y sometido a una permanente comprobacion y
contrastacion empirica de los hechos, fenémenos o procesos que se investigan
(ANDER-EGG, 2011).

Para el caso del modelo propuesto para implementar en la UPC, se toma
esta perspectiva como basica. Ahora bien el método, se asume como una estrate-
gia cognitiva que: “indica el camino que se va a seguir en esa busqueda, es decir,
los procedimientos a utilizar, expresado a través de las exigencias de las normas
y reglas genéricas de actuacion cientifica”. El método es el mapa que indica un
supuesto lugar donde se encuentra el “tesoro”, pero para llegar a ¢l debe prime-
ramente el investigador someterse a una serie de pruebas que debe cumplir hasta
salir avante de las mismas (ANDER-EGG, 2011, p. 20).

La investigacion cientifica

La investigacion cientifica integra un conjunto de actividades que permi-
ten la utilizacion del método cientifico, para entender, constatar, o reinventar el
conocimiento buscando la mejora del hombre y de su entorno. La naturaleza de
la investigacion cientifica lleva implicita una variedad de tendencias, enfoques y
métodos productos de la diversidad de teorfas que han regido en determinadas
circunstancias y épocas. El poder, la religion, la sexualidad son algunos de las
variables que han influido directamente en la investigacion cientifica como mo-
tor transformador de la sociedad. En consecuencia, solo el pensamiento libre, la
investigacion libre, sin dogmas, sin un pretendido “pensamiento unico”, en un
ambiente racional y democratico puede desarrollarse la investigacion cientifica
y contribuir a la producciéon del conocimiento cientifico y a su funcién social
(MATIAS CAMARGO, 2012).

La investigacion cientifica tiene como tarea estructural: proponer nuevas
hipétesis y teorias a partir del estudio y analisis de la realidad existente para solu-
cionar los problemas de la sociedad. Es por esto que en la investigacion juridica,
o sea desde el derecho, se tiene claro el valor de la contribucién de los métodos
cientificos que le permiten exponer aportes innovadores asegurando, unas bases
que gocen de aceptacion en las sociedades cientificas.

La investigacion social

Se habla de investigacion social, cuando: “es referida a hechos, procesos o
acontecimientos que se dan en el ambito de la sociedad, se trata de obtener co-
nocimientos de la realidad sobre la que se va a actuar, en funciéon de propositos
y objetivos practicos” (ANDER-EGG, 2011, p. 23).
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De forma mas especifica para Ander-Egg (2011, p. 25) la investigacion

social es:

El proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener
nuevos conocimientos en el campo de la realidad social (investiga-
cién pura o basica) o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos
con fines practicos (investigacion aplicada o practica.

La investigacion en el campo del derecho es, necesariamente, de tipo social;
su esencia se aviene de las interrelaciones de las personas en comunidades y sus
condicionamientos o normas. L.a metodologia de investigacion juridica implica un
proceso en dos escenarios: el de las normas, referentes a su creacion, analisis y de-
rogacion, es decir, el mundo de la dogmatica juridica, y la busqueda de soluciones
a las problematicas propias del hombre en relaciéon con su entorno humano y am-
biental. El modelo que se propone busca establecer condiciones y procedimientos
que aseguren un aumento en la produccién cientifica-social mediante monografias
y proyectos de investigacion que se inserten en la cotidianidad de nuestra sociedad
proponiendo diferentes soluciones que sean efectivas, practicas y desarrollables.

La investigacion en el derecho

La investigacion juridica integra una serie de actividades que permiten la
identificacion, caracterizacion, clasificacion y registro de las fuentes de conoci-
miento de lo juridico en sus aspectos sistematico y filoséfico. Al respecto Fix-
-Zamudio (1995, p. 4406) plantea que:

La investigacion en el campo del derecho es una actividad intelec-
tual que pretende descubrir las soluciones juridicas adecuadas para
los problemas que plantea la vida social de nuestra época, cada vez
mas dinamica y cambiante, lo que implica también la necesidad de
profundizar en el analisis de dichos problemas, con el objeto de
adecuar el ordenamiento juridico a dichas transformaciones socia-
les, aun cuando formalmente parezca anticuado.

Lo anterior, implica que al reajustar o redisefiar el ordenamiento juridico
y todo el andamiaje del mismo, debe afectar prontamente la forma cémo se
imparte la ensefianza de la metodologia de la investigacion juridica dentro de
las facultades de derecho de las Escuelas y Universidades. De no hacerlo asi,
los estudiantes y egresados de Derecho tendran deficiencias en el uso de la in-
vestigacion juridica como instrumento auxiliar en desarrollo de sus actividades
profesionales, poniéndolo en desventajas frente a otros profesionales que tengan
competencias en esta area.
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La formacion investigativa en derecho, debe ser interdisciplinar permitién-
dole al futuro abogado formarse para el analisis critico y reflexivo de la realidad
social e interpretar las leyes, producir habilidades investigativas orientadas a la
elaboracién critica del sistema juridico y su aplicacion en la realidad social, si-
tuandolo como actor y facilitador de los procesos de desarrollo y cambio social
(RODRIGUEZ LARA, 2016).

Una de las situaciones conflictivas del derecho es lo que algunos auto-
res denominan “culto a la dogmatica juridica”. En este sentido, es importante
destacar que la investigacion juridica no puede quedar reducida solamente al
analisis de la dogmatica juridica de forma tal que se valore el derecho sélo desde
una perspectiva abstracta. De igual forma la solucién al derecho, no puede estar
marcada Gnicamente por la creacién o derogacion de leyes, considerando sélo
la concepcién positivista del derecho y la normatividad, descuidando el papel
histérico fundamental que tiene y ha tenido en la solucion de los conflictos so-
ciales y en la construccion de nuevas formas y modelos de organizacion politica,
econémica y social (PEREZ FUENTES, 2009).

Actualmente uno de los retos para el derecho, es fortalecer la ensefianza de
la investigacion juridica. En este sentido, se puede aplicar un modelo de apren-
dizaje del derecho que tome en cuenta a la investigacion juridica como un espa-
cio que enriquezca las posibilidades del estudiante de conocer el derecho por si
mismo, identificando, planteando y formulando el problema objeto del conoci-
miento juridico, analizando e interpretando normas, doctrinas y jurisprudencia
de los tribunales y buscando soluciones a estos mismos problemas (ALVAREZ
UNDURRAGA, 2003).

La metodologia de la investigacion juridica

Segin el Diccionario de la Lengua Espanola (s/d), la palabra metodologia
tiene dos significados: a) Ciencia del método, y b) Conjunto de métodos que se
siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.

En forma mas amplia, la metodologia de la investigacion es una disciplina
que se encarga de estructurar, delimitar y sistematizar un agregado de técnicas,
métodos, procesos y procedimientos que se deben implementar en desarrollo de
una investigacion, bajo los lineamientos del método cientifico, para la producci-
6n de nuevos conocimientos.

Expresa el profesor Salinas (2016, p. 7) que la metodologia de la investi-
gacion es:

El estudio sistematico, controlado, reflexivo y critico de proposi-
ciones hipotéticas sobre las supuestas relaciones que existen entre
fenémenos naturales. O que es el proceso sistematico, légico y or-
ganizado para adquirir conocimientos y resolver problemas, siendo
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uno de sus objetivos, la capacitaciéon o formacion de las personas
para que puedan realizar investigaciones cientificas, en forma l6gi-
ca y ordenada.

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2016) la
metodologia de la investigacion cientifica son los diferentes pasos o etapas al lle-
var a cabo una investigacion social, y muestra las actividades que un investigador
debe realizar en cada etapa de un estudio de investigacion cientifica.

Proponemos una aproximacion teérica a la definicion de metodologia de
la investigacion juridica o en el derecho como: un proceso con etapas o pasos
secuenciales y logicos, que a través de un estudio sistematico, holistico, racional
y falible, que busca resolver los problemas de las relaciones sociales del hombre
con el entorno, mediante la creacién de normas y actuaciones juridicas, que lo
distinguen como:

1) Sistematico, ya que debe ordenar en forma légica una serie de informa-

cion, doctrinas, saberes consuetudinarios y preceptos juridicos, para estu-

diar un fenémeno juridico-social.

2) Racional, debido a que persigue el uso del razonamiento logico, argu-

mental para postular teorfas, normas y decisiones juridicas, como produc-

tos,

3) Holistico, pues, es menester analizar en conjunto, como un todo los pro-

blemas juridicos que analiza, y no sélo a través del estudio independiente

e individual de las partes o situaciones facticas que enfrenta; y finalmente,

4) Falible, porque evitara errores en el analisis o en la postulacion del co-

nocimiento, manipula eficazmente todas las variables inmersas en una si-

tuacion social particular o general.

Sin embargo, frente a las diferentes definiciones, hay que indicar que se
podrian presentar algunas falencias en el proceso metodolégico juridico, ya que
el mismo no goza de la rigurosidad de las ciencias facticas y como consecuencias
el mismo: 1) no es metddico. No se emplean técnicas y procedimientos especi-
ficos instituidos, estandarizados para la obtencién de conocimientos en formas
de leyes generales que se puedan aplicar en circunstancia similares produciendo
resultados similares, el conocimiento juridico es cambiante depende de variables
que deben ser analizadas segun el tiempo y el espacio. Por otro lado, 2) no es
totalmente objetivo, ya que la produccién del conocimiento y de las fuentes del
mismo se desprenden casi siempre de la dialéctica del ser humano.

La productividad cientifica juridica en la Universidad Popular del Cesar

La productividad es un concepto que describe la capacidad o el nivel de
produccion por unidad de trabajo (DICCIONARIO DE LA LENGUA ES-
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PANOLA, s/d). La produccién de monografias de grado en la Universidad Po-
pular del Cesar (UPC) con relacion al numero de estudiantes que se graddan en
derecho es reducido de acuerdo con la informacion aportada por el Centro de
Investigaciones Sociales y Juridicas de Colombia (CEDISJ, 2017). El nimero de
trabajos de investigacion juridica que se aprueban como requisito para optar al
titulo de derecho no es el adecuado, los estudiantes prefieren la opcion de hacer
la judicatura.

La judicatura, es uno de los requisitos legales para la obtencion del titulo
de abogado, como alternativo de la tesis de grado, conforme lo establece la Ley
552 de 1999. El Decreto 1221 de 1990, mediante el cual se aprobé el Acuerdo
No 60 del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(ICFES), en su articulo 21 de los requisitos para obtener el titulo de abogado el
numeral 3ro estatuyo:

Haber elaborado monografia que sea aprobada, igual que el exa-
men de sustentacion; de la misma o haber desempefiado, con pos-
terioridad a la terminacién de estudios, durante un (1) afio, conti-
nuo o discontinuo uno de los cargos previstos en las disposiciones
pertinentes o haber prestado el servicio juridico voluntario regu-
lado por el Decreto 1862 de 1.989; o haber ejercido durante dos

(2) afios la profesion en las condiciones sefialadas en el articulo 31
del Decreto 196 de 1.971 (REPUBLICA DE COLOMBIA, 1990).

El Decreto 3200 de 1979, articulo 23 establece cuales son las entidades y
funciones donde se puede realizar la judicatura por los estudiantes de derecho,
esta debe ser en cargos de planta remunerados o en también a través de contrato
laboral o de prestacion de servicios de conformidad a la Ley 80 de 1993, de-
sempefiando funciones juridicas en forma exclusiva y permanente o en jornada
ordinaria de trabajo durante un (1) afio en forma continua o discontinua, a partir
de la terminacién y aprobacion del materias que integren el plan de estudios. De
igual forma, la judicatura se puede realizar en cargos ad - honorem durante nue-
ve (9) meses en forma continua o discontinua contabilizado el tiempo a partir de
la terminacién y aprobacion del plan de estudios, en jornada ordinaria de trabajo
de manera exclusiva (REPUBLICA DE COLOMBIA, 1979).

Con respecto a la calidad de estos trabajos, segun informacion del CEDIS]
(2017), el nimero de monografias calificadas con calificacion de meritoria por
el departamento de derecho, es muy pequefo, y mas infimo son las elevadas a
laureadas.

Es de vital importancia la productividad si la UPC tiene el deseo o la ne-
cesidad de ser competitiva, sobre todo en el mundo posmoderno globalizado
con tanta oferta en Valledupar para los estudiantes que desean estudiar derecho.

La competitividad le permite a las universidades afrontar favorablemente
la competencia en el entorno doméstico o en el internacional. Es la productivi-
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dad, la que permite potenciarla capacidad competitiva. Aumentar la productivi-
dad en la produccion cientifica juridica en la UPC es fundamental si pretende su-
perar a la competencia local y regional; subir los indices de ponencias en eventos
nacionales e internacionales, aumentar las publicaciones en revistas indexadas o
arbitradas, publicar mas libros productos de investigacion y realizar eventos de
talla nacional e internacional son algunos de los objetivos que no dan espera.

Resultados

La Universidad Popular del Cesar, para efectos de tramitar la renovacion
del registro calificado del programa de derecho, hizo y entregé a las autoridades
nacionales de Colombia correspondientes, el “Documento Maestro” el cual tuvo
un tramite de aprobacion en forma secuencial ante las siguientes instancias: 1)
Ante el Consejo de Facultad, 2) luego ante el Consejo Académico, y 3) finalmen-
te, mediante acto administrativo emanado del Consejo Superior Universitario,
el que se implantaron cambios estructuras en el pensum de derecho, entre los
cambios efectuados se cambi6 la forma y la intensidad semestral de la asignatura
Metodologia de la Investigaciéon en Derecho, pasando de tres (3) semestres a
siete (7) semestres y de seis (6) a catorce (14) créditos. (CEDIS], 2017)

La renovacion del registro calificado fue aprobada en el afio 2014 por el
Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) de la Republica de Colombia. Este
registro calificado es segun el MEN (2017), “la licencia que se otorga a un pro-
grama de Educacion Superior cuando demuestra que reune las condiciones de
calidad que la ley exige.”. Los cambios se empezaron a implementar en el primer
semestre del ano 2016.

La asignatura Metodologia de la Investigacion en la UPC, se ensefia como
asignaturas independientes en cada uno de los siete (7) semestres en que fue
dividida, pues, no existen planes de asignaturas por lo que los contenidos tema-
ticos no estan definidos, asf como tampoco su propésito, justificacion, objetivos,
metodologia, ni estrategias didacticas, por lo que no se observa continuidad en
el desarrollo de la misma. Las asignaturas son lideradas por profesionales de la
Sociologfa, igualmente ocurre respecto de las asesorfas metodologicas de los tra-
bajos monograficos desarrollados por los estudiantes de derecho que pretenden
graduarse mediante esta opcion. (CEDIS], 2017),

Por otra parte, el CEDIS] (2017) aporté como documento soporte de lo
trabajado para el desarrollo tematico de la asignatura Metodologia de la Investi-
gacion, lo concerniente a las denominadas metodologfa de la investigacion Iy 11
un borrador en un archivo Word, elaborados por un profesor del departamento
de Sociologia, en el que no se observa propésito, justificacién, objetivos, meto-
dologia, ni estrategias didacticas de las asignaturas.
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Adicionalmente, el nimero de publicaciones en revistas indexadas, asi
como la publicaciéon de textos productos de investigaciones en el programa de
derecho, es minimo, por lo que es poco probable que la UPC sea referenciada
en el contexto de la investigacion juridica en el ambiente de los investigadores
nacionales e internacionales.

Otra informacién recabada permitié constatar que a los estudiantes de
derecho no se les ensefia en ninguna asignatura, incluyendo metodologia de la
investigacion, a escribir y redactar escritos de investigacion y de contenido cien-
tifico. Tampoco se constatd, ya que no existe informacion al respecto, que se les
capacite en administracion para la elaboracién de las monografias de grado.

Discusion

En la problematica de la investigacion juridica en la UPC, segin lo ob-
servado, se aprecian dificultades tematicas, logicas, didacticas, metodologicas y
administrativas, que no motivan al estudiante de derecho para optar por la ela-
boracién de la monografia como opcién de grado, dentro de un tiempo racional,
cumpliendo con estandares de calidad superior respecto de los indicadores na-
cionales e internacionales, que aseguren una produccion cientifica productiva, es
decir, aumentando los indices de investigacion de la UPC.

Se propone la implementaciéon de nuevos contenidos tematicos en cada
uno de los siete (7) semestres en que se dividio la enseflanza de la asignatura de
Metodologia de la Investigacion en el programa de derecho, tomando como hilo
conductor de las mismas, lo propuesto por Carlos Sabino sobre el proceso de
investigacion.

Cabe acotar que en el proceso de conocimiento, existe la posibilidad de dis-
tinguir varias fases o0 momentos que muestran las sucesivas acciones que va desar-
rollando el investigador mientras trabaja. Se propone que el estudiante de derecho
de la UPC, siguiendo esta linea investigativa, implemente un proceso con una serie
de pasos para la construccion de su trabajo monografico a través de la asignatura
de Metodologifa de la Investigacion como hilo conductor. (SABINO, 1992)

Modelo epistemolégico de la propuesta

El modelo que se propone esta basado en lineas generales en la conceptuali-
zacion que sobre la investigacion propone Sabino (1992). Se busca que el estudian-
te, primeramente, sea guiado por un sendero en el que sea sensibilizado, incitado
a introducirse en el mundo de la investigacion juridica, como en una especie de
aventura que, ademas, le sera muy util en el ejercicio de su profesién; como se-
gundo paso del proceso, se necesita dotar al estudiante de derecho de la UPC, de
competencias para saber planificar la elaboracion del trabajo de investigacion, asi
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como su construccion literaria dentro de los formatos aceptados para la elaboraci-
6n de trabajos cientificos en el contexto nacional e internacional; para finalmente,
llevatlo paso a paso en la construccion de los elementos que conforman una mo-
nograffa de grado con estandares de calidad, innovacion y proyeccion social.

El modelo propone una estructura que se divide en dos (2) tiempos que
abarcan el contenido de la asignatura de la Metodologia de la Investigacion Juri-
dica en la UPC. El tiempo uno (1) denominado Introduccién a la Metodologia
de la Investigacion Juridica, que engloba el contenido de los tres primeros se-
mestres de ensefianza de la asignatura; y 2) El tiempo dos (2) llamado Productos
de la Investigacion Juridica, que tal como lo indica tiene la finalidad de guiar al
estudiante en un proceso de aprendizaje tedrico y realizaciéon de productos de la
investigacion Juridica, los cuales deberan ser analizados, observados y aprobados
por la UPC a través del CEDIS] semestre a semestre con el objetivo de construir
el trabajo monografico (Figura 1).

Figura 1. Estructura general de la propuesta de la metodologia de la investigaci-
6n juridica.

INTROOUCCIGN A LA METOOOLOGIA -
Compas de la o

Metodologiade

la Investigacion | —
o

Fuente: elaborada pelos autores (2017).

Los momentos de la investigacion aplicados a la metodologia de la
investigacion en la UPC

a) Momento proyectivo, en el que el estudiante de derecho aprende a or-
denar y sistematizar sus inquietudes, formula sus preguntas y elabora organiza-
damente los conocimientos y las problematicas socio-juridicas que le interesaria
estudiar de acuerdo con sus gustos, intereses y fortalezas académicas consti-
tuyendo su punto de partida; el estudiante - investigador se ocupa por definir qué
es lo que quiere saber y respecto a qué hechos. Es en este momento, se formulan
los problemas basicos de la investigacion, se establece un plan de desarrollo del
proceso monografico y se imparten conocimientos respecto a la redaccion de
trabajos cientificos.

b) Momento metodoldgico, el estudiante - investigador fija su estrategia ante
los hechos a estudiar, y formula un modelo operativo que le permita acercarse a su
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objeto y conocetlo. En este segundo momento, es preciso encontrar métodos es-
pecificos que permitan confrontar teorfa y hechos. La preocupacion mayor durante
toda esta fase es la de elaborar sistemas de comprobacion lo mas confiables posibles.

¢) Momento técnico, este momento es una proyeccion del momento an-
terior, pero se considera separadamente porque la realizacion de trabajos que en
la practica son bastante diferentes. En este espacio de la investigacioén se hace
necesario para el estudiante — investigador, abordar las formas y procedimien-
tos concretos que le permitan recolectar y organizar las informaciones que se
necesitan para la investigacion juridica. También, en esta fase debe incluirse, el
trabajo practico de la obtencion de los datos, pues durante ésta se redefinen y
ponen a punto las técnicas y los instrumentos que se emplean en la investigacion.

d) Momento tedrico, finalmente, cuando el estudiante - investigador dis-
pone de los datos que le proporcionan los objetivos en estudio, se proyecta la
elaboracién los nuevos conocimientos juridicos — sociales que es posible inferir
de los datos adquiridos. Se vuelve asi de los hechos a la teorfa, del objeto al suje-
to, cerrando el ciclo del conocimiento, aunque no definitivamente, pues la nueva
teorfa alcanzada sélo puede concebirse como un superior punto de arranque
para el desenvolvimiento de nuevas investigaciones (Figura 2).

Figura 2. Momentos de la metodologfa de la investigacion juridica.

3 MOMENTO MOMENTO MOMENTO  MOMENTO ~ MOMENTO
MOMENTO LOGICO OPERATIVO PROYECTIVO  meToDOLOGICO  TECNICO TEORICO

Fuente: elaborada pelos autores (2017).

Contenido general de los planes de estudio de cada una de las asignaturas

La propuesta contempla aspectos basicos del plan de estudio para cada
asignatura abarcando el siguiente contenido:

a) Descripcion general de la asignatura: La investigacion juridica, como
actividad cientifica necesita de la aplicaciéon del método cientifico. El abogado en
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su ejercicio profesional busca obtener informacion para comprobar, desarrollar,
edificar o aprovechar el conocimiento; por lo que resulta fundamental aprehen-
der los métodos y técnicas de Investigacion en su formacién académica.

Con esta asignatura se pretende que el estudiante de derecho adquiera herra-
mientas efectivas en el ejercicio de su vida profesional. El aprendizaje del método
de investigacion ayudard, al profesional del derecho, a proyectar y esbozar solucio-
nes juridicas a las diferentes problematicas que tiene nuestra sociedad contempo-
ranea, globalizada, e interconectada por los avances tecnolégicos; lo que implica la
necesidad de profundizar en el andlisis de los fenémenos juridicos-sociales con el
objetivo de ajustar el marco legal a las circunstancias altamente cambiantes.

b) Propésito general de la asignatura: La asignatura Metodologfa de la
Investigacion, tiene como proposito animar en los estudiantes la investigacion
como una manera de apropiarse de conocimientos que puedan ser aprovechados
en su ejercicio profesional, en la busqueda constante del conocimiento y en la
profundizacion de las tematicas que académicamente los motivan, asi de manera
critica, podra explorar los diferentes campos de la disciplina, mirarlos a través del
lente de los conocimientos tedricos y practicos que ha adquirido y que constan-
temente incorpora a partir de sus propias vivencias.

c) Justificaciéon general de la asignatura: La investigacion como estra-
tegia para la aprehension de la realidad, reviste gran importancia en los procesos
de formacion académica en tanto que posibilita obtener conocimientos con una
mirada integral, critica y reflexiva frente a cada acontecimiento. Es por eso que
esta asignatura compromete la participacion de los estudiantes en un proceso de
produccion de conocimientos con estrategias metodoldgicas tales como la ob-
servacion, la escritura, el dialogo, la problematizacién de textos y la interaccion
con la realidad jutidica y/o social a través de la elaboracion de escritos basados
en practicas investigativas, de acuerdo con los intereses de cada estudiante; esto,
con el propdsito de desarrollar competencias aplicables en proyectos de investi-
gacion. De esta manera, la asignatura: metodologia de la Investigacion, se con-
vierte en un sistema conformado por unidades tematicas que procura la cons-
truccién de conocimiento y el desarrollo de competencias, tales como, el sentido
ético, el trabajo en equipo, el juicio analitico y critico, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas, a partir de elementos tedrico — practicos.

d) Lineas estructurales de la asignatura: Se proponen dos tiempos ge-
nerales en el compas del desarrollo de la asignatura.

1. Tiempo I: Introduccién a la Metodologia de la Investigaciéon Juri-
dica: Comprende los tres primeros capitulos de la Asignatura: Seminario de Inves-
tigacion I, Seminario de Investigacion 11, Seminario de Investigacion I11. Se quiere
introducir al estudiante en el mundo de la ciencia, del método cientifico, de la in-
vestigacion en general; haciendo énfasis en los tipos de investigacion cuantitativa,
cualitativa e instrumentos de investigacion en el ejercicio del derecho.
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2. Tiempo II: Momentos de la Investigacion Juridica: Se proponen
cuatro momentos: Seminario de Investigaciéon IV (Momento Proyectivo), Semi-
nario de Investigaciéon V (Momento Metodolégico), Seminario de Investigacion
VI (Momento Técnico), Seminario de Investigacion VII (Momento Teorico).

El propésito es que el estudiante aprehenda el contenido de cada uno de
los momentos propuestos dentro del desarrollo de la investigacion juridica y al
final de los mismos, el estudiante realice un producto, avalado por la UPC, den-
tro del proceso de construccion de su Monografia de grado.

e¢) Objetivo general de la asignatura: Proponer al estudiante herramien-
tas metodoldgicas que le permitan construir en el area Juridica, informes acadé-
micos, escritos cientificos, proyectos de investigacién, y monografias de grado,
conforme a las normas que exige la Universidad Popular del Cesar.

Objetivos especificos de la asignatura.

1. Mostrar al estudiante la importancia de la investigaciéon formativa y

cientifica, como pilar de su formacién a lo largo de su vida.

2. Introducir al estudiante en el mundo de la ciencia, del método cientifico,

de la investigacion en general; haciendo énfasis en los tipos de investigacién

cuantitativa, cualitativa e instrumentos de investigacion en el ejercicio del
derecho.

3. Identificar las fuentes de la investigacion juridica y su utilizacion en el

ejercicio profesional.

4. Proporcionar herramientas metodoldgicas, al estudiante, para que cons-

truya su proyecto de investigacion cientifica y realice su monograffa de grado.

f) Metodologia general de la asignatura: Se propiciara la participacion
activa y proactiva del estudiante, bajo la orientacioén y coordinacion del docente,
buscando la construccién colectiva de saberes con una vision contemporanea de
la Metodologia de Investigacion Juridica. Para cumplir con dicho proposito se
podran utilizar:

1. Clases magistrales.

2. Resolucién de problemas juridicos.

3. Talleres jurisprudenciales y doctrinales.

4. Trabajo independiente del estudiante, seguimiento y valoracion.

5. Lecturas analiticas.

6. Conferencias, seminarios, paneles, foros, congresos y conversatorios

disciplinarios e interdisciplinarios

7. Trabajo virtual.

8. Trabajo tutorial.

9. Cualquier otra actividad que se produzca a partir de las potencialidades

personales de cada estudiante que denote innovacion o creatividad.

g) Estrategias didacticas: Como herramientas didacticas se utilizaran
las exposiciones grupales, lecturas dirigidas, talleres en clases y virtuales, foros,
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videos documentales, peliculas y demas actividades pedagdgicas planeadas por
el docente o por el estudiante, tanto para el trabajo académico presencial como
para el trabajo académico auténomo del estudiante.

Se promovera la efectiva participacion de los estudiantes como sujetos
activos del proceso pedagogico y su vinculacion con la realidad nacional e inter-
nacional, su problematica y las alternativas de solucion. Se podra emplear como
recursos didacticos cualquiera que proponga el estudiante, ademas de: Medios
audiovisuales, textos y documentos impresos, ambientes virtuales, medios con-
vencionales, entre otros.

h) Referencias bibliograficas: L.a propuesta incluye las referencias bi-
bliograficas a recomendar a los estudiantes para complementar el estudio de las
asignaturas seminario de investigacion I, 11, IV, V, VI y VIL

i) Productos de investigacion para la construccion de la monografia:
A partir de la asignatura seminario de investigacion IV, el estudiante entra en una
etapa de realizacion de productos de investigacion que debera construir en el
trascurso del semestre para entregarlo al CEDIS], como requisitos para la apro-
bacién de su trabajo monografico. Los productos propuestos son los siguientes:

i. En la asignatura seminario de investigacion IV: Al finalizar el se-
mestre el estudiante debera entregar al CEDIS] los siguientes productos para ser
evaluados de acuerdo con la normatividad vigente en la UPC.

¢ El titulo de la investigacion juridica.

* Las bases de la investigacion juridica.

* Formulacién del problema de la Investigacion.

* Objetivos: General y Especificos de la investigacion.

* La Justificacion y la delimitacion de la investigacion.

¢ Estado del Arte y marco tedrico de la investigacion.

i. En la asignatura seminario de investigacion V: Al finalizar el se-
mestre el estudiante debera entregar al CEDIS] los siguientes productos para ser
evaluados de acuerdo con la normatividad vigente en la UPC.

¢ El Paradigma de la investigacion juridica.

¢ El disefio de la investigacion juridica.

¢ El disefio juridico de la Investigacion.

iii. En la asignatura seminario de investigacion VI: Al finalizar el se-
mestre el estudiante debera entregar al CEDIS] los siguientes productos para ser
evaluados de acuerdo con la normatividad vigente en la UPC.

* Descripcion de la técnica de construccion de los instrumentos de reco-
leccion de informacion de la investigacion juridica.

¢ Calculo de la poblacién y muestra en la investigacion juridica.

* Entrega del instrumento de recoleccion de datos e informacion.

PEDROZA ESTRADA, A.Y; BELENO CHAMORRO, L; CHARRIS BALCAZAR, M.M.
7 8 La metodologia de la investigacion juridica: propuesta de un modelo pedagdgico productivo
Rev. Educ,, Brasilia, ano 41, n. 156, p. 61-86, jun./set. 2018



iv. En la asignatura seminario de investigacion VII: Al finalizar el se-
mestre el estudiante debera entregar al CEDIS] los siguientes productos para ser
evaluados de acuerdo con la normatividad vigente en la UPC.

¢ El estudiante debera entregar el informe final del proceso de la investi-

gacion juridica.

* Preparar la entrega de la monografia de grado de acuerdo con las not-

mas de la UPC.

1) Contenido particular de los planes de estudio de cada una de las
asignaturas: Siguiendo lo propuesto en la parte general respecto del modelo
epistemolégico, las lineas generales y los contenidos generales de los planes de
estudio, el contenido propuesto para cada una de las asignaturas en los diferentes
semestres, con el objetivo de aumentar la productividad investigativa y la elabo-
racion de trabajos monograficos, es el siguiente:

a) Objetivos Especificos Del Seminario De Investigacion I

¢ Comprender los conceptos de conocimiento, estructura del conocimien-

to, tipos de conocimiento.

* Comprender el concepto de investigacion cientifica como actividad y

como proceso de busqueda de nuevos conocimientos.

e Ser capaz de organizar y trasformar la informacién para producir

conocimiento.

¢ Conocer el papel de la Investigacion en la Universidad y su articulacion

con el Sistema Nacional de ciencia, tecnologia e innovacion (SNCyT+I).

CONTENIDO ESPECIFICO DEL SEMINARIO DE INVESTI-
GACION 1

UNIDAD #1

1. El conocimiento

1.1. Tipos de conocimiento

1.2.La investigacion cientifica como actividad y como proceso
1.2.1. Ciencia

1.2.2. Investigacion

1.2.3. Metodologfa

1.2.4. Teoria

1.2.5. Técnica

1.3. La aplicacion de la investigacion en la Universidad

1.3.1. ¢Por qué investigar?

UNIDAD # 2

2. Método cientifico.

2.1. Definicién de método cientifico.

2.2. Elementos del método cientifico.

2.3. Etapas del método cientifico.
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2.4. Caracteristicas del método cientifico.

2.5. Aplicaciéon del método cientifico.

UNIDAD # 3

3. Los enfoques de investigacion:

3.1. Enfoque cualitativo

3.2. Enfoque cuantitativo

3.3. Enfoque mixto

3.4. Similitudes y diferencias entre los enfoque cualitativo y cuantitativo
UNIDAD # 4

4. Nacimiento de un proyecto de investigacion cualitativo cuantitativo o mixto
4.1. :Cémo se originan las investigaciones cuantitativas, cualitativas y mixtas?
4.2. Fuentes de ideas para una investigacion

4.3. Como surge una idea de investigacion

b) Objetivos especificos del seminario de investigacion I1

* El estudiante identificara la metodologia mas apropiada en la seleccion
de temas relacionados con la investigacion juridica.

¢ El estudiante adquirira los elementos necesarios para desarrollar el pro-
tocolo de una investigacion juridica con las diferentes técnicas metodolo-
gicas aplicables al Derecho.

¢ El estudiante conocera las lineas de investigacion de la UPC para deter-
minar su tema de investigacion.

CONTENIDO ESPECIFICO DEL SEMINARIO DE INVESTI-
GACION II

UNIDAD # 1. El derecho como objeto de investigacion.

1.1. Métodos de investigacion juridica.

1.1.1. Método Dogmatico.

1.1.2. Método Tusnaturalista.

1.1.3. Método Socioldgico.

1.2. Fuentes del conocimiento juridico.

1.2.1. La ley.

1.2.2. La Jurisprudencia.

1.2.3. La doctrina juridica.

1.2.4. La realidad de los problemas juridicos.

1.3. Epistemologfa juridica.

UNIDAD # 2. Metodologia de la Investigacion Juridica.

2.1. Recopilaciéon de informacion juridica apropiada a la metodologia
seleccionada.

2.2. Magnitud en la investigacion juridica.

UNIDAD # 3. La investigacion en la Universidad Popular del Cesar.
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3.1. Politicas y estrategias del sistema de investigaciéon de la Universidad
Popular del Cesar.

3.2. Lineas de investigacion del programa de derecho en la UPC.
UNIDAD # 4. El tema de investigacion.

4.1. La seleccion y definicion del tema de investigacion.

) Objetivos especificos del seminario de investigacion III

* El estudiante adquirira conceptos administrativos relacionados con el
proceso general de la investigacion juridica.

e Sintetizar la estructura de una monografia en la UPC.

* Especificar las normas técnicas para la elaboracion y defensa del trabajo
de grado.

e Introducir al estudiante en el proceso de la construccion de informes
cientificos

CONTENIDO ESPECIFICO DEL SEMINARIO DE INVESTI-
GACION III

UNIDAD # 1. Etapas basicas de la investigacion.

1.1. La Planificacion.

1.2. Ejecucion.

1.3. El Analisis.

1.4. Presentacion de los resultados.

UNIDAD #2. Estructura de 1a Monografia en la UPC.

2.1. Estructura del trabajo monografico segin normas de la UPC.
UNIDAD #3. Normas técnicas en la elaboracion y defensa del tra-
bajo de grado.

3.1. Las Normas APA ultima edicién.

3.2. El arte de la defensa de la presentacion y defensa del trabajo de grado.
UNIDAD #4. El articulo cientifico.

4.1. Estructura del articulo cientifico.

4.2. Escritura del articulo cientifico.

4.3. El articulo cientifico en la investigacion juridica.

d) Objetivos especificos del seminario de investigacion IV (momen-
to proyectivo)

* Describir el proceso de construccion del titulo en la investigacion al
estudiante.

* Explicarle al estudiante como elaborar de los antecedentes de la investigacion.
* Analizar las bases teéricas-juridicas en el proceso de investigacion.

* Identificar el problema de investigacion en el ambito juridico.

* Explicar el proceso de elaboracién de la justificacion y delimitacion de la
investigacion.
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CONTENIDO ESPECIFICO DEL SEMINARIO DE INVESTI-
GACION 1V

UNIDAD # 1. El Titulo de la investigacion Juridica.

1.1. Lineas de Investigaciéon en Derecho de la UPC.

1.2. Tipos de titulos.

1.3. Construccién del titulo de la monografia.

UNIDAD # 2. Antecedentes de la Investigacion Juridica.

2.1. La teorizacion.

2.2. Tipos de antecedentes de la investigacion juridica.

2.3. Estado del arte.

UNIDAD # 3. Bases tedricas juridicas en la investigacion Juridica.
3.3. Definicién y Clasificacion.

UNIDAD # 4. Descripcion de la situacion problematica.

4.2. Formulacién del problema.

4.3. Objetivos de la investigacion juridica.

UNIDAD # 5. La justificacion y la delimitacion en la investigacion
juridica.

5.1. La justificacion.

5.2. La delimitacién de la investigacion.

UNIDAD # 6. Desarrollo de los productos del semestre.

e) Objetivos especificos del seminario de investigacion V (momento
metodolégico)

* Describir el disefio en el proceso de investigacion juridica.

* Explicar los aspectos basicos del disefio juridico.

CONTENIDO ESPECIFICO DEL SEMINARIO DE INVESTI-
GACION V

UNIDAD # 1. Orientacion epistémica de la investigacion Juridica.
1.1. Paradigma de Investigacion.

1.2. El Disefo de la Investigacion Juridica.

1.2.1. Tipos de disefio.

UNIDAD # 2. El disefio juridico de la Investigacion.

2.1. Fases del disefio juridico.

2.2. Argumentos logicos de interpretacion de la norma.

UNIDAD # 3. Desarrollo de los productos del semestre.

f) Objetivos especificos del seminario de investigacion VI (momen-
to técnico)
e Identificar las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas en la
investigacion juridica.
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* Describir poblacién y muestra en el proceso de investigacion.
* Analizar la informacién obtenida en la investigacion juridica.

CONTENIDO ESPECIFICO DEL SEMINARIO DE INVESTI-
GACION VI

UNIDAD # 1. Técnicas de recoleccion de informacion de la inves-
tigacion Juridica.

1.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion dependiendo
del tipo de investigacion.

1.2. Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos en la Investigaci-
o6n Juridica.

UNIDAD # 2. Poblacién y Muestra la Investigacion.

2.1. Técnicas para calcular poblaciéon y muestra en la investigacion.

2.2. El muestreo.

UNIDAD # 3. Desarrollo de los productos del semestre.

g) Objetivos especificos del seminario de investigacion VII (mo-
mento tedrico)

* Describir las secciones preliminares y de referencia utilizadas en el infor-
me de investigacion juridica.

* Explicar el proceso de analisis y discusion de los resultados de la investi-
gacion.

* Explicar el proceso de elaboracién de la introduccion, conclusiones y
recomendaciones en el informe de la investigacion juridica.

CONTENIDO ESPECIFICO DEL SEMINARIO DE INVESTI-
GACION VII

UNIDAD # 1. Esbozo del proceso de analisis de la informacion de
la investigacion Juridica.

1.1. El informe de investigacion.

1.2. Secciones del informe de investigacion.

Unidad # 2. Analisis y discusion de los resultados de la Investigacion.
2.1. Analisis de los resultados.

2.2. La codificacion.

2.3. Tabulacion de los resultados.

2.4. Graficacion de los resultados.

2.5. Técnicas juridicas de analisis.

2.6. Discusion de los resultados.

UNIDAD # 3. Introduccion, conclusiones y recomendaciones de la
Investigacion.

3.1. La introduccion.
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3.2. Conclusiones.
3.3. Recomendaciones.
UNIDAD # 4. Desarrollo de los productos del semestre.

Recomendaciones

84

Las directivas académicas de la Universidad Popular del Cesar deben
procurar ocupar la planta de abogados docentes con competencias
en procesos investigativos, altamente calificados y con experiencia
investigativa para liderar la asignatura metodologia de la investigaci-
6n juridica en los diferentes semestres, motivando a os estudiantes,
mediante el suministro de herramientas metodolégicas que despier-
ten la inquietud en el trabajo de campo, para el avance y desarrollo
cientifico.

ILa Universidad Popular del Cesar UPC, a través del CEDIS] deberfa im-
plementar cursos a los estudiantes del programa de derecho, sobre: Re-
daccion literaria, redaccion cientifica, elaboracion de articulos y textos
cientificos, estadisticas aplicada a la investigacion de las ciencias sociales,
herramientas tecnologicas de investigacion, entre otras.

La Decanatura de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales,
asf como la Jefatura del programa de Derecho, deben liderar y gestionar
ante las directivas de la Universidad apoyo para la realizacion de eventos
académicos de investigacion Juridica del ambito nacional e internacional
que faciliten las relaciones y la insercion de la UPC en los escenarios de
debates juridicos.

La Decanatura de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales,
asi como la Jefatura del programa de Derecho, deben liderar la afiliaci-
on del programa y de sus investigadores en REDES internacionales de
investigaciones socio — juridicas.

La Decanatura de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales,
asf como la Jefatura del programa de Derecho, deben gestionar recur-
sos ante las autoridades académicas para aumentar las publicaciones, asi
como la busqueda de la indexacion de las mismas.

La Decanatura de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales,
asf como la Jefatura del programa de Derecho, deben apoyar financiera,
profesional y logisticamente los procesos de investigacion del programa
que lideren los abogados investigadores en derecho.
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ARTIGOS DE DEMANDA CONTINUA

As desigualdades de acesso a Educacdo Superior: os
estudantes da Universidade Catdlica do Salvador (UCSal)

comparativamente com o Nordeste e o Brasil

ANTONIO ALBERTO SILVA FREITAS'
MAURICIO DA SiLvA FERREIRA?

Resumo: Analisa-se, neste artigo, o perfil socioeconémico e cultural dos estudantes da
Universidade Catélica do Salvador (UCSal) que ingressaram no primeiro semestre de
2017 e, com base em algumas varidveis sociodemograficas, como género, idade, etnia,
renda familiar, escolaridade dos pais e escola basica de origem, faz-se uma comparagiao
do perfil dos alunos da UCSal com o perfil dos alunos do Nordeste e do Brasil, tomando
como referéncia os resultados e indicadores do ENADE, além de analisar a influéncia
dessas variaveis no acesso e na escolha das carreiras dos estudantes no Ensino Superior.
Os principais resultados da pesquisa revelam que, no Brasil, no Nordeste e na UCSal: as
mulheres s3o maioria e concentram a procura pelas areas de menor prestigio social; ha
uma preponderancia de estudantes com idade de 18 a 24 anos; os estudantes brancos sao
maioria no Brasil, ao passo que os estudantes mulatos e negros sio maioria no Nordeste
e na UCSal, ingressando em dreas de menor prestigio como as Licenciaturas; ha uma
preponderancia de estudantes com renda até 3,9 salarios minimos e estio concentrados
em cursos de baixo status social; os estudantes do Nordeste e do Brasil sao oriundos, na
sua maioria, da rede publica de ensino basico, e os da UCSal, da escola patticular; os pais
dos alunos tém, na sua maioria, formacio basica de ensino; e quanto mais elevados os
nfveis de escolatizagdo, maior ¢ a procura por carreiras de maior prestigio.
Palavras-chave: Acesso a Educagio Superior. Permanéncia no Ensino Supetior. Ensino
Superior privado. Ensino Superior publico. Perfil do aluno.

The inequalities of access to Higher Education: students from the Catholic Uni-
versity of Salvador (UCSal), compared to the Northeast and Brazil

Abstract: This article analyzes the socioeconomic and cultural profile of students
from the Catholic University of Salvador (UCSal), who entered the first semester of
2017 and, based on some socio-demographic variables such as gender, age, ethnicity,
family income, educational level of the parents and basic school of origin, a compa-
rison of the profiles of the students of the UCSal with the profile of the students
of the Northeast and of Brazil, taking as reference the results and indicators of the
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ENADE, and the influence of these variables in the access is analyzed and career
choice of students in Higher Education. The main results of the research reveal that
in Brazil, in the Northeast and UCSal, women are the majority and concentrate the
demand in the areas of lesser social prestige; there is a preponderance of students
aged 18 to 24 years; white students are the majority in Brazil, while black and mulatto
students are majority in the Northeast and UCSal, entering areas of lower prestige
such as undergraduate degrees; there is a preponderance of students with incomes
up to 3.9 minimum salaries and are concentrated in courses of low social status; the
students of the Northeast and Brazil come mostly from the public elementary school
system and from the UCSal, from the private school; the parents of the students have
mostly basic education and the higher the levels of schooling, the greater the demand
for more prestigious careers.

Keywords: Access to Higher Education. Permanence in Higher Education. Private Hi-
gher Education. Public Higher Education. Student profile.

Las desigualdades de acceso a la Educacion Superior: los estudiantes de la Uni-
versidad Catolica de Salvador (UCSal), en comparacion con el Nordeste y Brasil

Resumen: En este articulo se analiza el perfil socioeconémico y cultural de los estu-
diantes de la Universidad Catdlica de Salvador (UCSal), que ingresaron en el primer
semestre de 2017 y, con base en algunas variables socio demograficas como género,
edad, etnia, ingreso familiar, escolaridad de los padres y escuela basica de origen, se
hace una comparacion del perfil de los alumnos de la UCSal con el perfil de los alum-
nos del Nordeste y de Brasil; tomando como referencia los resultados e indicadores
del ENADE, se analiza la influencia de esas variables en el acceso y eleccion de las
carreras de los estudiantes en la educacién superior. Los principales resultados de
la investigacion revelan que en Brasil, en el Nordeste y en la UCSal, las mujeres son
mayoria y concentran la demanda en areas de menor prestigio social; hay una prepon-
derancia de estudiantes con edad de 18 a 24 afios; los estudiantes blancos son mayoria
en Brasil, mientras que los estudiantes mulatos y negros son mayoria en el Nordeste
y en la UCSal, ingresando en dreas de menor prestigio como las Licenciaturas; hay
una preponderancia de estudiantes con renta hasta 3,9 salarios minimos y estan con-
centrados en cursos de bajo status social; los estudiantes del Nordeste y de Brasil
provienen, en su mayoria, de la red puablica de educacién basica y los de la UCSal,
de escuelas particulares; los padres de los alumnos tienen, en su mayoria, formacion
basica de ensefianza y cuanto mas elevados los niveles de escolarizacion, mayor es la
demanda de carreras de mayor prestigio.

Palabras-clave: Acceso a la Educacion Superior. Permanencia en la Educacién Superior.
Educaciéon Superior Privada. Educacién Superior Publica. Perfil del alumno.

Introdugao

Dados do Sindicato das Mantenedoras do Ensino Superior (SEMESP,
2017) mostram que houve, no periodo de 2009 a 2015, um crescimento de 34%
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nas matriculas do Ensino Superior do pafs, considerando as Institui¢des de En-
sino Superior (IES) publicas e privadas e os cursos presenciais ¢ a distancia. Em
2015, havia cerca de 6,08 milhdes de alunos em institui¢cdes privadas (76%) e
1,95 milhao de alunos matriculados na rede publica de ensino (24%), totalizando
8,03 milhoes de matriculas no Ensino Superior do pafs.

Apesar desse crescimento verificado nesse periodo, dados do SEMESP
(2017) indicam que, no Brasil, a taxa de escolarizacao liquida’ é de 18,1%, en-
quanto, nos Estados Unidos e na Coreia do Sul, por exemplo, a taxa ¢ de 41,61
e 57,38%, respectivamente.

O desafio do governo federal para acelerar o ritmo da expansio da Edu-
cagao Superior, em sintonia com o Plano Nacional de Educagao (PNE), é elevar
essa taxa para 33%, ¢ a taxa bruta?, para 50%. Todavia, os entraves tém sido mui-
tos, relacionados, por um lado, a insuficiéncia de oferta de vagas no setor publi-
co, dificultando o acesso a Educagao Superior de milhares de jovens, apesar do
crescimento desse setot, sobretudo na Rede Federal de Ensino’, e, por outro, as
condig¢des socioecondmicas dos candidatos que ingressam no Ensino Superior
privado e a falta de uma base de formacao dos estudantes, o que tem levado ao
aumento de vagas ociosas nesse setor.

A Bahia tem despontado no cenario nacional como um dos Estados
que mais tem expandido o seu Ensino Superior em relacao aos demais Es-
tados do Nordeste. Dados do Censo da Educacao Superior do INEP (2015)
indicam que existiam 120 IES em todo o Estado, entre as quais 110 perten-
ciam ao setor privado. Em rela¢do as matriculas, dados do SEMESP (2017)
apontam que a Educacao Superior na Bahia ¢ responsavel por 327 mil matri-
culas em cursos presenciais (23% do total da regiao Nordeste). Desse total,
226 mil alunos estavam matriculados nas IES da rede privada (69%), e 101
mil, na rede publica (31%).

A expansao da Educagiao Superior privada na Bahia se explica por uma
demanda reprimida em decorréncia do nimero crescente de alunos que con-
clufram o Ensino Médio na idade prépria (entre 15 e 17 anos) e da nao absor-
¢ao de uma grande parte da demanda pelas universidades publicas (federal e
estadual). Apesar desse crescimento da Educagao Superior na Bahia, a taxa de
escolarizacao liquida no Estado é de 10,9% (SEMESP, 2017), muito baixa se
comparada com outros Estados brasileiros. De acordo com esse mesmo do-
cumento, o Estado que apresenta a maior taxa de escolarizagao liquida no En-
sino Superior é o Distrito Federal, com 34,5%, seguido dos Estados de Santa
Catarina (25,9%), Parana (23,3%), Mato Grosso (22,4%) e Sao Paulo (21,5%).

O Ensino Superior brasileiro enfrenta ainda o problema de evasao que
aflige grande parte das institui¢cGes e que explica, em parte, esse indice de es-
colariza¢do baixa no Ensino Superior. Segundo Filho e a/ (2007), as perdas
de estudantes que iniciam, mas nao terminam seus cursos, sao desperdicios
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sociais, académicos e econdmicos. O Estado da Bahia tem os maiores indices
de evasao do Brasil e da regido como um todo. Segundo informacées do SE-
MESP (2017), a porcentagem anual de evasao dos cursos presenciais na Bahia
chegou a 23,3% na rede privada e 13,9% na rede publica. A microrregido do
Nordeste Baiano foi a que apresentou maior porcentagem de evasao (37,8%),
acima do Extremo Oeste Baiano (25,6%) e da Regiao Metropolitana de Salva-
dor (23,7%).

No Brasil, a taxa de evasao dos cursos presenciais atingiu, em 2015, o
indice de 28,6% na rede privada e de 18,4% na rede publica; se for considerada
a taxa de evasao dos ingressantes (que iniciam o 1° ano do curso), esse indice
sobe para 30,4%. Entre as IES privadas, as comunitarias e as confessionais
mostram uma taxa de evasao superior as demais, de acordo com esse mesmo
documento.

De um modo geral, as institui¢oes publicas e privadas dio como prin-
cipal razdo da evasiao a falta de recursos financeiros para o estudante prosse-
guir nos estudos. No entanto, estudos recentes mostram que essa resposta,
embora verdadeira, é uma simplificagdo, uma vez que as questoes de ordem
académica, as expectativas do aluno em rela¢ao a sua formacao e a satisfacao
do estudante com a instituicao constituem, na maioria das vezes, as princi-
pais fontes que acabam por desestimular a conclusio do curso por conside-
rar que o “sacrificio” investido na graduagao nao vale mais a pena (LOBO e
SILVA FILHO ez al., 2007).

No Brasil, as diferencas educacionais e a restricio a niveis mais elevados
de escolarizacido ainda constituem fonte importante de desigualdade. A seletivi-
dade social deixa de fora a grande maioria dos jovens brasileiros e baianos de
18 a 24 anos do Ensino Superior, considerando a taxa de escolarizagao liquida
de 18,1 e 10,9%, respectivamente, no Brasil e na Bahia (SEMESP, 2017), seja
por dificuldades relacionadas ao seu historico familiar e escolar, seja porque nao
conseguem ingressar nos cursos de graduagao em fung¢ao de uma série de con-
dicionantes socioeconoémicos e culturais que determinam, em grande parte, a
situacao académica desses jovens.

Na literatura, a desigualdade de acesso® dos estudantes a Educac¢io Supe-
rior, assim como a permanéncia nos cursos e carreiras escolhidas, ¢ resultante
de uma extensa gama de fatores relativos ao ambiente familiar, ao status socio-
econdmico, a escola frequentada na Educacgao Basica, a questdes, como género,
idade, raca/cor, escola basica de origem, assim como a aspectos culturais. Se-
gundo Furlani ef al. (1998), esse é um tema que vem ocupando pesquisadores hd
algumas décadas, e muitas interpretagdes tém sido formuladas para compreen-
der a influéncia dessas variaveis nos sistemas de ensino. A democratizacao a ser
alcangada nao se limita ao acesso dos diferentes grupos sociais a uma adequada
formacao nos distintos niveis de ensino, mas ¢ necessario garantir a qualidade
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e a permanéncia dos estudantes em um sistema em que ha elevados indices de
retencio e evasao (FURLANI, 1998; QUEIROZ, 2004; HENRIQUES, 2002;
2005; FREITAS; RAPOSO; ALMEIDA, 2007).

Para Bourdieu e Passeron (1982), o acesso a Educag¢ao Superior pressupoe
condigdes preexistentes, em especial capital cultural que ¢ adquirido ao longo da
trajetéria da vida escolar e que nao se consegue de um momento para o outro.
Assim, nas possibilidades de ingressar na Educagao Superior, lé-se o resultado
de uma selegdao que se exerce em toda trajetéria escolar e que é muito desigual
em funcao da origem socioeducativa dos alunos.

Gloria (2003) chega a conclusoes semelhantes em pesquisa realizada com
alunos e seus familiares, na qual evidenciou que as desigualdades culturais e es-
colares sdo fatores determinantes para o acesso dos alunos ao Ensino Superior,
indicando que sao “[...] inquestionaveis a influéncia familiar e o peso das con-
di¢oes sociais, econdémicas e culturais sobre a definicio de uma dada situacao
escolar” (GLORIA, 2003, p. 65).

Também a idade dos estudantes pode guardar forte relacio com o acesso
e a permanéncia nos cursos de graduacao quando se faz uma correlagao dessa
variavel com o desempenho dos alunos, tanto na sele¢iao que o estudante faz ao
ingressar no Ensino Superior quanto no desempenho durante o curso.

A maior parte das pesquisas que abordam a tematica da democratizagao
do Ensino Superior tem ignorado a idade como uma variavel explicativa im-
portante para o acesso a Educacdo Superior e a permanéncia dos alunos nela.
O estudo de Freitas, Raposo e Almeida (2007) demonstra que os alunos mais
novos apresentam {ndices superiores de envolvimento académico em ambito
da dimensao interpessoal. Ainda nesse estudo, os autores identificam relagdes
estatisticamente significativas entre a nota média ¢ a idade dos alunos, indican-
do vantagens no desempenho dos estudantes mais velhos, se comparados aos
mais novos. Os autores consideram que isso pode estar relacionado a motiva-
¢ao dos estudantes mais maduros e a habilidade em utilizar enfoques apropria-
dos para estudar, tendo uma condi¢ao maior de superacao de suas dificuldades,
do que os mais novos.

O género também representa uma dimensao importante na compreensio
das desigualdades sociais e no acesso a Educacdo Superior e na permanéncia
nela. Ao longo de sua historia, as mulheres tiveram sua presenca limitada no que
se refere a ocupagao de espagos no mercado de trabalho. Apesar de profundos
e significativos avancos nas tltimas décadas, ainda se percebem, hoje, resquicios
de antigos modelos nos quais as mulheres sofrem discrimina¢ao e preconceito
(GISI, 20006).

Estudo disponivel sobre essa tematica demostra a influéncia do género no
acesso ao Ensino Superior, especialmente nas escolhas dos cursos e das carreiras
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profissionais, e analisa que tem havido uma feminizagao crescente da populagao
discente nas diversas areas de conhecimento, além de apontar para uma progres-
siva procura pelo Ensino Superior e frequéncia nele por parte dos estudantes do
sexo feminino.

Segundo esse estudo, apesar de as mulheres serem minoritarias em cursos
tradicionalmente associados ao sexo masculino, como as Tecnologias, as Ciéncias
Exatas e a Informatica, “a taxa de frequéncia dos estudantes do sexo feminino nes-
ses cursos ¢ supetior a correspondente aos estudantes do sexo masculino em cursos
tradicionalmente associados ao sexo feminino” (SAAVEDRA ¢z al, 2004, p. 64).

Estudo de Henriques (2002) faz referéncia as desigualdades sociais no
Brasil, ancoradas, em grande parte, em diferengas de classes sociais e revela que
as mulheres negras precisam de uma vantagem de cinco anos de escolaridade
para alcangar a mesma probabilidade que os homens tém de obter um emprego
no setor formal. Esse estudo indica que a raga/cor passa a operar como um
elemento que afeta os individuos negros, nos diversos setores da vida social. Re-
vela ainda que, para as mulheres negras atingirem o mesmo padrao de mulheres
brancas, as quais tém de 4 a 7 anos de estudos, elas precisam de mais quatro anos
de instrugao, ou seja, de 8 a 11 anos de estudos.

A pesquisa de Queiroz (2004) mostra que o destino de mulatos e negros
se constrdi desde os anos mais remotos de escolarizagao, em geral por meio de
escolas publicas de baixa qualificagdo. Os poucos negros que chegam a universi-
dade, segundo a autora, tiveram uma formagao escolar precaria, em razao de sua
classe social modesta, o que os leva a ingressar nas carreiras menos concorridas
e de menor status social, normalmente as Licenciaturas, as quais, em regra geral,
estao associadas as ocupagdes de baixa remuneragao.

No que se refere a discriminagao dos estudantes negros durante a trajeto-
ria no Ensino Superior, Barbosa e Silva (2017) concluiram, em sua pesquisa, que
negros se encontram sub-representados na universidade em quase todas as ativi-
dades académicas, principalmente naquelas ligadas a pesquisa, que é a atividade
de maior status no Ensino Superior. Segundo os autores, os negros tém cerca de
30% menos de participacdo nessas atividades do que os brancos.

O status socioeconémico ¢ também uma variavel importante que guarda
relacao direta com o acesso e a evolu¢ao dos estudantes no sistema escolat.
Na literatura, sao muito evidentes as diferencas no acesso a diferentes niveis
de ensino, segundo a renda familiar. Pesquisa realizada por Andrade e Dachs
(2007) mostra que, quanto maior a faixa de renda, maior é o acesso dos es-
tudantes a niveis mais elevados de escolarizacdo. Para os autores, o principal
determinante do acesso a educagao e da progressio dentro de padrdes de
adequacio, para uma relagao entre idade, curso e série, é a renda familiar. O
ingresso sequencial de jovens no Ensino Superior tem ocorrido por grande
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parcela de populagio mais rica. Nas camadas de menor renda, ha um impor-
tante efeito cumulativo devido ao atraso e a evasao escolar, iniciado no Ensino
Fundamental e que leva a uma enorme diferenca nos percentuais de acesso aos
niveis mais altos de escolarizacio.

Ao longo dos anos, os processos de selecio para ingresso no Ensino
Superior tém sido motivo de analises e estudos por parte de alguns autores,
por se constituirem em mecanismos de exclusio e pelos seus efeitos negativos
sobre a vida dos estudantes de menor status socioeconémico.

Segundo Catani e Oliveira (2003, p. 113), “os beneficiados sao aqueles
candidatos preparados, aqueles que tiveram oportunidades educacionais, por-
tanto, os que possuem capital social e cultural”, indicando que os problemas
relacionados ao acesso a Educagdao Superior devem ser buscados também na
Educacio Basica.

Um dos problemas maiores enfrentados por grande parte dos estudantes,
ao ingressarem na universidade, reside na qualidade do Ensino Fundamental e
Médio, do qual dependem para prosseguir os estudos. Apesar do aparente €xito
escolar de grande parte dos que frequentam esses niveis de ensino na rede pu-
blica, em func¢ao de medidas de flexibilizagao, aceleragdao e progressiao por parte
do governo, essa situagdo nao traduz a real formacio dos alunos que, segundo
alguns autores, tém sofrido uma progressiva “exclusao do conhecimento” e cujo
efeito aparece com toda for¢a quando o estudante ingressa no Ensino Superior
(ZAGO, 2000).

Pesquisas realizadas no Brasil sobre essa tematica mostram que a conti-
nuidade de expansio do Ensino Superior depende, em grande parte, das pos-
sibilidades de incorporagdao de camadas sociais de menor poder aquisitivo, as
quais, historicamente, tém tido desigualdade de oportunidades de acesso ao
Ensino Superior (BRAGA; PEIXOTO; BOGUTCHI, 2001). Esse ¢ um cami-
nho apontado pelos especialistas como uma possibilidade que as IES tém de
contribuir para uma maior democratizagao do acesso de estudantes a esse nivel
de ensino, para que, assim, o Brasil aumente sua taxa de escolariza¢io liquida
e atinja a meta do Plano Nacional de Educagao (PNE) 2011-2020 de elevar a
taxa liquida para 33%.

Diante do crescimento do Ensino Superior do Brasil e da Bahia e da flexi-
bilizagao de ingresso via vestibular’, principalmente na rede privada, para onde
afluem alunos, muitos dos quais nao conseguiram ingressar nas universidades
publicas, e que, em regra, sA0 pessoas que nao tiveram acesso a uma boa Edu-
cagao Basica, por falta de recursos financeiros para pagar uma boa escola parti-
cular, o primeiro passo é saber quem sio esses alunos, tanto em relagao ao seu
“background” familiar quanto a sua situagao de aprendizagem; em seguida, ¢é
necessario implementar politicas pedagogicas centradas no processo formativo,
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visando reduzir as dificuldades apresentadas pelos que ingressam no Ensino Su-
perior e, consequentemente, assegurar nao sO O aCESSO a0s cursos, mas também
a permaneéncia desses alunos neles.

Portanto, esse tema constitui-se em um campo muito valioso de estudos
e de pesquisas e ¢ de extrema importancia para que as 1ES reflitam sobre sua
populacao discente, conhe¢am o perfil dessa populagio, sua trajetoria, suas ex-
pectativas e aspiragoes, assim como as variaveis que interferem na sua seletivi-
dade, criando, assim, condi¢Oes para que maiores niveis de sucesso possam ser
atingidos, tanto pessoal como institucional.

O processo educacional torna-se adequado quando sio consideradas as
caracteristicas dos alunos na sua complexidade de interacbes e relagoes; tal
conhecimento auxilia a universidade na elaboragdo de metodologias a serem
aplicadas ao ensino, o que facilitara uma melhor atuacao do corpo docente no
processo de tomada de decisao para elaboragao de planos de ensino e pro-
cedimentos didaticos que facilitem a aprendizagem, tendo em vista a propria
diversidade social dos que a frequentam. Eis aqui a originalidade e relevancia
deste estudo.

Metodologia

Este trabalho foi tratado metodologicamente como estudo de caso e utili-
zou a base de dados do universo dos estudantes ingressantes na UCSal, no ano
de 2017, por meio da aplicagio de um questionario com 30 questoes abertas. O
questionario foi aplicado a 624 estudantes de 24 cursos de graduacio, a saber:
Administragao, Arquitetura, Biomedicina, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias Conta-
beis, Comunicacao Social, Direito, Educa¢ao Fisica, Enfermagem, Engenharia
Civil, Engenharia de Software, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica, Filo-
sofia, Fisioterapia, Geografia, Historia, Letras, Matematica, Nutri¢do, Pedagogia,
Psicologia, Servi¢o Social e Teologia.

O processo de tabulagdao e de organizac¢ao dos dados foi realizado por
meio do Sistema Académico de Gestao Unificada (SAGU)?, mais especificamen-
te do modulo voltado para a gestao de processos seletivos. Os recursos disponi-
bilizados pelo sistema possibilitaram a apuracao mais rapida dos dados, os quais,
posteriormente, foram transformados em graficos por intermédio do uso de
ferramentas externas (Excel).

Foram selecionadas para analise neste trabalho algumas variaveis socio-
econdmicas e demograficas que, na literatura, sdo mais comumente associadas
a seletividade social dos estudantes, como género, idade, raca/cot, sexo, ren-
da familiar, escolaridade dos pais e escola do ensino médio (MONTEIRO DE
FREITAS, 2005; QUEIROZ, 2004). Os resultados foram analisados de forma
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comparativa nao s6 com os proprios cursos de graduagao da UCSal, para ver
similaridades e diferencgas entre o perfil geral dos alunos e as tendéncias do perfil
deles por curso, mas com o perfil dos alunos do Nordeste e do Brasil.

Para fazer essa comparagao, foi utilizado o banco de dados do Exame
Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE), contendo os resultados
e indicadores do questionario socioeconomico aplicado aos alunos nos anos de
2014, 2015 e 2016, seguindo os ciclos avaliativos do SINAES e as areas de ava-
liagio do ENADE, englobando as trés grandes areas do conhecimento: Ciéncias
Exatas e Licenciaturas (2014); Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas
(2015); e Ciéncias da Satade e Agrarias (2010).

Para proceder a analise comparativa das variaveis selecionadas e analisar a
influéncia dessas variaveis no acesso ao Ensino Superior e nas escolhas dos cursos,
das areas e das carreiras profissionais, a referéncia foi a pesquisa de Queiroz (2004).

No referido estudo, a autora classifica os cursos de graduag¢ao em cin-
co categorias: alto prestigio, médio alto prestigio, médio prestigio, médio baixo
prestigio e baixo prestigio. Tal categorizacao tem por objetivo perceber de que
modo algumas varidveis como género e raga/cor se associam para determinar a
inser¢ao dos estudantes nas carreiras do Ensino Superior. Foram selecionadas
essas categorias e os cursos a ela relacionados, principalmente aqueles que tém
similaridade com os cursos da UCSal. Sao eles:

¢ Alto prestigio: Direito, Administragao, Arquitetura, Engenharia Civil,

Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica e Psicologia.

* Médio alto prestigio: Comunica¢ao Social, Ciéncias Contabeis, Fisiote-

rapia, Enfermagem, Nutri¢ao e Pedagogia.

¢ Médio prestigio: Educacao Fisica, Letras, Matematica e Servigo Social.

* Médio baixo prestigio: Ciéncias Biologicas, Historia, Musica e Filosofia.

* Baixo prestigio: Geografia.

Na UCSal, alguns dos cursos assinalados, além de serem oferecidos em
nivel de Bacharelado, sdo também oferecidos como Licenciaturas, com énfase na
formacao de professores, o que é particularmente relevante no desenvolvimento
deste trabalho. Sao eles: Ciéncias Bioldgicas, Educagio Fisica, Geografia, Letras,
Matematica, Musica e Pedagogia.

Os resultados quantitativos, assim como as analises e as discussoes apre-
sentadas ao longo deste trabalho, estao agrupados de forma a divulgar o que foi
coletado no universo dos estudantes da UCSal e que, comparado com a realidade
do Nordeste e do Brasil, pode se constituir em uma ferramenta valiosa na orien-
tacdo e elaborac¢ao de politicas de inclusao e de apoio pedagdgico aos estudantes
universitarios, oportunizando um melhor e mais adequado aprendizado e acom-
panhamento do curso pela populacio discente.
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Resultados e discussio

Nesta se¢do, sao analisados os dados e os principais resultados do perfil
dos alunos da UCSal, com enfoque em algumas variaveis sociodemograficas,
como género, idade, raca/cor, renda, escola de origem e escolaridade dos pais,
comparativamente com o Nordeste e o Brasil, analisando a influéncia dessas
variaveis no acesso dos alunos ao Ensino Superior e nas escolhas dos cursos e
das carreiras profissionais.

Género e acesso a Educacao Superior

Em relagdo a presenga de mulheres na Educagao Superior, a pesquisa evi-
dencia que 53,69% do corpo discente da UCSal é do género feminino, e 43,31%,
do género masculino. Apesar de haver um certo equilibrio entre pessoas do sexo
masculino e feminino, as mulheres na UCSal representam a maioria.

Na analise do perfil de alunos por curso de graduacao da UCSal, verifica-se
situagdo analoga em alguns cursos. Ha uma predominancia de mulheres nos cursos
de Biomedicina (75%), Ciéncias Biologicas (70%), Fisioterapia (70%), Nutri¢ao
(90,91%), Pedagogia (88,24%), Psicologia (100%) e Servi¢o Social (100%). Os cut-
sos de Direito, Arquitetura e Engenharia Quimica da UCSal, que sao considera-
dos cursos de maior prestigio social, sio também compostos, na sua maioria, por
mulheres (55,31, 86,67 e 66,67%, respectivamente), fato que demonstra que nem
sempre as mulheres se encontram em cursos de menor prestigio como, em regra,
defende-se na literatura (PASSOS, 1999; QUEIROZ, 2004).

As Ciencias Exatas da UCSal ainda continuam sendo dominadas por ho-
mens. Verifica-se também presenca majoritaria de homens na UCSal nos cursos
de Engenharia Civil (65,71%), Engenharia de Softwares (100%), Engenharia
Mecanica (80%) e Administracao (69,23%). No curso de Educagao Fisica, cons-
tata-se situagao analoga (86,67% de homens).

Esses dados da UCSal demonstram que, apesar de haver, de um modo
geral, uma participagao maior do género masculino em carreiras que tradicio-
nalmente tém sido ocupadas por homens, como Administragao, Engenharias,
Ciéncias Exatas e Tecnologia em geral, as mulheres sdo maioria nao s6 nas areas
de menor prestigio — neste caso, verifica-se, na presente pesquisa, a manuten¢ao
de esteredtipos de género associados a escolha de carreiras “femininas” —, mas
também em algumas carreiras de maior prestigio social, como Direito, Arquite-
tura ¢ Engenharia Quimica. Em ambito nacional, os indicadores do INEP apon-
tam na mesma dire¢ao e demonstram que as mulheres sio em maior nimero no
Ensino Superior. Elas representam 57,1% do total de matriculados no Ensino
Superior brasileiro, tendéncia que se mantém no Nordeste, com 57,7% do total
de matriculas.
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De um modo geral, a analise comparativa, considerando esses dados ge-
rais da UCSal, do Nordeste e do Brasil, reforca a tese de alguns autores mais
contemporaneos, nacionais e internacionais, que demonstram que, apesar de
historicamente a mulher ter sua presenga limitada na ocupagao de espagos rele-
vantes no mercado de trabalho, evidenciando uma ordem social muito repressiva
para o sexo feminino, houve, nos ultimos anos, uma incorpora¢ao de grande e
crescente contingente de mulheres no Ensino Superior, superando, inclusive, a
participa¢ao masculina, mesmo em carreiras de maior prestigio social, ocupadas
tradicionalmente por homens (SAAVEDRA ¢7 al., 2004).

Idade e acesso a Educag¢ao Superior

A maioria dos estudantes ingressantes na UCSal tem idade até 20 anos
(70,83%), e 12,18%, de 21 a 24 anos. Apenas 16,98% possuem idade acima de
25 anos. A maioria absoluta dos estudantes que ingressaram na UCSal estd na
idade propria, de 18 a 24 anos (83%), significando que os alunos da UCSal nao
pertencem a populacio que tem distor¢ao entre idade e série, fendémeno comum
e bastante acentuado na educagao brasileira.

Em relagao a realidade do Brasil, de acordo com dados do INEP (2017),
46,7% dos estudantes que frequentam o Ensino Superior tém idade até 25
anos. Chama a aten¢do, no entanto, o alto percentual de alunos que frequen-
tam o Ensino Superior com idade entre 26 e 33 anos (34%), evidenciando que
a média de idade do Ensino Superior ¢ bastante elevada, o que reforga a tese
de que os estudantes ingressam tarde no Ensino Superior em decorréncia,
dentre outros fatores, da defasagem entre série e idade na Educagao Basica.
Esse fenomeno leva o Brasil a ter umas das mais baixas taxas de escolatrizacio
bruta do mundo (relagao entre o total de matriculas, independente da idade, e
o total da populagao entre 18 e 24 anos). Essa taxa, segundo dados do INEP
(2017), é de 32,6%, e o resultado ¢ que 53% dos alunos do Ensino Superior
tem mais de 24 anos.

Na analise do perfil de alunos por curso de graduagao da UCSal, o curso
que incorpora estudantes com médias de idade mais altas ¢ o de Teologia. Ape-
nas 4,55% dos alunos nesse curso tém idade propria (até 24 anos), e a média
mais alta se localiza na faixa entre 25 a 40 anos (63,64%), seguido da média de
idade acima de 40 anos (31,82%). Ha outros cursos da UCSal nos quais tam-
bém se verifica algum tipo de distor¢ao, por exemplo, no curso de Matematica
(33,33% dos estudantes tém acima de 40 anos), Pedagogia (29,28%, mais de
25 anos), Servico Social (21,43%, entre 31 a 40 anos), Psicologia (40%, de 31
a 40 anos), Letras (19,23%, acima de 25 anos), Histéria (28,57%, de 31 a 40
anos), Filosofia (58,33%, de 25 a 30 anos) e Educacao Fisica (26,67%, entre
31 e 40 anos).

FREITAS, AAS.; FERREIRA, M.S.
As desigualdades de acesso a Educagdo Superior: os estudantes da Universidade Catdlica do Salvador (UCSal)... 97
Rev. Educ., Brasilia, ano 41, n. 156, p. 87-109, jun./set. 2018



Nesses cursos, ligados basicamente as Licenciaturas e que sio considera-
dos de baixo e médio prestigio social, verifica-se maior defasagem de idade, o
que pode significar, por um lado, grande distor¢ao entre série e idade na Edu-
cagao Basica, com reflexos no Ensino Superior, ou, por outro lado, que muitos
alunos interromperam sua formacio, voltando a estudar muitos anos depois. E
provavel que os estudantes dos cursos noturnos da UCSal, onde as Licenciaturas
tém também grande representagao, também puxem essa média para cima, ja que
normalmente nao tiveram condi¢oes de estudar na idade propria pela necessida-
de de comecarem a trabalhar desde muito cedo. Esses estudantes, pelas razoes
ja mencionadas e por aquelas associadas as dificuldades de aprendizagem que
carregam desde a formacao basica, em regra por terem frequentado escolas pu-
blicas de baixa qualidade, nao conseguem ingressar na idade propria em carreiras
e cursos de maior prestigio social.

Os demais cursos, na sua maioria absoluta, sio compostos de estudantes
que estao na idade propria, de 18 a 24 anos: Administracao (69,28%), Arquitetu-
ra (66,67%), Biomedicina (100%), Ciéncias Biolégicas (90%), Direito (92,28%),
Enfermagem (83,34%), Engenharia Civil (82,88%), Engenharia Mecanica e En-
genharia de Softwares (100%) e Nutrigao (90,91%).

Associando a idade dos alunos com as carreiras escolhidas, verifica-se na
UCSal uma maior participag¢ao dos alunos mais novos nos cursos mais concor-
ridos e, portanto, de maior prestigio social, como Direito, Engenharias e alguns
cursos na area de Sadde, bem como uma maior participacao dos alunos mais
velhos nas carreiras de menor prestigio, por exemplo, Letras, Servico Social,
Pedagogia e as Licenciaturas, em geral, consideradas de médio e baixo prestigio
social, confirmando o que mostram alguns estudos nessa area (FREITAS; RA-
POSO; ALMEIDA, 2007).

Raga/cor e acesso a Educacao Supetior

Os alunos mulatos e negros sao majoritarios na UCSal, uma vez que a
soma dos percentuais dessas duas categorias é de 57,85% (40,38% de mula-
tos e 17,47% de negros). Os alunos brancos sao minoria e pouco expressivos
(12,50%). Porém, ¢ significativo o percentual de alunos que nao quiseram decla-
rar a sua cor (27,24%).

Todos os cursos de graduacao da UCSal tém percentual de mulatos aci-
ma de 30%, com destaque para os cursos de: Arquitetura (47,07%), Comuni-
cacdo (53,33%), Direito (51,98%), Filosofia (47,62%), Historia (48,15%), Ge-
ografia (41,67%), Enfermagem (33,33%), Biomedicina (38%), Engenharia
Civil (48,21%), Engenharia de Softwares (53,85%), Fisioterapia (50%), Nutri¢ao
(29,41%), Letras (44,44%) e Pedagogia (42,22%).
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Os cursos em que ha maior predominancia de negros sao: Administragao
(23,08%), Analise de Sistemas (30,73%), Educagio Fisica (20,45%), Ciéncias Con-
tabeis (21,05%), Enfermagem (25,64%), Historia (29,63), (Geografia 25%), Gas-
tronomia (22,22%), Letras (25,93%), Nutricao (29,41%) e Pedagogia (44,44%).

A partir de tais dados, verifica-se grande incidéncia de mulatos nos cursos
da UCSal, inclusive nos de alto prestigio social, enquanto os negros ingressaram,
na sua maioria, nos de menor prestigio. Se considerar mulatos e negros juntos,
verifica-se grande incidéncia dessa populagdo em alguns cursos da UCSal em
funcio da alta frequéncia de respostas na soma dessas duas categorias de ana-
lise: Enfermagem (58,97%), Nutricao (58,82%), Historia (77,78%), Geografia
(66,67%), Letras (70,37%) e Pedagogia (43,33%).

Esses dados mostram que negros e mulatos sao majoritarios na UCSal,
em parte representando um fenémeno natural, considerando que a cidade de
Salvador tem a sua populagido constituida, em sua maioria, por mulatos e negros
(79,48%) e apenas por 18,90% de brancos (IBGE, 2015). Apesar disso, a UCSal
tem tido papel importante na democratizagao do acesso dos estudantes ao Ensi-
no Superior na Bahia e em Salvador, possibilitando que maior nimero de negros
e mulatos ingressem na universidade, o que representa um grande avanco, ja
que, historicamente, esses alunos, em geral, tém sido excluidos de niveis mais
avancados de escolarizacio.

Esses dados sobre a UCSal diferem, em parte, com a realidade encontrada
no Brasil (INEP, 2017), visto que os alunos brancos sao maioria na Educag¢ao
Superior do Brasil, englobando o setor publico e privado, com o percentual mé-
dio de 54,76%, considerando as trés areas do conhecimento avaliadas a cada ano
pelo ENADE. Os estudantes mulatos vém em segundo lugar, com o percentual
médio de 33,20%, e os negros, em terceiro lugar, com 8,86%.

Se comparar a realidade da UCSal com a do Nordeste, observa-se maior
similaridade, considerando que grande parte dos estudantes que frequentam o
Ensino Superior publico e privado nessa regiao é mulata (49,46% no Nordeste e
40,34% na UCSal). No Nordeste, os estudantes brancos aparecem em segundo
lugar (33,70%), enquanto, na UCSal, representam uma minoria (12,50%). No
Nordeste, os negros aparecem em ultimo (3,63%), ao passo que, na UCSal, em
segundo lugar, com o percentual significativo de 17,47%.

Pela analise comparativa, o que se observa ¢ que os alunos brancos sao
maioria no Ensino Superior no Brasil e tém também presenca expressiva na regiao
Nordeste. Os mulatos sao maioria na UCSal e no Nordeste, mas ainda é muito
baixo o percentual de negros que frequenta o Ensino Superior no Brasil (8,86%),
no Nordeste (13,63%) e na UCSal (17,47%). Essa universidade se destaca com
maior presenca de negros em relagao a regido Nordeste e ao Brasil como um todo.

No entanto, ao se associar o acesso dos estudantes do Ensino Superior e
os cursos e as carreiras escolhidos, verifica-se que os negros que tiveram acesso
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a UCSal, na sua maioria, ingressaram nas carreiras de menor prestigio social,
muitas delas ligadas as Licenciaturas e, portanto, ao exercicio do magistério, o
que reforca a tese de alguns autores que afirmam que os estudantes negros que
chegam a universidade, em func¢ao de terem tido uma formacao escolar precatia,
ingressam em cursos de baixo prestigio social e que, em geral, estao associados a
uma baixa remuneragao (QUEIROZ, 2004).

Situagao similar se observa no Brasil e no Nordeste, onde os negros pos-
suem maior representacao nas areas das Licenciaturas e das Ciéncias Exatas
(10,10% e 16,90%, respectivamente), a0 passo que 0s brancos estao mais con-
centrados nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas e areas afins (59,50% no Bra-
sil e 39,40% no Nordeste).

Esses dados gerais mostram que, apesar dos avangos nessa area, 0 precon-
ceito e a discriminagao ainda tornam o acesso diferenciado da populacao negra a
universidade e aos cursos e as carreiras profissionais. Quanto mais altos os niveis
de ensino, maior ¢é a exclusdo de parcelas consideraveis da populagao negra (HEN-
RIQUES, 2002; VIEIRA, 2002). Esse segmento ¢ aquele que, frequentemente,
apresenta a mais elevada concentracao de estudantes em cursos de médio e baixo
prestigio social. Na analise comparativa, a UCSal se destaca quando comparada
com a realidade do Nordeste e do Brasil, em razao de maior percentual de negros
no Ensino Superior, o que pode indicar uma contribuicao, mesma que pequena,
na mudanga no quadro social e histérico de Salvador e do Estado da Bahia, em
dire¢do a superacao de preconceitos e discriminagao da populagao negra do acesso
ao Ensino Superior.

O desafio da UCSal ¢ que, cada vez mais, haja maior presenga de negros
nas carreiras mais concorridas e de maior prestigio da UCSal, por exemplo, no
curso de Direito, que tem apenas 16,42% de negros, Arquitetura (0%), Engenha-
ria Civil (12,50%) e Biomedicina (5,84%).

Renda e acesso a Educacao Superior

Na analise da variavel renda familiar, verifica-se que 65,55% dos alunos in-
gressantes na UCSal tém renda familiar de até 3,9 salarios minimos, 19,39%, de 4 a
9,9, 4,33%, de 10 2 19,9, e 2,40%, acima de 20 salarios minimos. O restante nao sabe
informar (8,33%). Dessa forma, 26,12% tém renda superior a 3,9 salarios minimos.

Na analise por curso de graduacio, considerando cada faixa salarial, obser-
vam-se algumas peculiaridades. Alguns cursos apresentam faixas de salarios muito
baixas, por exemplo, o curso de Letras, no qual 36,62% dos alunos tém renda de
até 1 salario minimo, seguido do curso de Matematica (33,33%) e Biomedicina
(31,25%). O curso de Nutricao tem 81,82% de estudantes com renda entre 1 e
1,9 salario minimo, seguido de Ciéncias Contabeis (80%), Servico Social (71,43%),
Enfermagem (41,67%), Pedagogia (41,18%), Educacao Fisica (40%), Psicologia
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(40%) e Fisioterapia (40%). Entre 2 e 2,9 salarios minimos, que é também uma
faixa de renda baixa, encontram-se os cursos de Fisioterapia (40%), Enfermagem
(33,33%), Engenharia de Softwares (29,41%) e Pedagogia (23,53%).

Na faixa intermediaria, chamam a atenc¢ao os cursos de Psicologia e Mate-
matica, que tém grande percentual de estudantes com renda familiar na faixa de
3 a 3,9 salarios minimos (60% e 46,67%, respectivamente).

Nas faixas mais elevadas, destacam-se alguns cursos da UCSal que tém
alunos que apresentam percentuais significativos de renda entre 4 ¢ 9,9 salarios
minimos, como Engenharia Mecanica (60%), Comunicagao - Publicidade e Pro-
paganda (40%), Geografia (33%) e Historia (28,57%). Ja acima de 10 salarios
minimos, aparecem os cursos de Geografia (22,22%), Ciéncias Bioldgicas (20%)
e Engenharia Mecanica (20%).

Na analise da realidade do Brasil, em relacio a renda familiar dos estudan-
tes que frequentam o Ensino Superior, tomando como referéncia os resultados
do questionario do ENADE para os anos de 2014, 2015 e 2016, nas trés areas
do conhecimento analisadas, verifica-se que a parte majoritaria dos estudantes
que frequentam o Ensino Superior no Brasil tem renda de até 4,5 salarios mini-
mos (60,26%), melhor situagao do que a encontrada na UCSal (65,55% possuem
renda de até 3,9 salarios minimos), significando que as familias dos estudantes da
UCSal tém menor poder aquisitivo do que as familias do Brasil em geral.

Se tomar como parametro a realidade do Nordeste, nas trés areas do co-
nhecimento analisadas e nos trés anos em referéncia, verifica-se que a maioria
dos estudantes do Nordeste tem renda de até 3,5 salarios minimos (55,90%).

Avaliando as diferencas de perfil em relagdo as areas do conhecimento
do Nordeste e do Brasil, constata-se que esses dados guardam entre si algumas
peculiaridades. Nas areas das Licenciaturas e da Satude, ¢ maior o percentual de
estudantes que tém renda na faixa mais baixa até 3,5 salarios minimos (46,80% e
50,30%, respectivamente) do que a area de Ciéncias Sociais Aplicadas (35,30%).
No Nordeste, essa situagao ¢ ainda pior. As areas das Licenciaturas e da Satade
tém percentuais nessa faixa de 62,7% e 62,4%, respectivamente, enquanto, na
area das Ciéncias Sociais Aplicadas, esse percentual cai para 43,5%.

Analisando comparativamente a UCSal, o Nordeste e o Brasil, pode-se afir-
mar que a renda dos estudantes da UCSal, de um modo geral, é menor que a renda
dos estudantes do Brasil, mas ¢ maior que a renda dos estudantes do Nordeste.

No Brasil e no Nordeste, os cursos das areas de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharias e Ciéncias Exatas sao um espago favoravel a presenca de estudantes
de mais alto status socioeconémico. Na UCSal, embora isso também seja ver-
dade, ha progressivamente uma procura de cursos de mais alto prestigio social
por estudantes das faixas de baixa e média de renda, como Direito, Arquitetura,
Geografia e Ciéncias Bioldgicas. O mesmo fenémeno ocorre com as carreiras
de menor prestigio social, como as Licenciaturas e alguns cursos na area das

FREITAS, AAS.; FERREIRA, M.S.
As desigualdades de acesso a Educagdo Superior: os estudantes da Universidade Catdlica do Salvador (UCSal)... 1 O 1
Rev. Educ., Brasilia, ano 41, n. 156, p. 87-109, jun./set. 2018



Humanas, que abrigam estudantes de menor poder aquisitivo, tanto nas publicas
quanto nas privadas. Esses resultados reforcam a ideia de que ha correlacao posi-
tiva entre maiores faixas de renda familiar e niveis mais elevados de escolarizacao
e que essas faixas de renda mais elevadas estao associadas as carreiras mais con-
corridas e de maior prestigio social. Nesse sentido, pode-se afirmar que a forte

desigualdade de acesso ao Ensino Superior e a seletividade social estao fundadad
na hierarquia dos cursos universitairios (ANDRADE; DACHS, 2007).

Escola de origem e acesso a Educagao Superior

Analisando a questdo que envolve a escolaridade basica dos estudantes,
nota-se que, embora haja um certo equilibrio em relagao a escola frequentada
na Educagao Basica, a maior parte dos alunos ingressantes na UCSal cursaram
o Ensino Médio em escola particular (57,37%), enquanto 42,63%, em escola
publica. Esses estudantes vindos da rede publica estio concentrados em alguns
cursos da UCSal, nos quais, inclusive, representam a maioria, por exemplo: Ad-
ministragao (61,53%), Biomedicina (68,75%), Enfermagem (75%), Filosofia
(91,67%), Letras (73,08%), Nutri¢ao (72,73%), Pedagogia (70,50%), Servigo So-
cial (85,71%) e Teologia (90,91%).

Alguns cursos se destacam por congregarem alunos, na sua maioria ab-
soluta, provenientes do Ensino Médio da rede particular: Arquitetura (66,67%),
Ciencia Bioldgicas (70%), Ciéncias Contabeis (100%), Direito (68,48%), Enge-
nharia Civil (62,86%), Engenharia de Softwares (82,35%), Engenharia Mecanica
(80%) e Engenharia Quimica (100%).

Em relacao a realidade brasileira, considerando a média das trés areas do
Conhecimento do ENADE, nos trés anos analisados, verifica-se situacao opos-
ta, em que a maioria dos estudantes cursou o Ensino Médio em escola publica
(71,40%) e apenas 28,6% cursaram em escola particular. Na analise especifica,
por area do conhecimento, a situagao ¢ semelhante, e, apesar de pequenas dife-
rengas entre elas (¢ menor o percentual de alunos das Licenciaturas e das Cién-
cias Exatas oriundos da escola particular do que os das Ciéncias Sociais Apli-
cadas e Ciéncias da Satde), em termos gerais, ha preponderancia de um maior
numero de estudantes oriundos da escola publica de ensino basico.

Na realidade do Nordeste, também se verifica situagao analoga a do Brasil,
ou seja, a maioria dos estudantes que frequentam o Ensino Superior, em toda a
regido, ¢ oriunda da escola publica de ensino (62,33%), contra 39,20% que vie-
ram da escola particular. As areas que congregam mais alunos da escola publica
sao as da Licenciaturas e das Ciéncias Exatas (71,80%), enquanto a que congrega
menos ¢ a da Saude (54,90%).

Esses dados demonstram que a UCSal se encontra em situagao favoravel
em relagao as outras IES do Brasil e do Nordeste, considerando que reune mais
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estudantes oriundos da rede privada de ensino e que, em tese, possui melhor
qualidade de ensino. Isso pode ser explicado pela presenga desses estudantes em
cursos de maior prestigio social, por exemplo, nos cursos de Arquitetura, Di-
reito e Engenharias. F muito expressiva a presenca de estudantes na UCSal que
vieram da rede publica de ensino e ingressaram nos cursos de menor prestigio,
como Letras, Pedagogia, Filosofia, Servico Social, entre outros.

Os dados do Brasil e do Nordeste indicam maioria absoluta dos estudan-
tes egressos da rede publica de ensino e também guardam relagao direta com a
“escolha” por carreiras de menor status social, como as areas de Licenciaturas e
Ciencias Exatas.

Esses dados gerais reforcam a tese de alguns autores que defendem que
a desigualdade de oportunidades de acesso ao Ensino Superior é construida de
forma continua e durante toda a histéria escolar. Ingressar no Ensino Superior,
principalmente nas instituigdes e cursos mais concorridos, pressupoe, sem davi-
da, uma formacao anterior favoravel (ZAGO, 2000).

Escolaridade dos pais e acesso a Educagao Superior

Os alunos da UCSal, na sua grande maioria, sao filhos de pais que tém for-
magao basica de ensino: 20,68% dos pais tém Ensino Fundamental, e 40,30%,
Ensino Médio, perfazendo um total de 60,98% com Educagao Basica. Apenas
37,58% dos pais dos alunos da UCSal possuem formagao universitaria, completa
ou nao.

Os cursos de graduagiao, de um modo geral, seguem essa mesma di-
re¢ao. Chamam a atenc¢ao os cursos de: Servico Social, que tem 32,14% dos
pais de estudantes com Ensino Fundamental incompleto e 25% que nunca
frequentaram escolas; Teologia, que tem 68,18% de pais com Ensino Funda-
mental incompleto; os pais dos estudantes de Administragao e Letras também
possuem Ensino Fundamental incompleto, com 30,77% em ambos os cursos.
O curso de Filosofia tem 29,17% de pais com Ensino Fundamental incom-
pleto e 41,67% que nunca frequentaram escolas. Os demais cursos tém estu-
dantes cujos pais possuem formagao universitaria (Ensino Superior, comple-
to ou nao), tais como: Arquitetura (50%), Ciéncias Biolégicas (55%), Direito
(47,33%), Comunicag¢ao (45%), Educacao Fisica (50%), Engenharia (42,86%),
Engenharia de Softwares (50%), Engenharia Mecanica (70%), Engenharia
Quimica (64,17%) e Fisioterapia (55%).

A realidade do Brasil e do Nordeste também apresenta quadro semelhante
em termos da escolaridade dos pais dos estudantes que frequentam o Ensino
Superior. A maioria absoluta dos alunos do Ensino Superior do Brasil tem pais
apenas com formagao basica de ensino (73,80%), enquanto 19,80% possuem
formagao universitaria. O restante (6,40%) nunca frequentou escolas. As areas
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que tém pais com escolaridade mais baixa sao as Licenciaturas e as Ciéncias
Humanas. No Nordeste, a situagao se mantém; assim, a maioria também possui
apenas formagao basica de ensino no somatério das trés areas de conhecimento
(72,40%).

Os dados gerais mostram que ha uma forte relagao da escolaridade dos
pais com o perfil dos estudantes que frequentam o Ensino Superior e o acesso a
esse nivel de ensino. Constata-se que, quanto mais elevada ¢ a escolaridade dos
pals, maior é a procura por areas € cursos com maior prestigio social, como a
area de Ciéncias Sociais Aplicadas (Arquitetura e Direito), as Engenharias e al-
guns cursos da area da Saude (Fisioterapia e Educagio Fisica). E, quanto menor
¢ a escolaridade dos pais, maior é a procura por areas e cursos de mais baixo
prestigio social, como as Licenciaturas e as Ciéncias Humanas.

Consideragdes finais

A partir da coleta e da analise dos dados realizada ao longo deste trabalho,
foi possivel concluir que os alunos ingressantes na UCSal, em 2017, sio majo-
ritariamente, do sexo feminino; tém idade até 20 anos; sio mulatos e negros;
possuem renda familiar até 3,9 salarios minimos; os principais responsaveis pelo
sustento da familia sio os pais; concluiram o Ensino Médio em escola particular
e sao filhos de pais que tém formacao basica de ensino.

Observou-se, na analise comparativa com dados do Nordeste e do Brasil,
que ha muitas similaridades entre as trés realidades, mas também algumas dife-
rengas, quando se associam essas variaveis com o acesso ¢ a escolha das carreiras
profissionais. A seguir, ha uma sintese das principais similaridades e diferencas:

1. As mulheres sao maioria na UCSal, no Nordeste e no Brasil, mas con-

centram a procura por carreiras de menor prestigio social, como as Licen-

ciaturas. Esses dados sinalizam para a manutengao da tendéncia de escolha
pelas mulheres das carreiras “femininas”. Contudo, na UCSal, os dados
apontam para a presenca da maioria de mulheres nio sé nos cursos de

Letras, Pedagogia e Servigco Social, mas também em carreiras tradicional-

mente “masculinas”, de alto prestigio social, como Arquitetura, Direito e

Engenharia Civil.

2. Ha uma concentracao de estudantes com a idade até 24 anos na UCSal,

no Nordeste e no Brasil, demonstrando que os estudantes, de um modo

geral, frequentam o Ensino Superior na idade propria (18 a 24 anos). F,

no entanto, muito expressiva a presenca de estudantes no Brasil que tém

idade entre 26 e 33 anos, com indices superiores a 34%. Esses alunos mais
velhos no Ensino Superior do Brasil refor¢am a existéncia de grande de-
fasagem entre idade e série, desde a Educa¢ao Basica. Esses alunos mais
velhos estao concentrados, basicamente, nas areas de menor concorréncia,
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como as Licenciaturas, de baixo e médio prestigio social, por ndo terem
condig¢des de estudar na idade propria em fungao da necessidade de traba-
lharem desde muito cedo.

3. Os estudantes brancos siao maioria no Brasil, seguido de mulatos e ne-
gros. No Nordeste, os mulatos sio maioria, seguido de brancos e negros; na
UCSal, os mulatos sao maioria, seguido de negros e brancos. No Nordeste
e no Brasil, os estudos sinalizam para uma tendéncia de os mulatos e negros
fazerem sua opg¢ao por carreira de mais baixo prestigio social. No entanto,
na UCSal, apesar dessa situacao também existir, ha uma tendéncia de mu-
latos e negros se inserirem também em cursos de médio e alto prestigio
social, o que coloca a universidade em uma situacdo levemente favoravel
em relagdo as outras regides do Brasil e ao Nordeste, onde é muito baixa a
participacao dos negros no Ensino Superior.

4. Ha uma concentracio de estudantes com renda até 3,9 salarios minimos
na UCSal, no Nordeste e no Brasil. Os estudantes de mais alto poder aqui-
sitivo estao concentrados em cursos de maior prestigio social, enquanto
ha uma preferéncia de alunos de classe média baixa por cursos de me-
nor prestigio social. Na UCSal, a excegao é o curso de Geografia, que é
considerado um curso de baixo prestigio e que congrega alunos de renda
bastante alta.

5. Os estudantes que frequentam o Ensino Superior no Nordeste e no
Brasil sao oriundos, na sua maioria, da rede publica de ensino basico. Na
UCSal, entretanto, a maior parte frequentou a escola particular, embora
o percentual nao seja grande, se comparado com os oriundos da escola
publica. Os estudantes da escola publica estio concentrados, em geral,
nos cursos de médio e baixo prestigio social, ao passo que os que vieram
da escola particular estdo em cursos de alto prestigio social. Na UCSal, a
excecdo ¢ o curso de Administracao, que é considerado um curso de alto
prestigio e que congrega alunos, na sua maioria, oriundos da escola publica
de ensino. Os cursos de Licenciaturas sio exatamente aqueles que admi-
tem, em maior propor¢ao, candidatos oriundos da rede publica.

0. Os pais dos alunos que frequentam o Ensino Superior na UCSal, no
Nordeste e no Brasil tém, na sua maioria, formacao basica de ensino. Me-
nos de 1/3 possui formacio universitiria. H4 uma forte relacio da escola-
ridade dos pais com a escolha das carreiras e dos cursos profissionais dos
estudantes; dessa forma, quanto mais elevada é a escolaridade dos pais,
maior é a procura por cursos e areas de maior prestigio social por parte
dos estudantes.

Com base nessas informagoes, importa destacar algumas ideias funda-
mentais. O acesso ao Ensino Superior nao é apenas uma questiao de meritocracia
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e de ordem pedagbgica, mas esta diretamente relacionada a seletividade social
dos estudantes, ditada por fatores socioeconomicos e culturais que levam a uma
desigualdade de oportunidades de acesso ao Ensino Superior, construida de for-
ma continua e ao longo da vida. A educagao escolar, embora seja fundamental,
nao ¢ suficiente para garantir o acesso dos estudantes em institui¢cdes e cursos de
elevado prestigio social, uma vez que a escolha das carreiras ¢ decorrente desses
fatores e da condicao social, cultural e econdmica da familia e da hist6ria da es-
colarizacao dos estudantes.

Apesar desses condicionamentos que determinam, em grande parte, a vida
dos estudantes, existem diferengas significativas no modo como as institui¢oes
participam do processo de reprodugao social. No caso da Universidade Catdlica,
apesar de também sofrer os impactos e os determinantes impostos pela sociedade,
ela mostra, com esta pesquisa, que pode contribuir e colaborar para a constru¢ao
de uma sociedade menos desigual, por meio da democratizacao do acesso dos
estudantes a universidade e, principalmente, do acesso dos estudantes, social e
economicamente menos favorecidos, a cursos e carreiras de maior prestigio social.
Essa afirmacio ¢ respaldada pela constatagio de que existe um grupo de estu-
dantes de baixa renda (mulatos, negros e filhos de pais com baixa escolaridade)
que teve a oportunidade de ingressar na UCSal e, mais importante, em alguns
cursos considerados de médio e alto prestigio social. Sao ainda pequenas parcelas
da populagio estudantil que estdo conseguindo ultrapassar barreiras e contrariar
a ordem estabelecida, mas isso pode indicar um inicio de superagao das restri¢oes
decorrentes das clivagens sociais que se manifestam na educagao brasileira.

Esses dados devem, no entanto, ser acompanhados de outros estudos e
pesquisas futuras que facam correlacdo de variaveis entre si e associem essas
informagdes ao rendimento dos estudantes durante o curso, com o objetivo
de verificar em que medida a universidade esta contribuindo para que esses
estudantes tenham também um bom desempenho durante o curso, e nao s6 no
momento dos processos seletivos para entrada na universidade, o que, de um
modo geral, tende a ser mais flexivel e mais simplificado do que no passado.
Acredita-se que, com a universidade oferecendo um ensino de qualidade, por
meio da formacao de valores e de um ambiente favoravel de aprendizagem
com o fortalecimento de politicas e programas adequados de apoio aos estu-
dantes, eles possam ter acesso a universidade e também permanecer e concluir
o curso com €xito, apesar das condi¢oes de classe, género e etnia, que histori-
camente tém determinado, em grande parte, a vida desses estudantes. Eis aqui
o papel precipuo da universidade e o valor construtivo, dinamico e transfor-
mador de suas a¢des.
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duacio em Letras pela UFBA. Graduagiao em Pedagogia pela Universidade Catdlica do Salvador
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2 Doutorado em Teologia pela Pontificia Universidade Gregoriana. Mestrado em Teologia Moral
pela Pontificia Universidade Gregoriana. Graduacio em Filosofia e Teologia. E reitor da Univer-
sidade Catdlica do Salvador (UCSal). E-mail: paramauricio@gmail.com

3 A taxa de escolariza¢do liquida representa a razdo entre o nimero de matriculas de alunos com
idade prevista para cursar determinada etapa de ensino e a popula¢do total na mesma faixa. Para o
Ensino Superior, a faixa de idade prevista para frequentar esse nivel de ensino ¢ de 18 a 24 anos.

4 A taxa de escolatizagao bruta representa a relagdo entre o total de matriculas, independente-
mente da idade, e o total da popula¢io entre 18 e 24 anos.

5 Dados do SEMESP (2017) mostram que houve um crescimento de 40% do nimero de vagas
ofertadas nas Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES), entre 2005 e 2013, como decor-
réncia direta da abertura de novas instituicoes federais de Ensino Superior. Foram criadas 19
IFES nesse periodo, contemplando as quatro regides do pais.

6 Neste artigo, o termo “acesso’” nao se restringe a expansao de vagas nem ao mero ingresso dos
estudantes ao Ensino Superior, mas abrange a permanéncia dos estudantes no curso. Enfatiza-se
o0 acesso de segmentos historicamente excluidos por meio de agSes que facilitem o seu ingresso.
7 Segundo a LDB n° 9.394/96, art. 44, inciso II, podem ingressar no Ensino Superior “[...]
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em
processo seletivo” (BRASIL, 1996).

8 Sistema de Gestdo Integrada (académico, financeiro, administrativo, avaliagdo institucional).
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ARTIGOS DE DEMANDA CONTINUA

Instituicoes de Ensino Superior Catolicas: perspectivas para a

educacao e a formacao integral

JARDELINO MENEGAT'
DIRLEIA FANFA SARMENTO?

Resumo: O artigo, resultado de um estudo de caso, focaliza as perspectivas para a
educacio e a formagao integrais dos académicos pautadas pela ética, pelo respeito a
vida e pela constru¢ao de uma sociedade mais justa e solidaria. Participaram do estudo
66 gestores que atuam em alguma das cinco Instituicdes de Ensino Superior de cunho
confessional e comunitario, situadas no Brasil e mantidas pelo Instituto dos Irmaos das
Escolas Cristas (conhecidos como Irmaos Lassalistas). Os dados coletados por meio
da andlise documental e do questionario e analisados com base na técnica de analise
de contetddo indicam como perspectiva para a oferta de um itinerario formativo que
contribua para a educa¢io e a formagao integrais dos académicos, a articulagdo entre
ensino, pesquisa e extensio, focalizando: a) a interacio com a comunidade, o compro-
metimento e a corresponsabilidade na melhoria do entorno, com uma atencio especial
as questOes ambientais; b) a postura ética nos modos de atuacio da IES; ¢) um ambien-
te institucional de acolhimento, cuidado e valotizacio dos atores da acdo educativa; d) o
fortalecimento do protagonismo pessoal e coletivo.

Palavras-chave: Ensino Superior. Educacio Catdlica. Educagio e formacio integral.
Ensino, pesquisa e extensao.

Catholic Institutions of Higher Education: perspectives for integral education
and training

Abstract: The article, based on a Case Study, focuses on the perspectives for a com-
prehensive education and training of academics, guided by ethics, respect for life and
the construction of a more just and solidary society. Sixty-six managers who work in
one of the five Higher Education Institutions of confessional and community ori-
gin, located in Brazil, maintained by the Institute of Brothers of the Christian Schools
(known as the Lasallian Brothers) participated in the study. The data, collected through
documentary analysis and questionnaire, analyzed based on the Content Analysis Te-
chnique, indicate as a perspective for the formative itinerary offer, that contributes to
the education and the integral formation of the academics, the articulation between
teaching, research and extension, focusing on: a) interaction with the community, com-
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mitment and co-responsibility in improving the surrounding area, with special attention
to environmental issues; b) the ethical attitude in the HEI’s action mode; ¢) an institu-
tional environment of reception, care and appreciation of educational action actors; d)
the strengthening of personal and collective prominence.

Keywords: Higher Education. Catholic Education. Education and integral education.
Teaching, research and extension.

Instituciones de Educacion Superior Catoélicas: perspectivas para la educacion
y formacion integral

Resumen: El articulo, resultado de un estudio de caso, se centrd en las perspectivas
para una formacién académica integral, guiada por la ética, respeto a la vida y la cons-
truccion de una sociedad mas justa y solidaria. Participaron en este estudio 66 directo-
res que actdan en alguna de las cinco Instituciones de Educacion Superior de caracter
confesional y comunitario, ubicadas en Brasil, mantenidas por el Instituto de los Her-
manos de las Escuelas Cristianas (conocidos como Hermanos de La Salle). Los datos
obtenidos a través de un cuestionario y el analisis documental fueron evaluados por
medio de la Técnica de Analisis de Contenido y sirven como perspectiva para ofrecer
un itinerario formativo que contribuya a la formacion y capacitacion de los académicos,
la articulacion entre docencia, investigacion y extension, centrandose en: a) interaccion
con la comunidad, el compromiso y la corresponsabilidad en la mejora del entorno, con
especial atencion a temas ambientales; b) la postura ética en las instituciones de educaci-
6n superior; ¢) un entorno institucional de acogida, cuidado y aprecio de los actores de
la accion educativa; d) el fortalecimiento del liderazgo personal y colectivo.

Palabras clave: Educacién Superior. Educaciéon Catélica. Educacion y formacion inte-
gral. Docencia, investigacion y extension.

Introdugao

As Instituicées de Ensino Superior (IES), enquanto l6cus privilegiado de
construcao, difusao e socializagao de conhecimentos, sio desafiadas a propiciar
aos académicos a educagio e a formagao que contemplem as dimensées pesso-
al-profissional. Portanto, nao basta formar o profissional, é necessario educar
e formar a pessoa em sua integralidade. Educacdao e formagao sio conceitos
distintos, mas que se inter-relacionam. E por meio da educagdo que a pessoa se
humaniza e se desenvolve como ser humano em determinado contexto socio-
cultural, conforme indicam os pressupostos de Vygotsky (1998a, 1998b, 1998c).

De acordo com o que estabelece o capitulo IV do art. 43 da Lei de Di-
retrizes e Bases da Educacio Nacional (Lei n® 9.394/96), a Educagio Supetior
possui as seguintes finalidades:

I - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;
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II - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, ap-
tos para a insercdo em setores profissionais e para a participagao
no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua for-
magcao continua;

III - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacio cientifica, vi-
sando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e
difusao da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgagao de conhecimentos culturais, cientificos
e técnicos que constituem patrimoénio da humanidade e comunicar
o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de
comunicacio;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizagao, inte-
grando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estru-
tura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracio;
VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados
a comunidade e estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade;
VII - promover a extensao, aberta a participacio da populagio,
visando a difusdao das conquistas e beneficios resultantes da criagao
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituigao
(BRASIL, 1996).

Para os Lassalistas, a concep¢ao de educagao estd em consonancia com
a de formacao, pois ela “quer ser mais do que cultivo da inteligéncia, mais que
ajustamentos sociais. Quer ser formac¢ao humana e crista de qualidade, a partir
do fundamento e referencial de todo empreendimento humano e cristao: Jesus
Cristo” (PROVINCIA LA SALLE BRASIL-CHILE, 2014, p. 17). Diante disso,
os Lassalistas primam pela educagao humana e crista de qualidade e pela for-
magao integral da pessoa, pautadas por principios antropoldgicos, teolégicos,
epistemolégicos, pedagdgicos, ético-morais, pastorais, politicos e socioculturais,
ecoldgicos, estético-expressivos e administrativos (PROVINCIA LA SALLE
BRASIL-CHILE, 2014).

Corroboramos a posi¢ao de Juliatto (2009, p. 40), quando o autor afirma que:

Numa sociedade em que a ciéncia e a técnica atingiram um grau
inédito de autonomia, nio raro voltando-se contra o proprio ser
humano, a Universidade Catdlica, de acordo com a sua inspiracio
evangglica, tem por missdo construir um conhecimento que possa
ser colocado a servico do humanismo cristio. E preciso, portanto,
com criatividade e audacia, “evangelizar os saberes” para re-huma-
nizar o mundo, re-encantar o ensino e re-criar o planeta. Este ¢ o
grande desafio, a missdao especial da Universidade Catolica: con-
tribuir para que as experiéncias da fé e da racionalidade se entre-
cruzem e se fecundem mutuamente, produzindo frutos de amor e
justica, de verdade e de solidariedade no mundo e na Igreja.
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Segundo Martinez Posada e Neira Sanchez (2015, p. 43):

Es necesario que la universidad se constituya en una comunidad
académica en la que la comunicacion interpersonal y la capacita-
cion del sentido mismo del quehacer universitario posibiliten la
construccién de un aprendizaje y un conocimiento significativo;
que trascienda el academicismo, que supere el deseo de autosa-
tisfaccion y auto entendimiento y que sitde los saberes en pos de
la transformacion cultural, econémica, politica y ambiental de los
sujetos y sus comunidades.

Diante do exposto, o artigo focaliza as perspectivas para a educagao e a
formacao integral dos académicos, pautadas pela ética, pelo respeito a vida e
pela construcao de uma sociedade mais justa e solidaria, tendo como referéncia a
concepe¢ao de um conjunto de gestores que atuam em uma das cinco Instituicdes
de Ensino Superior Lassalistas, que sao unidades de analise do estudo.

No proximo topico, apresentaremos a abordagem metodologica adotada
para a realizagdo do estudo.

Abordagem metodologica

O artigo ¢é decorrente de uma pesquisa do tipo estudo de caso multiplo,
cujo enfoque investigativo se direcionou para a responsabilidade social das IES
Lassalistas. Neste artigo, é feito um recorte nos dados atinentes a educagao e a
formagao integral dos académicos. Para Yin (2005, p. 24), “o estudo de caso é
usado em muitas situagoes para contribuir a0 nosso conhecimento dos fenome-
nos individuais, grupais, organizacionais, politicos e relacionados”. Dessa forma,
“o0 ‘caso’ também pode ser algum evento ou entidade. [...] os estudos de caso tem
sido realizados sobre decisoes, programas, processo de implementagao e mudan-
¢a organizacional” (YIN, 2005, p. 51). As unidades de analise da pesquisa foram
cinco IES ILassalistas situadas no Brasil, as quais representam o conjunto total de
IES mantidas pela Rede La Salle no pais. Assim, a selecao foi por conveniéncia e
sem a utilizacdo de amostra probabilistica. Com base no previsto pela legislacao
brasileira, as IES que constituem o campo de estudo sao assim categorizadas:
a) quanto a administracdo e manutenc¢ao, sao instituicGes privadas comunitarias
sem fins lucrativos; b) quanto a organizagdo académica, trés sao faculdades e
duas sdo centros universitarios.

Na pesquisa qualitativa, os participantes do estudo possuem papel funda-
mental, pois sdo eles que concederao as informagoes. Dessa forma, conforme
destaca Yin (2005, p. 117):

Quanto mais o respondente auxiliar [...] mais o papel dele se apro-
ximara do papel de um “informante”, deixando de ser o de um
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mero respondente. Informantes-chave sio sempre fundamentais
para o sucesso de um estudo de caso. Essas pessoas nido somente
fornecem ao pesquisador do estudo percepcdes e interpretacoes
sobre um assunto, como também podem sugerir fontes nas quais
se podem buscar evidéncias corroborativas ou contrarias — e pode-
-se iniciar a busca a essas evidéncias.

Nesse sentido, os participantes do estudo foram os gestores que atuavam
nessas IES. Entende-se por gestores aqueles que ocupam funcdes, como Reitor,
Diretor, Pré-Reitor Académico, Pro-Reitor de Desenvolvimento, Diretor Ad-
ministrativo, Diretor Académico, Coordenador(a) de Pos-Graduacio lato sensu,
Coordenador(a) de Extensao, Coordenador(a) de Curso de Graduac¢io, Coorde-
nadot(a) Adjunto de Curso de Graduagao, Coordenador(a) de Nucleo Académi-
co, Coordenador(a) de Bolsas Sociais e Procurador(a) Institucional. Aceitaram
participar do estudo e responderam ao questionario 66 gestores, representando
57,4% do conjunto total de gestores que atuavam nas IES Lassalistas.

Os gestores situavam-se na faixa etaria entre 30 e 79 anos, dos quais
39 (59,1%) eram do sexo masculino, e¢ 27 (40,9%), do feminino. Além disso,
19 (28,8%) atuavam nas faculdades, e 47 (71,2%), em centros universitarios.
O tempo de experiéncia desses gestores em IES variava entre 0 e 39 anos, ¢
na institui¢ao Lassalista, entre 0 e 19 anos. No que se refere a formagao ini-
cial (graduacio), 66 (100%) gestores possuiam curso de graduac¢ao concluido.
Em relagao a formacao continuada em ambito de pos-graduagao lato sensu,
49 (74,2%) gestores ja tinham concluido o curso de especializagio, 1 (1,5%)
estava concluindo e 16 (24,2%) gestores nao o iniciaram. Ainda em relagdo a
formacao continuada (pés-graduagao stricto sensu), no ambito de mestrado, 52
(78,8%) ja tinham concluido o curso, 2 (3%) estavam concluindo e 12 (18,2%)
nao o iniciaram; ja no ambito de doutorado, 26 (39,4%) concluiram o curso, 12
(18,2%) estavam concluindo e 28 (42,4%) nao o iniciaram. A coleta de dados
foi realizada por meio de um questionario (MARCONI; LAKATOS, 20006;
GIL, 2008; LAVILLE; DIONNE, 1999) com questdes fechadas e abertas,
disponibilizado on-line, e por meio da analise documental (GODOY, 1995;
PADUA, 2004; APPOLINARIO, 2009) do Plano de Desenvolvimento Insti-
tucional (PDI) de cada uma das institui¢des investigadas. Esse documento ¢é
considerado um instrumento fundamental para o planejamento e a gestiao das
IES. Dessa forma, o PDI:

[...] é elaborado para um periodo de cinco anos, ¢ o documento
que identifica a Instituicio de Ensino Superior (IES), no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propoe, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas a¢oes, a sua estrutura of-
ganizacional e as atividades académicas que desenvolve e¢/ou que
pretende desenvolver (BRASIL, 2004, p. 2).
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Para a anilise das tematicas extraidas do material selecionado, utilizou-
-se a técnica de analise de conteddo proposta por Bardin (1988). A analise
de conteudo configura-se em um conjunto de técnicas que possibilita, por
meio de procedimentos sistematicos de descri¢io do contetdo, a realizagao
de inferéncias acerca da producido e/ou recep¢ao de determinada mensagem
(BARDIN, 1988). No tépico seguinte, serdo apresentadas reflexdes relativas
aos dados coletados.

Pela educagio e formagao integrais

Os dados, coletados por meio da analise do PDI e do questionario, e ana-
lisados com base na técnica de analise de conteudo, indicam como perspecti-
va, para a oferta de um itinerario formativo que contribua para a educagao ¢ a
formacao integrais dos académicos, a articulagao entre o ensino, a pesquisa € a
extensao, focalizando: a) a interacdo com a comunidade, o comprometimento e
a corresponsabilidade na melhoria do entorno, com atengao especial as questoes
ambientais; b) a postura ética nos modos de atuagiao da IES; ¢) um ambiente
institucional de acolhimento, cuidado e valorizacio dos atores da acio educativa;
d) o fortalecimento do protagonismo pessoal e coletivo.

A identidade e a missdo Lassalistas, expressas nos PDIs de cada uma das
institui¢coes estudadas, trazem, em sua esséncia, a evangeliza¢do por meio da
educacio. De acordo com Cervantes (2000, p. 21):

La universidad catdlica-lasallista no se reconoce por practicas re-
ligiosas excesivas ni por ser proselitista. Hoy dia, las universidades
de inspiracién cristiana reflejan un clima de humanismo cimentado
en la libertad y el respeto. La universidad lasallista es catélica en su
origen e inspiracion. Su propdsito es definido y claro, y es suma-
mente respetuoso de otras opciones. La identidad de la universidad
catolica es clara y expresa ya que, sélo desde identidades definidas,
es posible el didlogo con las diversas culturas y disciplinas.

Dessa forma, Franz (20006, p. 36) ¢ enfatico ao afirmar a importancia do
conhecimento, por parte dos colaboradores, da missio e do modo de fazer edu-
cacio dos Lassalistas:

Claramente, la gente reconoce a una institucién lasallista no sélo
por los letreros de la entrada, sino también por la forma de interac-
ci6n de individuos dentro de la institucion. ILa hospitalidad, la ho-
nestidad y ambiente de apoyo a los alumnos prosperan en lugares
de este tipo. Para conservar una abundancia de tales caracterfsticas,
continuamente debemos dar los pasos necesatios para asegurarnos
de que las instituciones lasallistas demuestren valores y acciones
apropiadas, tanto en lo general como en lo profundo.
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E consenso entre os gestores pesquisados que os projetos pedagdgicos
dos cursos ofertados nas IES Lassalistas tém como base, além das dimensdes
especificas de cada area da futura profissio e as demandas da contempora-
neidade, o ideario educativo Lassalista, que se constitui em um diferencial em
cada um desses cursos, distinguindo-os daqueles oferecidos por outras 1ES.
Destaca-se a existéncia de componentes curriculares direcionados a forma-
¢ao ética, a cidadania, ao protagonismo individual e coletivo, a educagdo em
direitos humanos e ao voluntariado. Tais componentes perpassam 0s varios
projetos de curso, contribuindo para a formacao integral e a consolidacao da
articulacao entre o ensino, a pesquisa, a €Xtensao € 0 compromisso com o
bem-estar coletivo.

Para que os académicos possam ter uma educagao de qualidade e forma-
¢ao integral, faz-se necessario que aqueles que atuam como mediadores nesse
processo estejam qualificados. Nesse sentido, desde os que recebem as pessoas
na entrada da institui¢ao até o mais alto nivel gerencial institucional, todos sao
compreendidos como educadores. No que se refere explicitamente ao professor,
os Lassalistas o consideram:

[...] um mediador, animador e organizador da aprendizagem e da
constru¢do de saberes ¢ de sentidos. Sua principal missio ¢ au-
xiliar os educandos a atingirem aprendizagens significativas e se
desenvolverem de maneira integral e integradora. Conhece, acolhe
e cuida dos educandos, dando respostas as suas necessidades, que
favorecem o seu desenvolvimento pessoal, em comunhio com as
familias; estabelece relagdo dialégica, de cooperacio e de respeito
com os educandos e com os outros educadores; estd em constante
processo de formacio para se desenvolver, cada vez mais, como
pessoa e qualificar sua praxis pedagdgica, tornando-se mais eficaz e
eficiente no processo de ensino e de aprendizagem, bem como no
testemunho de vida e na fidelidade aos principios orientadores las-
salistas (PROVINCIA LA SALLE BRASIL-CHILE, 2014, p. 23).

Azmitia (2006, p. 6), quando se refere ao papel das IES Lassalista, faz
o seguinte alerta: “a proposta universitaria lassalista nao deve refugiar-se num
ensinamento neutro, numa ciéncia que nao serve em nada para ninguém”. O
compromisso social nas IES Lassalistas expressa-se por meio:

[...] de la cultura, la ciencia y la tecnologfa al servicio de la sociedad
[...] el compromiso del lasallismo en el campo universitario es antes
que nada con la asimilacién critica, la trasmision y la creacién de la
cultura, con la apropiacion, la trasmision y la produccién de la cien-
cia y de la tecnologfa. Igualmente lo es con el dialogo entre la ciencia
y la fe, con la sintesis entre la fe y la cultura, y con los demas valores
de que se ocupa el presente estudio (RUIZ LOPEZ, 1987, p. 115).
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No que se refere a relagao com a comunidade, o comprometimento e a cor-
responsabilidade na melhoria do entorno, o gestor 19 menciona a responsabilidade
social universitaria e a articulagio de agdes de ensino, pesquisa e extensao como ele-
mentos fundamentais para a formacao de cidadaos conscientes. Juliatto (2009, p. 28),
ao refletir sobre o papel do ensino, da pesquisa e da extensio nas IES, salienta que:

A universidade catdlica, em razdao de sua identidade confessional,
traduz nas atividades de ensino, pesquisa e extensio, seu modo
peculiar de anunciar a mensagem cristd. Evangelizar significa, ao
mesmo tempo, testemunhar e anunciar o Evangelho, isto ¢, viver e
proclamar as exigéncias da mensagem crista. Jesus ordenou a seus
discipulos que fossem pelo mundo afora, pregando o Evangelho,
anunciando a todos os povos, racas e culturas a sua mensagem de
amor ao préximo. A ordem de Jesus — “Ide e evangelizai a toda
criatura” — ndo tem apenas uma conota¢do geografica e cultural
que engloba todas as regides e racas do mundo, mas também uma
referéncia a todas as classes e ambientes sociais, incluindo o mun-
do dos intelectuais e 0 ambiente universitatio.

De acordo com o gestor 38, é necessario o “compromisso com a forma-
¢ao integral dos universitarios, buscando alternativas para desenvolver a solida-
riedade e a formagao a partir de valores humanos e cristaos”. Nesse sentido, a
comunidade educativa, no entender do gestor 38, ¢ um “espago de convivéncia,
de ensino e de aprendizagem, e de vivéncia da fé, da fraternidade e do servi¢o”.
Esses valores Lassalistas fazem parte dos principios filoséficos do instituto e
possuem como fundamento:

[-..] hacer las cosas con una actitud cristiana, es decir, humana, ver-
daderamente libre, ética, con la mayor cualificacién o perfeccion
posibles, buscando la promocién de la dignidad de las personas, el
bien de sus grupos y el mejoramiento de la sociedad y del medio
natural humano que nos ha sido dado, en actitud de alabanza al
autor de las cosas y de los hombres (RUIZ LOPEZ, 1987, p. 113).

Para Ruiz Lopez (187, p. 119): “El espiritu de fe es nicleo de donde ema-
nan los valores lasallistas y su raz6n de ser [...] es decir, una vida con un conjunto
de actitudes y comportamientos orientados por el Evangelio”. A fé nos remete
a ideia de espiritualidade, e, conforme esclarece Pierce (2000, p. 27), “o primeiro
erro ao tentar definir ou entender a espiritualidade é confundi-la com religido ou
devocio”. O termo “espiritualidade”, para Murad (2008, p. 126), “traduz tanto
o caminho existencial de evolugao espiritual de uma pessoa quanto a dimensao
mistica da fé e da religiao”. As praticas confessionais podem ser uma das formas
de trabalhar a espiritualidade, mas, conceituada amplamente, a espiritualidade é
um modo de a pessoa ser e de se colocar no mundo.
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A espiritualidade:

Se caracteriza por possuir elementos comuns a todas as grandes
religides como o amor, o respeito a vida em todas as suas manifes-
tacoes, o livre-arbitrio, a esperanca, a fé, a honestidade, a integra-
¢io, a verdade, a bondade, a beleza, a igualdade, a fraternidade e a
liberdade (BURKHARD; MOGGI, 2004, p. 21).

Assim, a espiritualidade é uma dimensao antropologica, propria da pessoa,
independentemente da religiosidade praticada e atribuida as religides. Conforme
Torres Serrano (20006, p. 64):

Vivir segin el espiritu del cristianismo, [...] implica poseerlo y esto
a través de un conocimiento de las maximas del evangelio, de ver-
dades necesarias para la salvacion y de un ejercicio de las virtudes,
de la puesta en marcha de valores humanos-cristianos. Vivir segin
este espiritu es un trascender no fuera de la historia, sino desde
ella. Implica entonces asumir este mundo, es decir ser honestos
con la realidad, cargar con ella; implica encargarse de la realidad,
encarnarse en ella, vivir también como ciudadanos del mundo y
no fuera de él; implica hacerse cargo de la realidad, ser co-respon-
sable, co-participe de su desarrollo integral, histérico y trascen-
dente. Responsabilidad vivida por amor eficaz y ultimo a los seres
humanos, especialmente a los mas vulnerables, pero también por
obediencia y fidelidad a la voluntad dltima de Dios: la instauracién
de su reinado.

Para Hengemiile (2000, p. 51):

De modo general, nuestras universidades tienen que garantizar una
presencia cristiana en la ensefianza supetrior. Ser mediacién dialogan-
te entre la Iglesia y las diferentes dreas del mundo de la cultura, ser
la voz de la Iglesia para hablar a este mundo, pero ser también los
oidos de la Iglesia para escuchar lo que este mundo tiene que decitle.
Les cabe contribuir para la construccion de la sintesis entre la fe, la
cultura y la vida; ayudar a iluminar asuntos planteados por la ciencia
y por la tecnologfa; y con los resultados de su investigacioén puestos a
disposicion, ayudar a responder a los problemas actuales.

Com base no exposto por Torres Serrano (2006) e Hengemiile (2006), a
vivéncia da espiritualidade como dimensao antropolégica do ser humano preci-
sa ser contemplada em ambientes e processos educativos instituidos pelas IES
Lassalistas. A fraternidade enquanto valor Lassalista ultrapassa a ideia e 0 ambito
das relagdes interpessoais, da filantropia ou do mero assistencialismo. De acordo
com Ruiz Lépez (1987, p. 117), “El fundamento de la fraternidad lasallista esta
en el reconocimiento de que todos tenemos un solo Padre, Dios, al cual nos
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parecemos porque fuimos creados a su imagen y semejanza, y tenemos por Her-
mano mayor a Jesuctisto, el hijo de Dios”. Tal concepgao sobre a fraternidade
vai requerer que “cada miembro de la comunidad universitaria se relacione con
los otros en cuanto personas |...] cualquiera que sea la funciéon o el nivel que ten-
ga. [...] el centro del quehacer educativo universitario es la persona humana” (RUIZ
LOPEZ, 1987, p. 117, grifo do autor). Nesse sentido:

La universidad catdlica educa la dimension mds profunda del ser
humano, la espiritual-religiosa, la Gnica que puede guiar al univer-
sitario en la busqueda del sentido fundamental de su vida. Esta es
una gran responsabilidad, ya que la credibilidad en todos los demas
aspectos de la universidad, desde el deportivo y el académico, hasta
las instalaciones (CERVANTES, 2006, p. 17).

Ao assumir esse compromisso identitario da evangelizagao, “se espera de
los profesionales universitarios una miragia particular de la realidade, pero sobre
todo un compromiso con esta” (MARTINEZ POSADA; NEIRA SANCHEZ,
2015, p. 43). Portanto:

Ta universidad debe transcender su dinamica académica a una so-
cial, en la cual los conocimientos interpelen esa realidad de los jo-
venes pero que a su vez les permita responder en tiempo y espacio
concreto a las demandas — retos, necesidades, exigencias (MARTi—
NEZ POSADA; NEIRA SANCHEZ, 2015, p. 44).

Conforme o gestor 14, “Desenvolver integralmente o estudante, formar
um profissional cidadao” nao significa negligenciar a formag¢ao com conheci-
mentos técnicos requeridos e necessarios para o exercicio de determinada pro-
fissao, como afirma o gestor 23: “A formagao dos alunos com boa formacao éti-
ca e técnica é o ponto alto”, tornando, de acordo com o gestor 38, o “individuo
malis critico e consciente, capaz de compreender seu papel na sociedade e atuar
efetivamente na perspectiva de transforma-la”.

A reflexdo apresentada por Juliatto remete a posi¢ao do gestor 21, quan-
do diz: “Além do ensino de teorias e técnicas, se propde a contribuir para uma
sociedade mais igualitaria e mais justa, com respeito a culturas, ideologias e cren-
¢as, bem como do meio ambiente”. Ja o gestor 37 enfatiza que a IES possui a
“consciéncia de que ¢ formadora de opinido e difusora de valores e principios
que podem balizar o comportamento humano na sociedade”. Nessa perspectiva,
assim se expressa o gestor 8:

Habilitar pessoas para o exercicio de atividades laborais que exigem
formacdo educacional e treinamento profissional especializado
em nivel superior. Nesse sentido, talvez a maior responsabilidade
social da IES seja desenvolver, no limite das atuais possibilidades

MENEGAT, J.; SARMENTO, D.F.
Instituicbes de Ensino Superior Catdlicas: perspectivas para a educacéo e a formagao integral 1 1 9
Rev. Educ., Brasilia, ano 41, n. 156, p. 110-127, jun./set. 2018



cientificas, a capacitagdo cognitiva, emocional e as habilidades pes-
soais de quem se sente vocacionado. A responsabilidade social da
universidade ¢ assumir de forma consequente o objetivo didati-
co-pedagodgico de tornar cada uma dessas vocacGes compativeis
com as exigéncias sociais, mercadologicas e éticas do respectivo
exercicio profissional que o académico almeja exercer.

Ja o gestor 60 enfatiza que:

O momento atual em que vivemos impde cada vez mais a neces-
sidade de uma reestrutura nas mais diversas areas empresariais da
nossa sociedade; ndo podendo excluir-se disso as Institui¢des de
Ensino. Cabem, hoje, a¢gdes de responsabilidade social, ambiental e
de cidadania, trazendo para dentro das salas de aulas e laboratorios
os desafios e problemas pertinentes a sociedade e, em contraparti-
da, fornecendo para a mesma, material humano e ideias capazes de
promover a sua sustentabilidade de forma equanime.

Para assegurar as caracteristicas e especificidades da Educagao Superior,
Aguayo (2005, p. 154) salienta elementos peculiares que caracterizam a identidade
das IES Lassalistas, tais como “su trato con la gente, en su manera de ejercer su
profesion, en su modo de hablar etc. — por los rasgos que la distinguen de otras”.
Dessa forma, os Lassalistas compreendem o ambiente das comunidades educa-
tivas enquanto “espagos institucionais nos quais a Missao Educativa Lassalista é
desempenhada” (PROVINCIA LA SALLE BRASIL-CHILE, 2014, p. 8).

Outro elemento fundamental destacado pelos gestores que influencia no
processo formativo dos académicos é a postura ética nos modos de atuagao
das IES. Ao se falar em ética, partilham-se as defini¢oes de Ponchirolli (2009) e
Teixeira (1998). Para Ponchirolli (2009, p. 19), a ética é compreendida como “o
conjunto das praticas morais de uma determinada sociedade, ou, como os prin-
cipios que dao rumo a estas praticas”. Ja para Teixeira (1998, p. 212):

[...] a ética tem a ver com os comportamentos ¢ a tomada de deci-
soes, ou seja, as escolhas efetuadas face a uma pluralidade de hipo-
teses, tendo como pano de fundo o conceito de moralidade aplica-
do aos negdcios. Seja como resposta as decisoes de individuos que
usam as suas posicoes institucionais (gestores, nomeadamente) em
proveito préprio, ou aos prejuizos que algumas organizagdes pro-
vocam a0 nosso ambiente social e natural, ou aos sofrimentos que
impoéem a empregados e gestores, a verdade ¢ que o crescimento
acelerado das preocupagbes de ordem ética esta relacionado com
as organizag¢des e ¢ uma tendéncia importante na nossa época.

A postura ética e a transparéncia nas agoes estao alicercadas em trés premissas
estruturantes: a coeréncia entre os principios da institui¢ao e sua atuagao, a gestao
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democratica e a comunicagao das agoes institucionais. De acordo com 50 (75,8%)
gestores, as IES Lassalistas possuem um modo de atuagao pautado pela ética e pela
transparéncia. Consideram haver coeréncia entre os principios institucionais e as
acoes desenvolvidas. Essa coeréncia indica, segundo esse conjunto de gestores, a
existéncia de um comprometimento coletivo dos colaboradores de cada IES, inde-
pendentemente de sua fun¢ao, com a missao, a visao e os principios institucionais.

Pode-se perceber que, associados a ética, outros valores sio assumidos
pelas IES Lassalistas brasileiras e explicitados no PDI de cada uma delas, como
os de cunho humanitario: inspira¢ao e vivéncia crista-lassalistas, valorizacao das
pessoas, exercicio da cidadania fraterna e solidaria, respeito a diversidade e a
vida, solidariedade, valorizagao do ambiente para as relagdes interpessoais e sus-
tentabilidade ambiental. Tendo por base os dados analisados, é possivel perceber
que os Lassalistas buscam concretizar tais valores em todas as suas a¢Oes na
comunidade educativa, local onde atuam, contemplando-os em suas politicas,
seus programas € seus projetos institucionais e pedagogicos. As cinco evidén-
cias mais enfatizadas pelo conjunto de gestores sao: projetos interdisciplinares
envolvendo a comunidade; programas, projetos e ag¢oes voltados a a¢ao com
pessoas em situacao de vulnerabilidade social e a conscientizagao da necessidade
de preservar o meio ambiente; a Pastoral Universitaria; e os programas de bolsas
de estudos que beneficiam o acesso de estudantes carentes a educagio.

Tais a¢Oes sdo socializadas e difundidas por meio de documentos (o balan-
¢o social, por exemplo) e diversos canais de comunicagao direcionados a comu-
nidade interna e externa (pagina institucional on-line, boletins, noticias e repor-
tagens divulgadas na midia e periédicos).

A gestao democratica adotada nas IES Lassalistas, primando por varias
instancias de participagao (conselhos, colegiados de curso, agremiagoes estudan-
tis, avaliacao institucional, grupos de trabalho, entre outras), contribui para que
o planejamento institucional seja elaborado de forma coletiva e a sua efetivacao
seja divulgada em varios niveis. Dessa forma, as comunidades educativas par-
tilham seus desafios e conquistas, no seu interior ¢ também entre elas (foruns,
seminarios, assembleias e encontros dos dirigentes das IES Lassalistas), colabo-
rando para a consolidagdao da cultura de rede.

Conforme mencionado, ha também por parte das IES a preocupagao com
a formagao ética dos académicos, a qual se consolida por meio da oferta de com-
ponentes curriculares que tenham como centralidade tal dimensao, por exemplo,
a disciplina Etica, comum a varios cutsos. Igualmente, ha uma énfase na educa-
¢ao em direitos humanos e no exercicio da cidadania.

Por fim, os gestores sugerem que as IES possuem papel essencial para a for-
magao de pessoas e profissionais que desenvolvem e cultivam valores e os mate-
rializam em ag¢des em prol de uma sociedade melhor. Os gestores citam agdes que
indicam a insercao e a rela¢ao das IES com a comunidade, como: a integracio com
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a Casa Convivio dos Idosos; as escolas publicas (atividades desenvolvidas por alunos
dos cursos de licenciatura); a Cruz Vermelha; participacao no Projeto Rondon. Além
disso, citam a existéncia de projetos interdisciplinares que proporcionam a relacao
entre os professores, os académicos e a comunidade, tais como: nucleos e escritorios
modelo dos cursos prestando servigo (Nucleo de A¢ao Comunitaria, Clinicas Inte-
gradas, Nucleo de Praticas Juridicas, Nucleo de Arte e Cultura); acoes de educagao e
saude; inclusio social por meio de cursos e palestras a populagao do entorno; proje-
tos e eventos sociais educativo-culturais; agdes comunitarias sobre aspectos juridicos
e contabeis; agOes para a terceira idade e visita dos académicos a aldeias indigenas.

Os gestores também salientam o trabalho conjunto com institui¢cGes es-
pecificas, as quais direcionam seu fazer para a inclusao das pessoas com neces-
sidades especiais, tais como o Instituto Benjamin Constant, a Associacao de
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) e o Instituto Nacional de Educag¢ao
dos Surdos (INES). No que se refere as pessoas em situagao de vulnerabilidade
social, eles citam: a¢Oes direcionadas ao diagnéstico das condigdes sociais das
pessoas; a oferta de cursos de extensao gratuitos a populagao carente (curso de
barbeiros); projetos sociais desenvolvidos pelos profissionais da area de Educa-
¢ao Fisica; o incentivo ao trabalho voluntario, estabelecendo-se parceria com ou-
tras organizagdes e segmentos da comunidade (pastorais, conselhos municipais,
comissOes de bairros) para a efetivacio de projetos sociais; a oferta de creche
comunitaria com atendimento gratuito para criangas de familias carentes; a ava-
liagao socioecon6émica dos alunos mais necessitados; e as atividades da Pastoral
Universitaria (Dia da Responsabilidade Social, Voluntariado, Natal Solidario).

Diferentemente de outras tipologias organizacionais, sao as instituicoes
educativas, desde a Educa¢iao Basica até a Educagao Superior, que possuem a
finalidade de educar e formar, dando continuidade ao processo educativo que
deve ter seu inicio no contexto familiar.

Consideragoes finais

O cerne das IES Lassalistas ¢ a evangeliza¢ao por meio da educagio, por-
tanto todos os que sio participes convivem e/ou interagem nas comunidades
educativas, de forma direta ou indireta, e se constituem foco dessa educacio e
formagao. Na concep¢ao dos Lassalistas, a educagao ¢ compreendida:

[...] como direito fundamental da pessoa humana, um itinera-
rio intencionado e sistematico de humanizacio, aprendizagem e
crescimento permanente, que da unidade e sentido a vida. Nesse
processo, os educandos lassalistas sdo convidados a serem prota-
gonistas do proprio desenvolvimento, aprendendo a ser, conhe-
cet, conviver, fazer, colaborar e inovar (PROVTNCIA LA SALLE
BRASIL-CHILE, 2014, p. 20).
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Diante disso, o fazer educativo da obra de Jodo Batista de La Salle ndo se
limita a simples instruc¢do e a cumprir programas, tampouco pode ser um reflexo
aparente dos “valores” sociais que a sociedade de consumo transmite sem pu-
dor. A agao educativa, hoje, pretende oferecer educacio integral e integradora
20s educandos. Portanto,

[...] La educacion al servicio se traduce en esa entrega desautorizada
en la cual el educador llega hasta sacrificar sus intereses personales
en beneficio de la formacion de los educandos, ‘muere’ frente a su
propia imagen y frente a su ego, para que sus educandos puedan
crecer, aun hasta superatlo; paraddjicamente, esta es una forma de
perder ganando |...]. El servicio educativo lasallista es ante todo
servicio educativo. El servicio educativo en toda la Universidad
se produce por medio de la formacién en los valores superiores
de la cultura y por medio de la promocion del espiritu cientifico y
tecnolégico (RUIZ LOPEZ, 1987, p. 114).

O compromisso social nas IES Lassalistas expressa-se por meio:

[...] de la cultura, la ciencia y la tecnologfa al servicio de la sociedad
[...] el compromiso del lasallismo en el campo universitario es antes
que nada con la asimilacién critica, la trasmision y la creacién de la
cultura, con la apropiacion, la trasmisién y la produccion de la cien-
cia y de la tecnologfa. Igualmente lo es con el didlogo entre la ciencia
y la fe, con la sintesis entre la fe y la cultura, y con los demas valores
de que se ocupa el presente estudio (RUIZ LOPEZ, 1987, p. 115).

Nessa perspectiva, a identidade e a missao Lassalistas das IES trazem em
sua esséncia a evangelizagdo por meio da educagao, pois:

La universidad catdlica educa la dimension mas profunda del ser
humano, la espiritual-religiosa, la Gnica que puede guiar al univer-
sitario en la busqueda del sentido fundamental de su vida. Esta es
una gran responsabilidad, ya que la credibilidad de nuestra pro-
puesta fundamental se asienta sobre la credibilidad en todos los de-
mas aspectos de la universidad, desde el deportivo y el académico,
hasta las instalaciones (CERVANTES, 2000, p. 17).

Ao falar em atores da acao educativa, ha presente todos aqueles que, em
uma IES Lassalista, de forma direta ou indireta, sao corresponsaveis pelo pro-
cesso educativo (dirigentes institucionais, pessoal técnico-administrativo, pro-
fessores, académicos e comunidade externa). Ja com relagdo ao ambiente insti-
tucional, ele é compreendido como resultante da articulagio harmoniosa entre
as estruturas fisicas (espacos educativos, equipamentos etc.), organizacionais
(estrutura e modo de gestao) e normativas (dispositivos legais externos e intet-
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nos que regulam o fazer na institui¢dao), e os modos de relagao que as pessoas
estabelecem nesse ambiente favorecem ou dificultam o alcance da missao, dos
principios (valores) e dos objetivos de determinada institui¢ao. O cuidado com
todos os integrantes das comunidades educativas se traduz na busca constante
do respeito pelo ser humano em suas multiplas dimensoes.

Desde o ingresso do académico no Ensino Superior, as IES precisam pro-
por espagos e tempos para que ele possa assumir, cada vez mais, o seu desenvol-
vimento pessoal e profissional, compreendendo que:

O Educando Lassalista, considerado em seu nivel de desenvolvi-
mento pessoal, ¢ sujeito da prépria aprendizagem e responsavel
por ela; é protagonista no processo de apropriacdo, construcao
e reconstrucao do conhecimento; ¢é criativo e empreendedor na
resolucao dos problemas quotidianos; ¢ cidadao de direitos e de
deveres; um ser em constante busca de sentido na construcao do
seu projeto de vida. Na perspectiva de sua formagao lassalista, o
educando ¢ convidado e desafiado a: contribuir protagonicamente
na constru¢do de uma sociedade mais justa, fraterna e solidaria;
crescer na consciéncia democratica e cidada; viver em equilibrio e
harmonia com a natureza, buscando a sustentabilidade socioam-
biental; crescer no espirito de fé e zelo, na relacio filial com Deus e
nas relacGes fraternas; discernir sua vocacio enquanto resposta ao
chamado que Deus lhe dirige a0 servico do préximo (PROVIN-
CIA LA SALLE BRASIL-CHILE, 2014, p. 24).

No Ensino Superior, o éxito académico esta relacionado ao nivel de
autonomia, comprometimento e tomada de decisdo por parte dos académicos.
Dessa forma, todo o processo formativo, cuja estrutura esta fundamentada em
premissas pedagogicas que se materializam por meio da matriz curricular dos
cursos e dos seus modos de efetivacao no cotidiano, deve mobilizar o prota-
gonismo individual e coletivo. A extensao, articulada ao ensino e a pesquisa,
constitui-se em um espago de exceléncia para o fortalecimento do protago-
nismo discente, na medida em que viabiliza a aproximacao e a inser¢ao dos
académicos no contexto social.

Por fim, os valores da fé, da fraternidade e do servigo, que caracterizam
os Lassalistas, tendo a educagdao como locus de agdo, faz com que a esséncia das
IES Lassalistas tenha como pedra basilar a educagao e a formagao integrais que
mobilizam o conjunto de atores da agao educativa a se engajarem e a assumir o
compromisso em prol de um mundo em que as pessoas possam viver com dig-
nidade e que seus direitos sejam respeitados.
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Marketing educacional em foco: uma reflexdo sobre a
comunicacao integrada como diferencial competitivo na gestiao

de mnstituicoes de ensino

Bianca PiQuET DA CUNHA!
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Resumo: Compreender a dinamica do mercado educacional ¢ fundamental para que
0s gestores possam ajustar suas instituicdes de ensino as demandas de um mundo glo-
balizado em constante processo de transformagdo e inova¢ao. Nesse sentido, deve-se
conceber o planejamento estratégico focado nas oportunidades e ameacas do mercado
educacional, mediante a realizacao prévia de diagnostico que permita assertividade das
acOes propostas nas estratégias de comunica¢ao e marketing. Uma efetiva comunicagao
com os diversos publicos da instituicao (stakeholders) é parte essencial desse processo,
a fim de garantir uma boa percepcio dos aspectos intangiveis da instituicao de ensino,
como marca, reputac¢io, valores e qualidade dos servicos ofertados. Sendo assim, o pre-
sente artigo propoe aos gestores e educadores uma reflexdo sobre a importancia da co-
municago integrada como fator competitivo na gestio das instituicGes de ensino, visto
que permite a sinergia das a¢cGes da comunicagao interna, institucional e mercadolégica.
Os resultados desse processo de integragio sao refletidos no comprometimento das
pessoas no ambito interno e na competitividade da instituicio de ensino no mercado,
no ambito externo.

Palavras-chave: Marketing educacional. Comunicacio integrada. Gestao da marca. Ges-
tao do conhecimento. Capital intelectual.

Educational marketing in focus: a reflection on integrated communication as a
competitive differential in the management of educational institutions

Abstract: Understanding the dynamics of the educational market is fundamental so
that the managers can adjust their educational institutions to the demands of a globali-
zed world in constant process of transformation and innovation. In this sense, strategic
planning focused on the opportunities and threats of the educational market must be
conceived, by means of the previous diagnosis that allows assertiveness of the actions
proposed in the communication and marketing strategies. Effective communication
with the various stakeholders is an essential part of this process, in order to guarantee a
good perception of the intangible aspects of the educational institution, such as brand,
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reputation, values and the quality of services offered. Thus, this article proposes to
managers and educators a reflection on the importance of integrated communication
as a competitive factor in the management of educational institutions, since it allows
the synergy of the actions of internal, institutional and marketing communication. The
results of this integration process are reflected in the commitment of the people in the
internal scope, and in the competitiveness of the educational institution in the market,
in the external scope.

Keywords: Educational marketing. Integrated communication. Branding. Knowledge
management. Intellectual capital.

Marketing educativo en cuestiéon: una reflexiéon sobre la comunicacién integrada
como diferencial competitivo en la gestion de instituciones de educacion

Resumen: Comprender la dinamica del mercado educativo es fundamental para que
los gestores puedan ajustar sus instituciones de educacion alas demandas de un mundo
globalizado en constante proceso de transformacién e innovacion. En este sentido, se
debe concebir la planificacién estratégica enfocada en las oportunidades y amenazas
del mercado educativo, mediante la realizacién previa de diagndstico que permita la
asertividad de las acciones propuestas en las estrategias de comunicacién y marketing,
Una efectiva comunicacién con los diversos publicos de la institucion (stakeholders) es
parte esencial de este proceso, a fin de garantizar una buena percepcion de los aspectos
intangibles de la institucion de ensefianza, como marca, reputacion, valores y la calidad
de los servicios ofrecidos. Por tanto, el presente articulo, propone a los gestores y edu-
cadores una reflexién sobre la importancia de la comunicacién integrada como factor
competitivo en la gestion de las instituciones de educacion, ya que permite la sinergia
de las acciones de comunicacién interna, institucional y mercadologica. Los resultados
de este proceso de integracion se reflejan en el compromiso de las personas en el am-
bito interno, y en la competitividad de la institucién de ensefianza en el mercado, en el
ambito externo.

Palabras clave: Marketing educativo. Comunicacion integrada. Gestion de la marca.
Gestién del conocimiento. Capital intelectual.

Introdugao

Para se tornarem mais competitivas no mercado, as instituicoes de ensino
téem adotado, cada vez mais, agoes de comunica¢ao e marketing em seus plane-
jamentos estratégicos. Com o intuito de refletir sobre essa importante dimensao
da gestao educacional, o presente artigo propoe uma discussao sobre como a
integragao da comunicagdo interna, institucional e mercadolégica pode otimizar
os recursos humanos e financeiros de uma instituicao de ensino, aumentando,
assim, sua competitividade por melhores resultados. Para fins de organizacao
da leitura, o texto foi elaborado em tépicos tematicos, com fundamentagio te-
orica fundamentada na revisao bibliografica de renomados pesquisadores que
discutem as estratégias de comunica¢ao e marketing, bem como na analise do-
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cumental de relatérios gerenciais de institui¢oes de ensino e na pratica de anos
de experiéncia profissional nesse segmento, para uma reflexao sobre como tais
estratégias sao importantes na gestao de institui¢oes de ensino.

No primeiro tépico, faz-se uma apresentacao dos fundamentos do marke-
ting e sua aplicacdo no segmento educacional, apontando o potencial dessa
ferramenta estratégica de gestdo, quando adotada qualitativamente pelas insti-
tuicoes de ensino, a fim de que se possa aprimorar seus processos internos e
externos. Ressalta-se ainda a importancia do alinhamento institucional e o com-
prometimento das pessoas nesse processo para uma efetiva comunica¢ao com o
publico-alvo em todas as suas dimensdes.

Posteriormente, no segundo toépico, discute-se a importancia de utilizar
ferramentas estratégicas de diagndstico e analise de mercado para fins de elabo-
ragao do planejamento organizacional, evidenciando as prioridades do plano es-
tratégico e a necessidade de integragao dos processos para alcangar os resultados
e os objetivos institucionais. De maneira especifica, é apresentada a ferramenta
de analise FOFA (também conhecida como Matriz SWOT), na qual é possivel
mapear as forcas e as fraquezas da organiza¢ao no ambiente interno, bem como
as oportunidades e as ameagas do ambiente externo, a fim de elaborar agoes que
contemplem as tendéncias de mercado e o perfil do novo consumidor dos ser-
vigos e produtos educacionais.

No terceiro topico, apds analise de mercado e elaboracao do diagnéstico
organizacional, propoe-se uma reflexdo importante sobre como a integracao da
comunicag¢ao (interna, institucional e mercadoldgica) pode se tornar um fator
competitivo na gestao das institui¢des de ensino. Ainda, siao realizados apon-
tamentos relevantes que poderdo ser implementados nos respectivos planos de
acao das instituicoes de ensino.

Por fim, nas consideragdes finais, sio retomadas algumas reflexdes perti-
nentes que foram apresentadas no artigo, na qual se evidencia a importancia das
agoes integradas de comunicagao e marketing no planejamento estratégico das
institui¢oes de ensino. Além do planejamento, o comprometimento das pessoas
e a resiliéncia na aplicagdao das estratégias propostas sio fatores determinantes
para se alcancar a competitividade e os resultados almejados.

Fundamentos do marketing educacional

Associado diretamente as estratégias do mercado para obter vantagens
competitivas, o marketing esta presente em todos os setores da sociedade. Se, na
década de 1950, no periodo pos-guerra, ele foi considerado um dos principais
responsaveis pelo desenvolvimento industrial e pelo crescimento das empresas,
nao ha como pensar em sucesso sem que suas ferramentas de pesquisa, gestao e
acao estejam vinculadas.
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Entre suas possibilidades, o marketing estd muito além das campanhas
publicitirias e do merchandising’, como muitos, por ingenuidade ou desatuali-
zagao, deduzem. Suas estratégias estao associadas ao interesse do mercado em
obter vantagens competitivas, e suas agoes gerencials tém, entre tantas outras,
a missao de elaborar, divulgar, distribuir e consolidar produtos e servicos que
tenham valor, tangfvel ou nao, a seu publico. Suas possibilidades e suas ferra-
mentas estio amplamente sendo utilizadas por todos os ramos da sociedade a
fim de conquistar seus objetivos.

Conforme destaca a Associacio Americana de Marketing (s/d, s/p), o
objetivo do marketing é “criar, comunicar, distribuir e efetuar a troca de ofertas
que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e a sociedade como um
todo”. Assim, torna-se vital para as empresas do mundo globalizado e responsa-
vel, entre outros muitos objetivos, cuidar da reputacio, valorizagao e visibilidade
de uma marca no mercado; quem planeja, cuida e pensa nas necessidades e nos
anseios de seu publico e nas propostas para atendé-lo.

Valendo-se de técnicas e possibilidades das areas de Exatas, como Admi-
nistracao e Estatistica, e de Humanas, como Comunicacao Social, suas a¢coes de-
vem estar em continua manutengao, reformula¢io e inovagdo para que se adapte
e supere as dificuldades, bem como em constante transformac¢ao do mercado,
para manter, assim, a sustentabilidade do negdcio.

O marketing educacional, por consequéncia, é a pratica de marketing
aplicada as instituicbes de ensino, ou seja, tem sua atengdao e seu empenho
voltados 2 comunidade académica/educativa — estudantes, educadores, fami-
lias, parceiros — e ainda para a midia, com o objetivo de garantir a exceléncia
educacional. Assim, a gestao da marca (branding) dessa modalidade tende a
atingir os seguintes objetivos: alinhar qualitativamente a imagem e a identidade
corporativa; promover, coordenar, motivar e valorizar a instituicdo educativa;
garantir a captagao, retencao, fidelizacio dos clientes; aprimorar e dar visibi-
lidade as propostas, aos valores e aos servigos ofertados; fortalecer o relacio-
namento com os publicos; destacar as tendéncias do mercado, as questoes
culturais e de responsabilidade social; adequar as agdes as necessidades e aos
anseios do publico; cuidar dos objetivos econémicos/financeiros; estreitar o
contato com a midia etc.

Mas qual é o motivo da dificil aplicagao desses critérios em uma institui¢ao
de ensino? Diversos sao os aspectos que interferem nesse processo: cultura iso-
lacionista; conflito de egos; pessoas desinteressadas; falta de punho da geréncia;
falta de comunicagao; falta de planejamento das a¢bes; desinteresse em compar-
tilhar as metas; nao conhecimento — por falta de informacao ou desmotivagao
— dos propésitos empresariais etc. (ENDO, 2003; KUNSCH, 2003). De alguma
maneira, todos acabam remetendo a estratégias de marketing aplicadas de ma-
neira equivocada.
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A aplicacio das estratégias de marketing educacional ainda é pouco
consolidada no Brasil, sendo presente apenas em algumas escolas
com tino ampliado de seu negdcio. O que se percebe na comuni-
cacdo desse segmento ¢ o uso de muitas frases de efeito e imagens
bonitas, mas sem consisténcia. F£ importante que os atributos reais
da instituicio ndo sejam menosprezados em detrimento de inven-
¢bes, maquiagem ou adjetivos. Empresas atentas a essa necessidade
estao obtendo éxito em sua comunicagio (MARTINS, 2011, s/p).

Destaca-se também a comunicag¢ao integrada, que “precisa ser entendida
como uma filosofia capaz de nortear e orientar toda a comunicagao que é gerada
na organiza¢ao, como um fator estratégico para o desenvolvimento organizacio-
nal na sociedade globalizada” (IKUNSCH, 2003, p. 179). Esse campo leva em
consideracao uma visao macro e estratégica que converge em diversas areas da
comunicagao, entre elas, a interna, a institucional e a mercadolégica.

No estudo “Comunicagdo no marketing”, Marques e Craveiros (2008)
ressaltam a comunica¢ao como direito fundamental do cidadao e como fator
dinamico de um desenvolvimento sustentavel e diferenciador, determinante para
o progresso de todas as areas do conhecimento, sendo imprescindivel para a
sustentabilidade e o sucesso dos negocios e até do proprio desenvolvimento
humano.

Nesse sentido, as pessoas passam a ter centralidade no processo de comu-
nicagio e gestio das institui¢oes de ensino, visto que acumulam informagoes e
experiéncias essenciais para a manuteng¢ao da qualidade dos servicos ofertados.

A gestio do conhecimento esta ligada a preocupagao da empresa de co-
nhecer melhor suas potencialidades, suas especificidades, suas oportunidades
e, especialmente, seus desafios. Conforme reflexoes da Sociedade Brasileira de
Gestao do Conhecimento (SBGC, s/d), em uma empresa, o processo de gestao
deve envolver uma gama de setores e profissionais, todos cientes da realidade e
das metas institucionais, compartilhando experiéncias em prol de objetivos em
comum.

As pessoas formam o capital intelectual da instituicao. Cada um dos co-
laboradores ¢ dotado de experiéncias e de conhecimento tacito. Assim, para a
empresa, tao importante quanto treinar essas pessoas para o exercicio da fun¢ao
e repassar dados, informagdes e conhecimentos explicitos para a profissionaliza-
¢ao dos servigos oferecidos, esta o valor em ouvi-las, em promover a troca, um
bom relacionamento, compartilhar. Isso ¢ comunicagao!

As pessoas “sao fornecedoras de conhecimento, habilidades e competén-
cias e, sobretudo, o mais importante, aporte para as organizagoes: a inteligéncia
que proporciona decisdes racionais e que imprime significado e rumo aos obje-
tivos globais” (CHIAVENATO, 2010, p. 10).

A valorizag¢ao das pessoas nas institui¢oes de ensino ¢ fator determinan-
te para a exceléncia no atendimento e no relacionamento com os publicos es-
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tratégicos. O foco em relacionamento é considerado por muitos estudiosos da
comunica¢ao como uma evolu¢ao da modalidade. As estratégias fundamentam
suas potencialidades no ser humano — ideais, dilemas, anseios. Centraliza-se na
missao de fidelizar, de formar uma relagio continua, de criar fas, defensores ¢
divulgadores da marca. O publico, ao se identificar com que lhe é oferecido,
adota o ideal, que vai além dos produtos/setrvicos.

O planejamento de relacionamento deve ser racionalmente articulado com
base em informagoes organizacionais concretas orientadas pela cultura, pela
proposta, pelos valores e pelos perfis de clientes.

As pessoas constituem o principal ativo da organizacao. As or-
ganizagbes bem-sucedidas estio percebendo que podem crescer,
prosperar e manter sua continuidade se forem capazes de oti-
mizar o retorno sobre os investimentos de todos os parceiros.
E quando uma organizacdo esta voltada para as pessoas, sua fi-
losofia global e sua cultura organizacional passam a refletir essa
crenca (CHIAVENATO, 2010, p. 11).

O préprio sentido denotativo da palavra “relacionamento” traz como sig-
nificado a ideia de convivéncia, de reciprocidade, de ligacdo, quer afetiva, quer
profissional. Seguindo essa logica, o sucesso de uma institui¢ao, seja qual for sua
atuagdo, ¢ investir na valorizagdo de seu relacionamento e de suas respectivas
estratégias e acOes que visem a esse objetivo.

Analise de mercado e diagnostico organizacional

Antes de iniciar qualquer projeto pessoal ou profissional, ou mesmo plano
simples ou de grande porte, é preciso fazer um bom planejamento, algo estrutu-
rado, em que se analisem todas as variaveis, haja bases documentais, cronogra-
mas, tramites de execuc¢ao e gerenciamento. Esse processo auxiliara ao longo da
execucao e do gerenciamento da agao.

Um passo primordial na elabora¢ao de um plano de agao estratégico ¢ a rea-
lizagao de uma pesquisa diagnostica do ambiente e sua posterior analise gerencial.

Conforme apontamentos de diversos autores, mais profundamente em
reflexdes provocadas por Kunsch (2003) e Endo (2003), o indicado ¢ que se faga
uma apuracao aprofundada sobre uma série de questdes que envolvem: cultura
organizacional (missao, visao de futuro, crengas e valores); proposta pedagogica
e seus servicos; marco referencial; estruturas juridica, fisica, organizacional; ges-
tdo de pessoas, organograma e relacionamento; posicionamento e market share
(participagao de uma empresa no mercado); custo zersus beneficio (mensalidades,
salarios); aplicacdo de responsabilidade social; incentivo ao empreendedorismo e
inovagao; auditoria de imagem; gestao da comunicagao etc.
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A analise da concorréncia e das principais tendéncias do mercado educa-
cional ¢ fundamental nesse processo, visto que permite elaborar um planejamen-
to estratégico que atenda as demandas do mercado com base em informagoes
fundamentadas em dados confiaveis.

Para a etapa seguinte, ¢ aconselhavel a organizagao dos quesitos apurados
em topicos em uma ferramenta de avaliagio conhecida como Matriz FOFA (ou
SWOT, em inglés), sigla que reune as Fraquezas, Oportunidades, Forgas e Ame-
acas do campo de atuacao de quem a emprega.

Sua montagem pratica consiste na organizagao das informagdes apuradas
em um quadro predeterminado, no qual se identificam fatores internos e exter-
nos que afetam a organizag¢ao e seus mercados, bem como os diferenciais com-
petitivos e as areas em que se pode investir. A pesquisa pode considerar ainda
variaveis de “atratividade” e “competitividade”. Assim, o resultado documental
deve ser base de qualquer processo decisorio (Quadro 1).

Quadro 1. Diagnostico organizacional (modelo de matriz SWO'T).
Matriz FOFA / SWOT

Ambiente externo Fraquezas Fortalezas
* Menos atratividade Mais atratividade
Ambiente interno

Ameacas Sobrevivéncia Manutenc¢io
Menos competitividade

Oportunidades Crescimento Desenvolvimento
Mais competitividade

Fonte: adaptado de Kotler e Keller (2012) e Oliveira (2000).

A constru¢do da matriz proporciona um resumo executivo das questoes-
-chave. Assim, a organizagao pode enxergar como ¢ onde suas potencialida-
des “podem ser mais bem aproveitadas, ofensiva e defensivamente, assim como
onde suas fraquezas deixam vulneraveis as mudangas no mercado ou as a¢oes de
concorrente” (HOOLEY; PIERCY; NICOULAUD, 2010, p. 31).

Em sintese, as fraquezas e as fortalezas sdo aspectos de cunho interno e
controlaveis pela instituicao. Os pontos fortes — atividades e servigos produtos
de destaques — criam, assim, condi¢Oes vantajosas e favoraveis, contribuindo
para a sua “atratividade”; ja os pontos fracos sio prejudiciais e evidenciam que
sera preciso agir ali para sanar tais fragilidades apuradas.

Nesse sentido, as ameagas ¢ as oportunidades sdo variaveis externas e que
nao podem ser diretamente controladas, pois suas causas e consequéncias estao
intimamente relacionadas a “competitividade”. Se, de um lado, as oportunidades
abrem as portas para possibilidades de crescimento, desde que a organizagao
opte e tenha condi¢oes de seguir esse rumo, do outro lado, é preciso que a insti-
tuicdo se mobilize para amenizar a influéncia das ameacas.
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As fontes de informagoes dessa auditoria podem advir de relatérios dos
canais de ouvidoria da instituicao (Fale Conosco, atendimento de telemarke-
ting, redes sociais e secretaria), do marketing direto por meio das reunides entre
educadores e responsaveis/alunos e dos funcionarios, por meio de pesquisas
e contatos realizados por instituicdbes competentes, além de dados disponiveis
nos sitios eletronicos e fisicos disponibilizado por instituigdes governamentais,
estatisticos, ONGs etc.

Em uma anélise ainda mais criteriosa, os gestores podem, literalmente,
dar pontos para cada um dos critérios elencados. Notas, por exemplo, de 1 a 4,
significando, respectivamente, uma média ruim, regular, mediana ou alta, tanto
para a atratividade quanto para a competitividade. A soma destes aponta para
um caminho a seguir para cada um dos campos: sobrevivéncia, manutengao,
crescimento ou desenvolvimento.

Em sintese, a sobrevivéncia e a manuten¢io, geralmente, envolvem medi-
das mais complexas e urgentes, pois refletem a predominancia de pontos fracos
internos e ameagas externas. Assim, recomenda-se que os gestores concentrem-
-se em sanar essas debilidades, valendo-se de investimentos nos seus pontos
fortes como estratégia de defesa para que nao sejam necessarias medidas mais
drasticas, como reducio de custos.

Em perspectiva mais positiva, destaca-se o rumo do crescimento e de-
senvolvimento das agoes institucionais, pois estas apontam as potencialidades
da institui¢do e também as oportunidades do mercado. Assim, evidenciam as
areas e os projetos que podem ser ampliados, os produtos e os servigos que
podem ser langados, os processos que podem ser implementados ou reforga-
dos etc.

Com base na analise de mercado e no diagndstico organizacional, conse-
gue-se evidenciar quais a¢oes mais relevantes devem ser priorizadas no planeja-
mento estratégico da instituicao de ensino, a fim de integrar agdes e processos
para a melhoria constante dos resultados.

Comunicagio integrada como fator competitivo na gestdo das
institui¢ées de ensino

Falar de comunica¢ao integrada ¢ ampliar a visao para um plano panora-
mico, pois, mesmo que, a principio, segmente-se a comunicagao em categorias,
como a interna, a institucional e a mercadoldgica, todas estao intimamente rela-
cionadas e agregam ainda a¢oes trabalhadas em outras areas, como marketing de
valores, de relacionamento; gestao de pessoas, gestio da marca (branding) etc.

De antemao, ¢ preciso compreender que cada instituicao tem sua realidade
(cultura, identidade, stakeholder), e, assim, as estratégias precisam ser executadas
de forma personalizada.
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Comunicagao institucional

Rischbieter (2015, p. 28), ao citar Kunsch, afirma que “a comunicagao
institucional enfatiza os aspectos relacionados com a missao, visao, os valores e
a filosofia da organizacio, contribuindo para o desenvolvimento do subsistema
institucional, compreendido pela jungao desses atributos”.

Uma instituigao carrega consigo proposta, valores, perspectivas; entio sao
essas as experiéncias que devem ser evidenciadas em todas as agdes organizacio-
nais e que devem ser propagadas e compartilhadas com o seu publico.

Para um plano eficiente de comunicagdo e marketing, é preciso que a ima-
gem ¢ a identidade da instituicao estejam efetivamente em consonancia.

De acordo com Marchiori (2008, p. 242):

A identidade ¢ fonte de significado e experiéncia, envolve cul-
tura. [...] Assim, a identidade ¢ formada e mantida pelas pessoas
que estdo dentro da empresa e ali compartilham valores, crengas,
além de discutirem e determinarem os caminhos que a empresa
deseja seguir.

Porém, conforme reforga a jornalista Ana Endo (2003, p. 118), “entre a
defini¢ao da identidade e a sua assimilagao cultural pelos publicos diversos existe
um longo caminho a ser percorrido”, pois toda a interagao com o publico — alu-
no, pais, educadores, colaboradores, comunidade, imprensa — “transmite uma
imagem, que pode ou nao estar de acordo com a identidade pretendida”.

Assim, um grande objetivo da comunicagao integrada é fazer com que
a identidade institucional esteja em consonancia com sua imagem, com que as
pessoas percebam e compartilhem; ou ainda articular agdes e estratégias para
que essas pegas se encaixem.

Ao apresentar os beneficios do marketing educacional, que se adequam
bem as potencialidades da comunicacdo institucional, Kotler (apud COBRA;
BRAGA, 2004, p. 8) afirma: “Aumentar o nivel de profissionalizagao da ins-
tituicdo; tornar transparente a qualidade dos servigos prestados; auxiliar na
melhoria do produto ou servico oferecido; melhorar a satisfacao dos diversos
publicos [...]”.

A comunicagao institucional investe no relacionamento, e, nesse processo,
estao inseridos os seguintes instrumentos: identidade e imagem corporativa, que
englobam qualidade de ensino e processos escolares — pedagogico e administra-
tivo, material didatico, capacitagao de profissionais, estratégias de relacionamen-
to, sistema de avaliagdo (curricular, metodoldgica, supervisio) e feedback etc.,
marketing social, esportivo, de sustentabilidade, cultural e empreendedorismo,
comunicag¢ao —, relagdes publicas, jornalismo, assessoria de imprensa, publicida-
de e propaganda.
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Comunicagao interna

A comunicagao interna reforca trés aspectos essenciais: “é fundamental
para os resultados do negdcio, ¢ um fator humanizador das relagoes de traba-
lho e consolida a identidade da organizacao junto aos seus publicos internos”
(MATOS, 2009, p. 100).

Para Chiavenato (2010, p. 41), pensar no futuro da organizacao “implica
preocupagao em educar, treinar, motivar, liderar as pessoas [...] incutindo-lhes o
espirito empreendedor e oferecendo-lhes uma cultura participativa ao lado de
oportunidades de plena realizagao pessoal.” E, assim, fazer com que “as pessoas
passem a trabalhar para uma causa da organiza¢ao e nao a organiza¢ao em si”.

A organizacio indica os objetivos que pretende alcangar, focalizan-
do a missdo e a visdo, e oferece oportunidades de crescimento pro-
fissional que fortalecam seu negécio. Organizacdes bem-sucedidas
proporcionam as pessoas um ambiente de trabalho acolhedor e
agradavel, com plena autonomia e liberdade para escolher a manei-
ra de realizar seu trabalho (CHIAVENATO, 2010, p. 41).

Percebe-se, assim, uma énfase especial no processo de gestao de pesso-
as, do conhecimento, do capital intelectual, que envolve a¢oes de treinamento
e qualificagao dos colaboradores da instituicao no objetivo de agregar valores
positivos aos clientes, atendendo as suas necessidades e as dos demais parceiros
dessa empreitada.

Intimeros sio os estudiosos e profissionais do ramo que ressaltam que a
satisfacdo dos funcionarios é fundamental para conquistar a satisfacao do clien-
te. Como Gilson Honorato (2004, p. 25) afirma: ““Torna-se dificil satisfazer os
desejos e as necessidades dos clientes externos sem a satisfagao dos internos,
pois ¢ a partir destes que as relagdes com os clientes serdo duradouras”. Se-
gundo Giuliani (apud CAZELA; COVESI FILHO; FERREIRA, 2003, p. 40),
“para conquistar o cliente, qualquer empresa tem que primeiro conquistar seus
colaboradores, ou seja, seus funcionarios, os clientes internos, estes devem ter a
absoluta certeza de que a empresa acredita neles”.

Identifica-se que com o didlogo as pessoas tendem a chegar a um
consenso de ideias e opinides passivamente, porque visam a atingir
um objetivo comum. Entende-se também que ¢ por intermédio
dele que ocorre efetivamente a comunicagao, que objetiva integrar
e harmonizar os relacionamentos entre os agentes (REVISTA DE
ADMINISTRACAO, 2003, p. 117).

Devem estar integrados no plano de agao estratégias que pensem nos pro-
cessos comunicativos, nas midias internas e nas redes formais, entre outras.
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Comunicag¢dao mercadologica

A comunica¢io mercadoldgica apresenta e da visibilidade a venda/aceita-
¢ao/adogao de seus produtos e servicos por meio de estratégias persuasivas de
negocio, favorecendo a aceitagao do que esta sendo ofertado.

Além de dominar o conceito sobre o novo produto e seus concor-
rentes, o comunicador deve tragar um planejamento estratégico,
equilibrando seu orcamento nas diferentes formas de comunicacio,
para identificar melhor seus publicos-alvo, tragar os objetivos de co-
municacio, desenvolver as mensagens, selecionar os canais de divul-
gacdo e promocio, decidir sobre o composto promocional, mensu-
rar os resultados e administrar o processo de marketing integrado

(ENDO, 2003, p. 121).

De modo interligado, envolve agdes conhecidas, como: publicidade, marke-
ting direto, venda pessoal, promocao de vendas, merchandising etc. O plano de
acao precisa considerar ainda a relagdo dos recursos fisicos e humanos e dos
conhecimentos especificos para os projetos a serem articulados; a pontuagao das
dificuldades previstas; a planilha de or¢amento de custo zersus investimento etc.

E necessiria uma andlise de equilibrio para que a institui¢ao consiga enxer-
gar a diferenca entre custos, gastos e investimento. Essa auditoria ¢ importante
para que a instituicdo perceba o retorno das agdes implementadas, pondere o
que pode ser redirecionado e aplique onde gera retorno.

Consideragoes finais

Na atual conjuntura, o marketing se enquadra entre os principais mecanis-
mos para cuidar da reputacio, valoriza¢ao, visibilidade de uma marca no merca-
do e, por consequéncia, obter vantagens competitivas. Essa ferramenta estratégi-
ca de gestdao organizacional esta presente em todos os setores da sociedade, e as
institui¢oes de ensino comeg¢am a se valer dessa potencialidade para atingir seus
objetivos organizacionais.

Agdes planejadas e inteligentes sdao as primeiras caracteristicas do marke-
ting, principalmente, nesse caso, por se tratar das estratégias e acOes voltadas a
um servigo primario essencial para a sociedade: educagiao e formagao. Nao se
trata de vender educagao, pois seu valor é intangivel — seu preco esta atrelado a
experiéncia do cliente em relag¢io a caracteristica do ensino, ao conhecimento do
professor, ao atendimento etc.

Compreender e por em pratica conceitos gerenciais de marketing educacional
na institui¢ao vai muito além da preocupagao com retorno financeiro. Essa modali-
dade preocupa-se com a formagao integral do aluno, com um bom relacionamento
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da instituigdo com todos os seus publicos, com mudangas positivas em ambito glo-
bal. Mais do que clientes, buscam-se parceiros, defensores fiéis da marca. Buscam-se
também a sustentabilidade e a lucratividade dos negdcios; s6 que mais que vender
um servigo, ha a missao de contribuir para a construcao de um mundo mais justo e
igualitario mediante a oferta de servigos educacionais de qualidade.

Nio se alongando em defini¢Ges, o presente trabalho apresentou, entre ou-
tros conceitos, o de comunicagao integrada e algumas de suas areas, a fim de que
se mobilize a percep¢ao de que nao adianta realizar ag¢oes isoladas e pontuais,
pois estas se limitaram a gerar resultados igualmente momentaneos. O sucesso
institucional depende de agdes racionais, planejadas e continuas, a fim de que os
objetivos sejam assimilados, internalizados e agreguem valor a marca. Enfim, nao
existe fébrmula magica, e sim muito trabalho, disposicao, planejamento e parceria.
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RELATO DE EXPERIENCIA

A percepcao de professores das séries miciais do Ensino
Fundamental diante da problematica do bullying e a atuacio

psicopedagogica

DeNisE BORTOLETTO!
MARIA TEREZA ARANTES LLINHARES?

Resumo: O presente trabalho objetiva investigar as percepcoes de professores que atu-
am do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental em uma escola da rede privada de ensino
de Uberlandia-MG sobre a problematica do bullying, Participaram do estudo 24 profes-
sores que atendem, em média, 450 alunos. Os dados foram coletados por meio de uma
entrevista semiestuturada e analisados de maneira qualitativa. Os resultados sugerem que
os professores compreendem conceitualmente o fenémeno do bullying, bem como suas
formas de incidéncia nas escolas. Sugere-se que a atuagao psicopedagogica, especialmente
em uma perspectiva preventiva, pode auxiliar a escola a minimizar situa¢oes relacionadas a
pratica do bullying, bem como contribuir com a efetivagio de uma sociedade democratica.
Palavras-chave: Psicopedagogo escolar. Bullying. A¢Ges preventivas.

The perception of teachers in the initial grades of Elementary School in the face
of bullying and psychopedagogical activity

Abstract: The present study aims to investigate the perceptions of teachers who work
from the 1st to 5th year of elementary school in a private school in Uberlandia-MG
school about the problem of Bullying. Participated in the study twenty-four teachers
attended an average of 450 students. Data were collected through a semi-structured in-
terview and analyzed in a qualitative way. The results suggest that teachers conceptually
understand the phenomenon of bullying, as well as their forms of incidence in schools.
Itis suggested that the psy chopedagoglcal activity, especially in a preventive perspective,
can help the school to minimize situations related to the practice of Bullying, as well as
contribute to the realization of a democratic society.

Keywords: School psychopedagogue. Bullying. Preventive actions.

La percepcion de profesores de las series iniciales de Ensefianza Fundamental
ante la problematica de bullying y la actuacion psicopedagogica

Resumen: El presente trabajo pretende investigar las percepciones de profesores
que actian del 1° al 5° afio de Ensefianza Fundamental en una escuela de la red pri-
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vada de educacion de Uberlandia-MG sobre la problematica de Bullying. Participaron
del estudio 24 profesores que atienden en promedio 450 alumnos. Los datos fue-
ron recolectados a través de una entrevista semi-estratificada y analizados de manera
cualitativa. Los resultados sugieren que los profesores entienden conceptualmente el
fenémeno de bullying, asi como sus formas de incidencia en las escuelas. Se sugiere
que la actuacion psicopedagogica, especialmente en una perspectiva preventiva, puede
ayudar a la escuela a minimizar situaciones relacionadas con la practica de Bullying, asi
como contribuir con la construccion de una sociedad democratica.

Palabras clave: Psicopedagogo escolar. Bullying. Acciones preventivas.

Introducao

Na atualidade, muito se fala e muito se ouve sobre o bullying. Essa ¢ uma
problematica que atinge, de modo geral, a todos os segmentos da sociedade.
Relatos no contexto do trabalho, nas relacdes sociais ou nas escolas podem ser
regularmente encontrados nas midias, nas redes sociais ¢ nos diferentes meios
de comunica¢iao, como na televisao e no radio. De maneira geral, observando o
cotidiano escolar, esse é um problema que afeta qualquer escola em algum grau.
Todavia, no senso comum, as pessoas parecem compreender, de maneira super-
ficial, o bullying e ciberbullying, o que muitas vezes dificulta o desenvolvimento
de boas estratégias para lidar com esse fenémeno.

No que se refere ao ambiente escolar, o fenomeno do bullying nao ¢ atual.
Todavia, apenas a partir da década de 1970, conforme esclarece Fante (2005),
estudos sobre a tematica passaram a ser realizados. No contexto educacional
brasileiro, no inicio da década de 1980 surgiram as primeiras pesquisas académi-
cas que versavam sobre a o fato de as pessoas se preocuparem com a violéncia
no ambiente escolar (SPOSITO, 2001).

Na atualidade, o bullying é visto como um problema crénico nas escolas.
Constitui, segundo Canavez (2015), uma problematica da escola na contempo-
raneidade. As suas manifestagdes acarretam sérias consequéncias tanto para viti-
mas quanto para Os agressores.

A palavra “bullying” é de origem inglesa, derivada do verbo “to bully”
e significa “intimidar”. Muito embora a tematica seja foco de estudos recentes
dos pesquisadores, a literatura a respeito desse tema informa, de maneira ampla,
a respeito do aspecto conceitual. Bullying, no contexto educacional, pode ser
compreendido como um:

[...] conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas, que
acontecem sem motivagao evidente, adotadas por um ou mais alu-
nos contra outro(s), causando dor, angustia e sofrimento, e execu-
tadas dentro de uma relacdo desigual de poder, tornando possivel a
intimidacdo da vitima (LOPES NETO, 2005 p. 165).
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No mesmo sentido, encontra-se que o bullying também pode ser especi-
ficado como:

[...] um conjunto de atitudes agressivas, intencionais e repetitivas que
ocorrem sem motivacio evidente, adotado por um ou mais alunos
contra outro(s), causando dor, angustia e sofrimento. Insultos, inti-
midacoes, apelidos cruéis, gozagcdes que magoam profundamente,
acusagdes injustas, atuagdo de grupos que hostilizam, ridicularizam
e infernizam a vida de outros alunos levando-os a exclusao, além de
danos fisicos, morais e materiais, sio algumas das manifesta¢oes do
comportamento bullying (FANTE, 2005, p. 28-29).

E ainda verifica-se que pode ser entendido como:

[...] um comportamento ligado a agressividade fisica, verbal ou psi-
colégica. F uma acio de transgressio individual ou de grupo, que
¢ exercida de maneira continuada por parte de um individuo ou de
um grupo de jovens definidos como intimidadores nos confrontos
com a vitima (CONSTANTINI, 2004, p. 69).

Identifica-se, em estudo internacional, que o:

Bullying é toda agressio vetbal, fisica, eletronica, virtual e/
ou psicoldgica, exercida de maneira intencional e continuada,
por um individuo ou grupo, num contexto de desequilibrio de
poder (real ou percepcionado) entre agressor(es) e vitima(s)

(VENTURA; VICO; VENTURA, 2010).

Ainda se tratando do aspecto conceitual, a Associa¢ao Brasileira Multipro-
fissional de Prote¢ao a Infancia e 2 Adolescéncia (ABRAPIA) define o bullying

como O comportamento que:

[...] compreende todas as formas de atitudes agressivas, in-
tencionais e repetidas, que ocorrem sem motivacio evidente,
adotadas por um ou mais estudantes contra outro(s), causando
dor e angustia, e executadas dentro de uma relacio desigual de
poder. Portanto, os atos repetidos entre iguais (estudantes) e o
desequilibrio de poder sdo as caracteristicas essenciais, que tor-
nam possivel a intimidagao da vitima (ABRAPIA apnd NUNES;
HERMANN; AMORIM, 2009, p. 3651).

Conforme a Lei n® 13.185, que institui o Programa de Combate a Intimi-
dagao Sistematica (Bullying), em seu artigo 1°

[...] considera-se intimidagao sistematica (bullying) todo ato de vio-
léncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorre sem
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motivacdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma
ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, cau-
sando dor e angustia a vitima, em uma relacio de desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas (BRASIL, 2015).

Silva (2010, p. 23-24) descreve como formas e atitudes agressivas e ofen-
sivas direcionadas a uma pessoa ou grupo de pessoas como ag¢oes de natureza:

VERBAL: Insultar, ofender, xingar, fazer gozacoes, colocar ape-
lido pejorativo, fazer piadas ofensivas, zoar. FISICO E MATE-
RIAL: Bater, chutar, espancar, empurrar, ferir, beliscar, roubar,
furtar ou destruir os pertences da vitima, atirar objetos contra as
vitimas. PSICOLOGICA E MORAL.: Irritar, humilhar, ridiculari-
zat, excluir, isolar, ignorar, desprezar, fazer pouco caso, discrimi-
nar, difamar, aterrorizar, ameacar, chantagear, intimidar, tiranizar,
perseguir, dominar, passar bilhetes e desenhos entre os colegas de
carater ofensivo, fazer intrigas, fofocas ou mexericos (mais comuns
entre as meninas). SEXUAL: Abusar, violentar, assediart, insinuat.

Conforme os conceitos apresentados pelos autores, em sintese, o bullying
pode ser entendido como um ato intencional constituido por agoes fisicas ¢/ou
psicolégicas que podem ocorrer frequentemente nas escolas, em todas as etapas da
escolarizacao (CONSTANTINI, 2004; FANTE, 2005; FANTE; PEDRA, 2008;
LOPES NETO, 2005; SILVA, 2010; VENTURA; VICO; VENTURA, 2016).

Tendo a possibilidade da ocorréncia desse fendmeno, fez-se necessario um
trabalho de pesquisa no contexto educacional investigado. Na ocorréncia dessas
praticas e na tentativa de minimiza-las, torna-se imprescindivel uma atuagao pre-
ventiva dos profissionais que nela atuam, tais como o orientador educacional, o
psicologo escolar ou o psicopedagogo (BASSEDAS e¢f al., 1996; NUNES e7 al.,
2007, SOUZA, 2002). O trabalho em uma perspectiva preventiva em psicopeda-
gogia constitui aqui o foco de discussao.

A natureza preventiva do trabalho psicopedagoégico e a
manifestagao do bullying no contexto escolar

Ao atuar nas instituicGes educativas, o psicopedagogo tem como objetivo
principal ampliar a compressao da realidade educacional por meio de uma pratica
sustentada teoricamente em estudos da area. Sua fun¢ao ¢ compreender, de ma-
neira ampla e aprofundada, as maltiplas faces da escola em suas diferentes dimen-
soes, tais como cognitiva, afetiva, social e relacional (BOSSA, 1994; SCOZ, 2001,
WEISS, 2004). Nesse contexto, encontra-se o fenémeno do bullying, e trabalhar
no sentido preventivo constitui uma das maneiras de assegurar a formacao cidada
dos alunos, bem como da moral e da ética, priorizando o bem-estar social.
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Conforme esclarece Weiss (2004), a psicopedagogia busca a melhoria das
relagdes com a aprendizagem, assim como a qualidade na construgao da propria
aprendizagem de alunos e educadores. Em sua atuagao na escola, o psicopeda-
gogo nao pode perder de vista o educando como aquele que constroi sua relagao
com a aprendizagem. Nesse sentido, uma complexidade de fatores interfere no
processo de aprendizagem, inclusive o fato de praticar ou ser vitima de atos de
bullying. Ao perceber que a dificuldade de aprendizagem pode ser advinda dos
atos de bullying, por exemplo, faz-se necessario que o grupo, a institui¢ao e os
professores organizem ag¢des no sentido de tentar novos rumos e buscar alter-
nativas viaveis de a¢io.

Assim, o psicopedagogo pode auxiliar no planejamento de agdes que tor-
nem a educa¢ao uma pratica de inclusdo social, de forma¢ao da cidadania e
de constituicao dos sujeitos sociais. Ao trabalhar com tematicas, tais como o
bullying nas escolas, professores, alunos, pais e a comunidade escolar como um
todo tém a oportunidade de possibilitar que as pessoas se tornem conscientes e
sujeitas de sua propria historia.

Dessa maneira, na escola:

[...] ¢ indispensavel uma relagio respeitosa entre alunos e professo-
res, de forma a garantir possiveis trocas de ambas as partes e liber-
dade de expressao aos alunos. Muitas escolas promovem atividades
e jogos em grupo, como rodas de conversas, nas quais os alunos
possam export suas ideias sobre diferentes assuntos, incluindo vio-
léncia, preconceito e exclusio (GUARESCHI; SILVA, 2008, p. 77).

No que se refere a atuagao dos professores em relagdo a problematica do
bullying, Fante e Pedra (2008) sugerem que estes podem desempenhar um im-
portante papel na preven¢ao. Algumas estratégias, nesse sentido, sao indicadas
aos professores, tais como a observa¢ao dos comportamentos dentro e fora de
sala de aula; o acompanhamento do rendimento escolar, visto que as vitimas
de bullying podem ter queda no seu desempenho académico; o incentivo de
acoes que envolvam a solidariedade, a generosidade e o respeito as diferengas
por meio de conversas, de trabalhos didaticos e até de campanhas de incentivo
a paz e a tolerancia; o estabelecimento de um ambiente favoravel a comunica-
¢ao entre alunos; a investigacao de todos os casos que os alunos reclamarem
ou denunciarem.

Diante do exposto até aqui, compreende-se que agoes preventivas rela-
cionadas ao bullying no contexto escolar envolvem ir além de campanhas em
determinados periodos do ano, ou grupos de apoio na escola ou fora dela, ou
ainda atos de repressao. Dessa forma, faz-se necessario o investimento em agoes
de formagao continuada dos professores, no sentido de estimular praticas peda-
gobgicas que viabilizem o trabalho em torno da inclusao, da promoc¢ao do saber
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de modo integrado, da consolida¢ao dos direitos humanos, do incentivo ao dia-
logo e do respeito as diferencas, de modo a favorecer a transformacao efetiva da
escola e, consequentemente, da sociedade.

Com essa intencao, o presente trabalho foi idealizado com o objetivo de
investigar as percepcoes de professores que atuam do 1° ao 5° ano do Ensino
Fundamental em uma escola da rede privada de ensino de Uberlandia-MG sobre
a problematica do bullying. Foram entrevistados 24 professores das séries cita-
das, entre os meses de julho e setembro de 2017.

Metodologia

O presente estudo é de carater qualitativo, o que, segundo Trivinos (1987),
¢ realizado com a inten¢do de compreender melhor a realidade e propor alterna-
tivas para mudangas. Por isso, é necessario compreender e analisar a realidade. O
estudo teve como objetivo principal investigar as percepgdes quanto ao bullying
de professores do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental de uma escola da rede
privada de ensino de Uberlandia-MG. Os dados empiricos foram coletados entre
os meses de julho e setembro de 2017. Utilizou-se como instrumento de coleta
de dados uma entrevista semiestruturada. Trivinos (1987, p. 146) indica como
principais caracteristicas de uma entrevista semiestruturada: “apoiar-se em teo-
rias e hipoteses que se relacionam com o tema da pesquisa; descrever e explicar
os fenomenos analisados para sua melhor compreensio; que o aluno/pesquisa-
dor seja atuante no processo de coleta de informagdoes”. A entrevista foi elabo-
rada pelas autoras. Nela constam informagoes de identificagao, como idade, série
em que atua, nimero de alunos atendidos e as seguintes perguntas: “Vocé sabe o
que ¢ o bullying e como ele se configura em sua sala de aula? Dé dois exemplos.”
e “Voce observa em sua sala agdes relacionadas ao bullying? Quais?”.

Os dados foram categorizados conforme os estudos encontrados na lite-
ratura da area, que foi revista brevemente por meio de uma pesquisa bibliografi-
ca, de carater exploratorio, em livros e artigos cientificos sobre a tematica, inde-
xados na base de dados Scielo. O termo de busca foi bullying nas séries iniciais
do Ensino Fundamental. O periodo foi limitado entre os anos de 2000 e 2017.

Resultados e discussio

Os participantes do estudo foram 24 professores que atuavam do 1° ao
5¢ ano do Ensino Fundamental com idade entre 25 e 55 anos e que atendiam
aproximadamente 450 alunos, em 25 turmas (em média, cada turma contava
com aproximadamente 20 alunos).

Na primeira questao da entrevista, foi solicitado aos participantes que rela-
tassem suas compreensoes sobre o aspecto conceitual e sobre a configuracio em
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sala de aula por meio de dois exemplos. Os dados indicam que os participantes
compreenderam conceitualmente o bullying. Isso fica perceptivel ao categorizar
as respostas e encontrar as definicGes apresentadas pelos participantes. A se-
guir, aleatoriamente, foram selecionadas as respostas de alguns dos professores:
“Bullying se refere a atitudes agressivas, intencionais [...| praticadas por um ou
mais alunos contra outros. E qualquer tipo de violéncia fisica ou psicolégica
sofrida por criangas ou adultos”; “Bullying é uma agao intencional, violenta,
repetitiva. Consiste em agressdes verbais e/ou fisicas. E uma acio gratuita e
humilhante, que persiste ao longo do tempo”; “Bullying é quando o agressor
intimida a vitima, humilha”; “Quando algum aluno ¢ exposto por apresentar
alguma deficiéncia, limitagdo ou alguma caracteristica que é acentuada por ou-
tros de maneira negativa, pejorativa, de modo a rebaixar, prejudicar, fazé-lo se
sentir inferior””; “E quando uma pessoa é agredida verbalmente e/ou fisicamente
por causa de sua cor de pele, corpo, sexualidade, raga, religido etc. Configura-se
bullying quando as agressoes ocorrem mais de uma vez”; “O bullying é toda
acao desrespeitosa que pode ocorrer dentro de um grupo durante as relagoes
interpessoais e que pode trazer graves consequéncias em varios aspectos, por
exemplo, o desinteresse pelos estudos, dificuldades para aprender”; “Bullying ¢é
qualquer ato ou fala de uma pessoa que desqualifique, desrespeite, exclui, inibe,
oprime o outro”.

Ocorre que muitos participantes apresentaram respostas semelhantes a
outros e suas defini¢coes nao foram aqui citadas. A resposta mais recorrente en-
tre os participantes foi: “O bullying caracteriza-se por atos e violéncia fisica,
verbal ou psicologica, de forma intencional e repetitiva, sem alguma motiva¢ao
aparente, adotados por um ou mais alunos contra outro, causando dor, angustia
e sofrimento”.

De maneira geral, suas concepg¢oes revelam um conceito semelhante ao
apresentado pela literatura da area e estao relacionadas com formas de agressao
fisica, psicologica, verbal as pessoas mais vulneraveis ou que demonstram maior
fragilidade. Essas a¢oes ocorrem de maneira sistematica e continua e causam
dor, sofrimento, exclusao e até dificuldades no processo de aprender (CONS-
TANTINI, 2004; FANTE, 2005; SILVA, 2010).

Ainda referente a primeira questao, verificou-se que os participantes indi-
caram formas de configuracao do bullying em sala de aula. Essas a¢oes foram
categorizadas em quatro categorias, conforme o estudo de Silva (2010), a saber:
verbal; fisica e material; psicologica e moral; sexual.

Como exemplos, nessas categorias verificaram-se COmo respostas principais:

¢ Categoria 1: verbal. Foram considerados os atos relacionados a insultos,

agressoes verbals, comentarios depreciativos, apelidos pejorativos, piadas
preconceituosas, difamacao, calinia, espalhar boatos, “zoac¢ao”, insultos.
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¢ Categoria 2: fisica e material. Sdo entendidas como as agressdes fisicas,
os danos materiais e as brincadeiras constrangedoras.

* Categoria 3: psicologica e moral. Sao compreendidas como as agressoes
psicoldgicas, as provocagoes, o isolamento, a discrimina¢do em fungao
das diferencas de raga, credo ou classe social ou até mesmo por nao
conseguir aprender os conteudos escolares.

¢ Categoria 4: sexual. Foram as respostas relacionadas a exclusao em fun-
¢ao da orientacao sexual.

Na realidade investigada, os dados revelam maior incidéncia de atos rela-
cionados as categorias verbal, psicologica e moral. Tal realidade percebida neste
estudo também pode ser vista em outros ja realizados no contexto nacional (COS-
TANTINI, 2004; NUNES; HERMAN; AMORIM, 2009; SILVA; ROSA, 2013).

Na segunda questao, os participantes foram conduzidos a refletir sobre a sua
realidade e a indicar suas percepgoes quanto a possiveis agoes que ocorreram em
seu espago de atuagao. Os dados revelam que, em 11 das 24 turmas investigadas,
aconteceram acoes relacionadas ao bullying, como: fazer comentarios depreciati-
vos dos colegas relacionados a raga ou as caracteristicas pessoais; xingar; excluir
colegas da brincadeira; fazer fofocas e criticas destrutivas dos colegas; esconder
objetos pessoais e deixar o colega procurando; tratar com indiferenca; perseguir;
ser o ultimo a ser escolhido em func¢do de uma deficiéncia; criticar de forma nega-
tiva; dar apelidos; agredir fisicamente; perseguir um aluno; hostilizar; ser precon-
ceituoso com o jeito ou com a cultura da pessoa; enfatizar a dificuldade de apren-
dizagem do colega; ser agressivo e intolerante as diferencas; caluniar; nao aceitar o
colega; fazer comentarios pejorativos; ter intolerancia com o jeito de ser do colega;
apelidar ou fazer brincadeiras que ridicularizam; fazer comentarios que denigrem
o colega. Esses dados também podem ser localizados em estudos ja empenhados
por outros pesquisadores (COSTANTINI, 2004; FANTE; PEDRA, 2008; LLO-
PES NETO, 2005; NUNES; HERMAN; AMORIM, 2009; SPOSITO, 2001).

Em 13 das 24 turmas investigadas, os professores nao perceberam a exis-
tencia de acOes relacionadas ao bullying. A nao ocorréncia se justifica pelo fato,
segundo os entrevistados, de que os alunos eram solidarios, abertos ao dialogo
e capazes de resolver os conflitos de maneira amistosa. Além disso, o fato de a
professora agir preventivamente, promover reflexdes com grupo de alunos na
tentativa de resolver as situagdes de conflito, dialogar e buscar a cooperagao pa-
receu minimizar as possiveis ages relacionadas ao bullying;

Percebe-se ainda, por meio do relato dos participantes, que a consciéncia
quanto aos direitos e aos deveres dos alunos e a busca pela convivéncia perme-
ada pelo respeito e pela tolerancia as diferencas também contribuem para esse
processo. Esses dados parecem diferir daqueles encontrados em alguns estudos
que indicam uma ocorréncia maior nas escolas investigadas. Uma hipétese para
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esse achado pode estar relacionada com o fato de a escola pesquisada adotar
praticas preventivas como uma diretriz da filosofia do seu sistema de ensino, o
sistema preventivo salesiano. Por ser uma escola religiosa, adota em suas ac¢oes
principios cristaos. Conforme esclarece o projeto politico-pedagdgico pastoral
da instituicao, as agdes da comunidade escolar se tornam relevantes nao apenas
no que se diz respeito aos aspectos relacionados ao planejamento e a avaliagao
de atividades pedagodgicas, mas, principalmente, a idealizacao de a¢des que valo-
rizem a formagao humano-crista, ou melhor, apoiando-se nos ensinamentos de
Dom Bosco, favorecendo “a formaciao do bom cristao e do honesto cidadao”
(BOSCO, 1983).

Em sintese, os dados encontrados neste estudo parecem ser semelhantes
aos verificados em outras instituigdes investigadas. No que se refere a conceituagao
do bullying, os participantes revelaram concepg¢oes semelhantes aquelas apresen-
tadas na literatura da area (CONSTANTINI, 2004; FANTE, 2005; SILVA, 2010).
Quanto as formas de configuragao do bullying em sala de aula, os participantes
indicaram agoes relacionadas ao bullying que foram categorizadas em quatro cate-
gorias, conforme o estudo de Silva (2010). Sao elas: verbal; fisica e material; psico-
légica e moral; e sexual. No que diz respeito aos possivels atos que ocorreram nas
salas de aulas dos participantes, em 11 das 24 turmas investigadas observaram-se
relatos de bullying e em 13 delas ndo houve a incidéncia dessas praticas.

Consideragoes finais

Conforme sugere a literatura da area, o bullying pode ser compreendido
como uma a¢ao que envolve violéncia fisica ou psicolégica, que se da de forma
intencional e repetitiva. Na maioria das vezes, segundo os professores entrevis-
tados neste estudo, a intimidagao normalmente se da de forma velada e exige
deles atencao constante e acompanhamento sistematico de todos os alunos. Em
termos de legislagao brasileira, em fevereiro de 2016, entrou em vigor em todo o
territorio nacional a Lei n® 13.185/2015, que instituiu o Programa de Combate a
Intimidag¢ao Sistematica (Bullying). Essa lei federal estabelece como responsabi-
lidade das escolas a promog¢ao de medidas de conscientizagdo, prevencao, diag-
noéstico e combate ao bullying, tendo o dialogo e a preven¢do como principais
instrumentos de combate ao bullying e ao cyberbullying. Dessa forma, faz-se
necessario empreender esfor¢os em estudos com a intengdo de compreender
esses fendbmenos nas escolas, o que justifica o estudo aqui relatado.

Entretanto, o fato de constituir leis ndo assegura que de fato o bullying e
o cyberbullying serdo combatidos das escolas. B preciso entido modificar o olhar
da comunidade escolar como um todo, de modo que o combate ao bullying deva
ser uma prioridade, pois as praticas de intimidagao que constituem o bullying
podem trazer prejuizos a todos que fazem parte da instituigao.
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No contexto investigado, os dados levantados sugeriram semelhangas com
outros estudos ja realizados no pafs, ou seja, a incidéncia da pratica de bullying en-
tre os alunos nas escolas, nas séries iniciais do Ensino Fundamental (COSTANTI-
NI, 2004; FANTE; PEDRA, 2008; LOPES NETO, 2005; NUNES; HERMAN;
AMORIM, 2009; SILVA; 2010; SILVA; ROSA, 2013; SPOSITO, 2001).

Como formas de intervengao psicopedagdgica em reagao a essa problemati-
ca, podem-se constituir dois focos de atuagao: um trabalho de natureza preventiva
e outro de resolucdao das questes apresentadas pela realidade. Ao trabalhar de
maneira preventiva, o psicopedagogo tem como foco de atengao, especialmente, a
escola como um todo. De acordo com Fagali e Vale (2002), grande parte da apren-
dizagem ¢ realizada no interior da instituicao, ¢ dada na relacio com o professor,
com o conteido e com o grupo social escolar em sua integralidade.

Dessa maneira, em relagao ao bullying nas escolas, estratégias psicopeda-
gbgicas podem ser desenvolvidas com os professores, no sentido de formagao
continuada; com os alunos, no sentido preventivo; e com a familia, a fim de me-
lhor esclarecer sobre a tematica. Por meio de exposi¢des orais sobre o assunto,
de reflexdes, de recursos artisticos, dinamicas de grupo, dentre outros recursos, o
tema pode ser trabalhado nas escolas. Assim, a atua¢ao do psicopedagogo ocor-
re com a intencionalidade de instrumentalizar interventiva e preventivamente o
fenémeno aqui apresentado e minimizar seus efetivos negativos.

Nesse sentido:

Para prevenir e enfrentar o bullying ou qualquer outro tipo de vio-
léncia que ocorre no contexto escolar, ndo se deve partir de receitas
prontas e fechadas, pois cada escola possui uma realidade especifica,
onde sao construidas relacdes diferenciadas entre os seus membros.
Sendo assim, o bullying também ird se apresentar de formas diferen-
tes em cada contexto, ndo devendo, portanto, ser avaliado de modo
descontextualizado (FREIRE; AIRES, 2012, p. 57).

Ha ainda que se considerar o alerta feito nos estudos realizados por Silva
e Rosa (2013), Trevisol e Campos (2016) e Ventura, Vico e Ventura (20106), que
enfatizam a necessidade de inserir, de forma clara nos programas de cursos de
formacao de professores, tematicas relacionadas a identificagao, a prevencao e
ao combate ao bullying,

Em sintese, é possivel sugerir que a pratica de bullying no ambiente escolar
ou em qualquer outro ambiente ¢ um problema que traz consequéncias negativas
para todos. Na institui¢ao escolar, as vitimas, as familias e até mesmo os préprios
agressores podem ser prejudicados caso vivenciem situagoes de intimidacoes sis-
tematicas. Assim, tem-se entendimento que a conscientiza¢ao e a criagao de um
ambiente adaptativo na escola, além de formar os professores continuamente, po-
dem ser consideradas como estratégias positivas a fim de prevenir esses problemas.
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Por fim, espera-se que este estudo possa ter contribuido para a reflexao
dos participantes, bem como para a ampliacao de dados ja apresentados em ou-
tras pesquisas sobre o tema. Espera-se ainda que os resultados pontuais aqui si-
nalizados possam conduzir a reflexdes sobre as tematicas da vida em sociedade,
tais como a defesa dos direitos sociais, a cidadania, a justi¢a e a liberdade, com o
repudio a toda e qualquer forma de preconceito. Em trabalhos futuros, tem-se a
expectativa de se poder desenvolver estratégias de enfrentamento em relagao as
situagoes de bullying ora levantadas neste trabalho.
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