


R E T E N Ç Ã O P E R M A N Ê N C I A
E s t r a t é g i a s  e  a ç õ e s  p a r a  a p o i a r  o  

e s t u d a n t e  n a  I E S  n o  p e r í o d o  d e  s u a  
j o r n a d a  a c a d ê m i c a  p a r a  q u e  a t i n j a  

s u a s  m e t a s .

E s t r a t é g i a s  e  a ç õ e s  d e s e n v o l v i d a s  
p a r a  m a n t e r  o  e s t u d a n t e  n a  I E S ,  

e v i t a n d o  a  e v a s ã o .



CAPTAÇÃO 
ADEQUADA

ACOLHIMENTO 
CALOURO

EXCELÊNCIA 
/PRATICIDADE 

(SERVIÇOS E 
PRODUTOS)

FOLLOW DA 
JORNADA 

ACADÊMICA / 
ADMINISTRATIVA

ENGAJAMENTO 
/PERTENCIMENTO

G e s t ã o  d a

Permanênc ia



F I N A N C E I R O
INADINPLÊNCIA
• Índice Atraso Geral (IAG)
• Índice de Atraso Parcial (IAP)

F R E Q U Ê N C I A  
D E S E M P E N H O

FREQUÊNCIA E DESEMPENHO
• Encontrar forma de medir a frequência
• Avaliar desempenho nas atividades

AT E N D I M E N T O
PROTOCOLOS E CANAIS DE ATENDIMENTO
• Análise diária
• Acompanhar as Redes Sociais

F o l l o w  U P

J O R N A D A  D O  
A L U N O



p e r m a n ê n c i a

E S T R AT É G I A S

01 Desenvolver uma equipe multiárea (Squad) 
com autonomia e análise crítica.

Analisar e avaliar processos, serviços, 
produtos, áreas .

Capturar dados  do ciclo de vida dos alunos e a 
percepção sobre a universidade (processo continuo) .

Desenvolver ou alterar servicos, ferramentas, 
produtos, processos, áreas e culturais.

02

03

04

Emponderamento dos alunos e soluções 
tecnológicas05


