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RETENCAO PERMANENCIA

Estratégias e acdes desenvolvidas Estrategias e agoes para apoiar o

para manter o estudante na IES estudante na IES no periodo de sua
evitando a evasio. jornada académica para que atinja

suas metas.
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Gestao da
Permanencia

DEMICA /
ADMINISTRATIVA

DADE
SERVICOS E
PRODUTOS)

AIMENTO
CALOURO

ACAO
DEQUADA
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Follow UP
JORNADA DO

ALUNO

FINANCEIRO  indice Atraso Geral (IAG)
 indice de Atraso Parcial (IAP)

FREQUENCIA FRIEEQUENCIAfE DESdEMPEdNHOf -
DESEMPENHO nco_ntrar orma de me |r§ _requenma
 Avaliar desempenho nas atividades

PROTOCOLOS E CANAIS DE ATENDIMENTO
PNRENEDANV R NMNOMN + Analise diaria

* Acompanhar as Redes Sociais
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ESTRATEGIAS

Desenvolver uma equipe multiarea (Squad)
com autonomia e analise critica.

Analisar e avaliar processos, servigos,
produtos, areas .

Capturar dados do ciclo de vida dos alunos e a
percepcao sobre a universidade (processo continuo)

Desenvolver ou alterar servicos, ferramentas,
, produtos, processos, areas e culturais.

[ ] | .
ngher Ed @ Empon’dgramento dos alunos e solugdes
) tecnologicas
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