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Negocios

BREAKING: Ser compra FAEL, dobra
alunos de EAD e aposta em polos
parceiros

Depois da aquisi¢ao, o negécio de EAD passa a representar 20% da
receita consolidada da Ser e metade de sua base total de alunos.

O CEO Janyo Diniz disse ao Brazil Journal que esta nova escala no EAD
vai nortear as proximas aquisi¢oes do grupo.

A aquisicao da FAEL dobra a base de alunos de EAD da Ser para 180 mil
e aumenta seu namero de polos de 440 para mais de mil. H4 também
um casamento geografico: a forte presenca da FAEL no Sul e Sudeste da
a Ser um alcance nacional, ja que a companhia hoje é muito
concentrada no Nordeste.



IPEC & siowucs

F SEATS
120

Executing Afya’s Strategy and Over Delivering Medical Seats Guidance

Acquisition adds to strategy of consistent growth in Medical Education and Health Digital Services with EBITDA Margin Expansion

UNIVERSIDADE
¢ )UNIGRANRIO

LARGEST ACQUISITION AND 14™ AFTER IPO

Totaling 1,159 Medical seats in less than 2 years vs
1,000 seats in 3 years that was guided in the IPO

SEATS

DEFINITELY ENTERING IN RIO DE JANEIRO MARKET WITH A
PRESTIGIOUS BRAND

Best academic quality among for profit university in the state of RJ
Highest IGC scoring 3.16

SEATS
160

& UNIFIPMoc

CROSS SELL AND UP SELL

Opportunity on Continuing Medical Education and Health
Services through Afya's Ecosystem
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OPM

Principais Diferenciais ...

t +

MINIZAR O ACELERAR O
RISCO CRESCIMENTO

TECNOLOGIA HEADCOUNT COMPETIR
DE PONTA

FAZ SENTIDO PARA
TODAS INSTITUICOES?

PARA QUEM FAZ
SENTIDO?

QUAIS SAO AS PRINCIPAIS
DIFERENCAS ENTRE AS
OPM’s?

POS OU GRADUACAQ?




MODELO DE NEGOCIOS

Responsabilidades das Partes
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FERRAMENTAS
| LMS | CRM | DIALER

AUTOMAGAO DO
MARKETING

PLATAFORMA DE SERVICO
PARA OS ALUNOS

SMS - EMAIL - WHATSAPP -
BOT - CHATS

CMS / LANDING PAGES

FERRAMENTAS
PREDITIVAS - IA

EQUIPE
| MANAGING DIRECTOR

| PROJECT MANAGER

CALL CENTER DEDICADO PARA
MATRICULA E RETENCAO DE
ALUNOS

EQUIPE DE MARKETING DIGITAL
DEDICADA

EQUIPE DE SUPORTE PARA A
VIRTUALIZAGAO

MARKETING

100% DE INVESTIMENTO
EM MARKETING

| FORGA DE VENDAS LOCAL

PARCEIRO HEP

100%







QUEM

SOMOS

HEP-BRASIL é um
Parceiro Estratégico para Crescimento
das instituicdes de Ensino Superior
de prestigio.



Presenca
Global.

Parte de Grupo Global de Ensino
Superior que atende cerca de
100 universidades publicas e
privadas nos América Latina,
Europa e Africa.

Confidencial - Proibido copiar ou distribuir sem permissdo prévia por escrito da Empresa.
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LatAm United Kingdom South Africa Brasil

RegiOes diferentes,
a mesma meta

Confidencial - Proibido copiar ou distribuir sem permissdo prévia por escrito da Empresa.




SOBRE NOS

A HEP Brasil € membro de um

Grupo Global Superior com
experiéncia em prestacao de
servi¢os a mais de 100
universidades publicas e
privadas nos Estados Unidos,
na América Latina, na Europa,
na Africa e no Oriente Médio.

Confidencial - Proibido copiar ou distribuir sem permissdo prévia por escrito da Empresa.




NOSSA PROPOSTA DE VALOR

AUMENTAR

rapidamente o numero de
alunos matriculados na
educacdo online.

POSICIONAR

a instituicdo no mercado de ensino
superior na educacdo online, de
uma forma diferenciada.

CRIAR

uma nova linha de receita com
elevada margem de
contribuicdo para a instituicdo.

CAPITAL

necessario para comercializar,
COM Sucesso, CUrsos na
educacdo online.

EQUIPE

100% dedicada a sua instituicdo.

FOCO

na captacao e retencdo de alunos,
com taxas de retencdo que sao
referéncias no setor.

RAPIDEZ

na saida para o mercado
(oferecimento dos primeiros cursos).

TECNOLOGIA

de ponta para entrega de ensino
superior na educacdo online.

BAIXO

risco para a institui¢ao.



SERVICOS
ACADEMICOS

- SUPORTE PARA
CONVERSAO DE
DISCIPLINAS ONLINE.

- MELHORES PRATICAS
E ESTRATEGIAS PARA
ENTREGA DE
CONTEUDOS.

- WORKSHOPS PARA
PROFESSORES.

- AVALIACOES DE
QUALIDADE.

MARKETING
INTEGRADO

- PESQUISA E ANALISES

DO SETOR DE ENSINO
SUPERIOR.

- MARKETING DIGITAL.
- CONVENIOS

EMPRESARIAIS.

- MARKETING OFFLINE

E RELACOES
PUBLICAS.

Servigos da HEP

SERVICOS DE
CAPTAGAO

- INTERAGAO

PERMANENTE COM O
ESTUDANTE.

- EQUIPE ESPECIALIZADA

EM CAPTACAO.

- SUPORTE NO PROCESSO

DE MATRICULA.

SERVICOS DE
PERMANENCIA

- BOAS-VINDAS E

INDUGAO DE NOVOS
ALUNOS.

- RELACIONAMENTO E

CONTATO CONTINUO
COM ESTUDANTES.

- GESTAO ESPECIAL

PARA ESTUDANTES EM
RISCO DE EVASAO.

Confidencial - Proibido copiar ou distribuir sem permissdo prévia por escrito da Empresa.

SERVICOS DE
SUPORTE
AO PARCEIRO

- HABILITAGAO DE

SISTEMAS E
PROCESSOS PARA A
MODALIDADE ONLINE.

- APOIO A GESTAO E

IMPLEMENTACAO DE
PROJETOS.

- MELHORIA CONTINUA

DA EXPERIENCIA DO
ESTUDANTE ONLINE.
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