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A modernidade tardia e @
aceleracdo pandémica

A convergéncia digital



uma cultura de risco

A vida social moderna é caracterizada por
profundos processos de reorganizagcao do
tempo e do espaco, associados a expansao
de mecanismos de desencaixe -
mecanismos que descolam a relacoes
sociais de seus lugares especificos,
recombinando-os atraves de grandes
distancias no tempo e no espaco.

Anthony Giddens



Tradicdo em
contextos pré-
modernos

Anthony Giddens

Escola

Identidade

Vizinhanga



Mudancas no Mundo do Trabalho:

Industria 1.0

Inddstria 2.0

Industria 4.0

1780
Forca a vapor e

mecanizagao

1870
Producdo em escala,

linha de montagem,
energia elétrica e
combustao

Industria 3.0

Inddstria 4.0

1969
Automacao, computadores,

eletronicos e Internet

Atualmente
Sistemas cibernéticos, Internet

das Coisas (loT), redes e
inteligéncia artificial
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O humano

Uma dificil definicdo?




66 Parece que a nossa modernidade -
o pacote completo que nos faz
sermos 0s humanos que somos hoje
— depende de sermos capazes de
acumular cultura, ensind-la, e fazer
iSso em uma sociedade que passou
a ofimizar o sucesso geral de seus
membros.

— Adam Rutherford, PhD em
Genética e Bidlogo Evolutivo
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A Educacdo para o Lucro

A escola deve servir para
gue meu filho conquiste
um bom emprego!
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O curriculo humanizador

Como sair do papel?



— el
O curriculo é mais que uma sequéncia

ordenada de conhecimentos

Compreendemos 0 conceito de
curriculo como uma construcao
social gue se desenvolve em ato
no ambito da interacao dialdgica
entre escola, vida, conhecimento
e cultura e produz percursos
diversificados.

Almeida e Valente, 2011




'O desenvolvimento do curriculo

Selec&o prévia de conteudos Uma escola democrdtica

Identifica e considera 0
conhecimento que o aluno traz de
uas experiéncias, as multiplas
culturas que convivem em seu
espaco e a diversidade das
experiéncias de vida.

Programas, planos, projetos,
unidades curriculares, materiais
didaticos, portais e outros

Estratégias diddticas
Ressignificacao pelos professores
€ Nnovos contornos na pratica, a
partir de suas concepcoes

Almeida e Valente, 2011

Uma cultura dialégica

Despertar a curiosidade do aluno
sobre o0s acontecimentos do
mundo, sobre o outro e a buscar
novas informacdes que o ajudem
a alcancar um novo patamar de
conhecimento




Educar para a Democracia

Desenvolver a capacidade dos alunos de ver
o mundo do ponto de vista dos outros,
especialmente daqueles cujas sociedades
tendem a retratar como inferiores e como
meros ‘objetos’.

Martha Nussbaum




Pedagogia Socratica

Estrutura da Argumentacdo

. s e P Quando aprendem a investigar, . .
Raciocinio Socrdtico a avaliar a prova, a escrever Cldadanla GIObGI e
Cada aluno deve ser tratado como um ensaios com uma argumentacao . .
individuo cujas faculdades mentais bem estruturada e a analisar os o Meio Ambiente
estdo desabrochando e de quem se — argumentos apresentados a eles Os curriculos devem  ser

espera uma contribuicédo ativa e criativa em outros textos

. : cuidadosamente planejados
para as discussdes em sala de aula

desde que as criancas sao
pequenas para divulgar um
conhecimento do mundo, de
suas historias e de sua cultura
sempre mais rico e nuancado.

Martha Nussbaum
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04.

O ensino hibrido

Modelos e possibilidades




Ensino Hibrido, uma disputa semantica

A linguagem produz cultura

Paradigma do ENSINO / INSTRUCAO x Paradigma
da APRENDIZAGEM / PROTAGONISMO

Uma traducao ‘ruim’ de blended learning (lit.
aprendizagem misturada)

O risco de ficarmos num paliativo de um velho
modelo

O ‘hibrido’ nao é fertil




PLANEJAMENTO DE AULAS

Modelos de Retorno

Ensino e Conteldos

intermitente - presencial em alguns dias

alternado - grupos alternando frequéncia
presencial

excepcional - somente determinados grupos de
alunos retornam presencialmente (alunos sem
possibilidade de acesso remoto)

integral - retorno de todos os alunos

virtual - casos em que nao é possivel o retorno do
aluno presencialmente (risco de contaminacéo,
contagio, doenca pré-existente)

hibrido - utilizacdo de mais de uma estratéegia de
retorno

Atencao na selecao de conteudos e
de didaticas adequadas ao contexto
de distanciamento social

Formacao e orientacdo para
professores

Orientacao aos pais

Orientacao para elaboracao de aulas
e atividades

Presenciais

online



Um programa formal de ensino em que o/a
estudante tem parte da aprendizagem
elaborada a partir de conteudos, interacoes e
mediacoes online.

O/a aluno/a tem alguma flexibilidade quanto
ao tempo, local, ritmo de estudos e sobre as
trilhas de aprendizagem a serem cursadas.

Parte das atividades é realizada
sincronamente na escola ou em outro espaco,
sob a supervisao de um professor.




Luciano Sathler

Ensino
Hibrido

~ ™~

Estudantes aprendem parte
por recursos e interacdes
online e tém algum controle
sobre onde, quando e como

L estudar P

- ™~

Estudantes usam tecnologia
para estudar da mesma
forma no mesmo lugar,

tempo e ritmo

Vv

N

~ ™~

Os equipamentos e sistemas
permitem a oportunidade de

personalizacéao

-

Os equipamentos e sistemas
s&o usados para apoiar o
ensino tradicional

N

N

~ B
O ensino nas salas de aula
fisicas muda para prover
experiéncias integradas de
aprendizagem —

Salas de aula enriquecem as
experiéncias tradicionais de
aprendizagem

N

N

Ensino
Enriquecido
com
Tecnologia

Fonte: blendelearning.org



Tipos de Ensino Hibrido
SUPLEMENTAR

\

O estudante trabalha em
sala de aula, com
atendimento do professor

w e, posteriormente, continua
com seus estudos em
& ambientes virtuais.

SCHIEHL, E. P.; GASPARINI, I. Modelos de ensino hibrido: um mapeamento sistematico da literatura. In Anais do XXVIII Simpdsio Brasileiro de Informatica na
Educacdo - SBIE 2017.

Luciano Sathler



Luciano Sathler

Tipos de Ensino Hibrido
SALA DE AULA INVERTIDA

(Flipped Classroom)

O estudo €é iniciado em
ambientes virtuais e,
posteriormente, 0 estudante
participa de projetos e
atividades em sala de aula
fisica.

SCHIEHL, E. P.; GASPARINI, I. Modelos de ensino hibrido: um mapeamento sistematico da literatura. In Anais do XXVIII Simpdsio Brasileiro de Informatica na

Educacdo - SBIE 2017.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZutwCxSxcVfmnSYXz7JLIG5L92qZmGlzT1nOrDbAIdg/copy

Tipos de Ensino Hibrido
ROTACAO DE ESTUDOS

O estudante desenvolve uma
rotina de estudos em sala de
aula com acompanhamento
do professor presencial e em
ambientes virtuais com auxilio
de um professor online.

Luciano Sathler

SCHIEHL, E. P.; GASPARINI, I. Modelos de ensino hibrido: um mapeamento sistematico da literatura. In Anais do XXVIII Simpdsio Brasileiro de Informatica na
Educacdo - SBIE 2017.



Tipos de Ensino Hibrido
LABORATORIO ROTACIONAL

Luciano Sathler

Z

Desenvolve atividades em uma
sala de aula tradicional e as
atividades online sao realizadas
na sala informatizada.

-y

SCHIEHL, E. P.; GASPARINI, I. Modelos de ensino hibrido: um mapeamento sistematico da literatura. In Anais do XXVIII Simpdsio Brasileiro de Informatica na
Educacdo - SBIE 2017.



Tipos de Ensino Hibrido
HIBRIDO COLABORATIVO SINCRONO

Caracteriza uma comunicacao
de sala de aula, com apoio do
professor  aos estudantes
presenciais e remotos. Por
meio do uso de ferramentas
integradas a uma plataforma de
aprendizagem, o0s estudantes
podem estabelecer uma

comunicacao sincrona ou
“'/; assincrona.
»

SCHIEHL, E. P.; GASPARINI, I. Modelos de ensino hibrido: um mapeamento sistematico da literatura. In Anais do XXVIII Simpdsio Brasileiro de Informatica na
Educacdo - SBIE 2017.
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Tipos de Ensino Hibrido
GRUPO DUAL-COLABORATIVO

&

Utilizar o portfolio eletrébnico de grupos,
um grupo de estudantes e um facilitador
trabalham com a construcdo de saberes
em cenarios protegidos e controlados.
S840 usados objetos de aprendizagem,
praticas ou situacdes problemas para
discutir assuntos e, posteriormente,
postados no AVA para que outros
estudantes interajam e colaborem nas
discussoes.
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SCHIEHL, E. P.; GASPARINI, I. Modelos de ensino hibrido: um mapeamento sistematico da literatura. In Anais do XXVIII Simpdsio Brasileiro de Informatica na
Educacdo - SBIE 2017.



Os critérios para um

ensino hibrido de
gualidade

ENSINO HiBRIDO °

RELAGOES DE ENSINO E
APRENDIZAGEM *

19N \'m

LN

DIALOGO COM PROFESSORES

Sem automatismos, evitar
monossilabos e ampliar o interesse

postas e observagdes do
professor sobre as atividades
realizadas e para as perguntas
dos estudantes sdo no tempo
adequado, com a abrangéncia e
profundidade necessarias.

O MESMO CURSO

Seja nos encontros presenciais ou no
ambiente online, o professor deve

demonstrar que trata-se do mesm
curso

Evitar a tendéncia de reservar par
s momentos online apenas
entrega de contelidos. A preseng

©

a
a

a

social do professor deve ser

intensa e planejar bastant
interatividade em ambos o
fisico e digital.

e

INTERAGAO

Evite a ‘Sibéria Digital’, ou seja, ndo
deixe que o estudante se sinta
abandonado no ambiente virtual de
aprendizagem

As interag ‘estudante -
estudante’ e ‘professor-
estudante’ sio fundamentais

para o des olvimento  do

curso, encorajadas e facilitadas

O

para que ocorram.

4

ENGAJAMENTO

A presenca do professor é percebida
da mesma forma.

Professores implementam

ratégias para engajar e
promover uma  presenca
focada na aprendizagem, tanto
nos momentos online quanto
nos encontros presenciais.

LETRAMENTO DIGITAL
Entender os processos de uso e de
produgdo basica das Tecnologias de
Informagéo e Comunicagdo - TIC.
Conseguir analisar, avaliar, aplicar e
criar  conteddos ou  recursos
utllizando tecnologia.

Os estudantes contam com
orientagdes e recursos que
permitam a pesquisa, a analise
critica das informagbes
citacdo adequada

LUCIANO SATHLER 2020



https://desafiosdaeducacao.grupoa.com.br/qualidade-no-ensino-hibrido/

GASSET, Joseé Ortega Y. A rebelido das massas. Campinas, SP: Vide Editorial, 2016.
GIDDENS, Anthony. Modernidade e identidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2002.
MIZUKAMI, Maria da Graca Nicoletti. Ensino: as abordagens do processo. Sao Paulo:
E.P.U., 2011.

NUSSBAUM, Martha. Sem fins lucrativos: por que a democracia precisa das humanidades.
Sé&o Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2015.

RUTHERFORD, Adam. O livro dos humanos: a historia de como nos tornamos quem
somos. Rio de Janeiro: Record, 2020.

VALENTE, Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida; VALENTE, José Armando. Techologias

e curriculo: trajetdrias convergentes ou divergentes. Sao Paulo: Paulus, 2011.






Como personalizar as
relacoes de ensino-
aprendizagem

Sistemas e abordagens que aceleram e
melhoram o desempenho da aprendizagem ao
adaptar o ensino conforme as necessidades,
habilidades e interesses individuais do aluno.

Os professores projetam, lideram e trabalham
na oferta de orientac&o especializada e apoio
individualizado. Enfase na autonomia do
estudante.




PERSONALIZAGAO
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Avaliacdo da
aprendizagem




| A coautoria do estudante

CARVALHO, Felipe; PIMENTEL, Mariano.
Atividades autorais online: aprendendo com
criatividade. SBC Horizontes, nov. 2020. ISSN
2175-9235.

Além de ser um Pesquisar em Produzir novos
leitor-critico do multiplas fontes de conhecimentos e

Debater, contrapor
e cocriar ideias,
partilhar saberes e
experiéncias

. Participar-intervir : ~ .,
mundo, também ser na aula informacéao e publica-los para

autor-criador de considerar os gue possa discuti-
cultura multiplos olhares los com outros


http://horizontes.sbc.org.br/index.php/2020/11/atividadesautorais/

Cligue na imagem

Educacao pdés-pandemiae a
urgéncia da transformacao digital

satras % Comenta ® 2.319 visualizacoes @ 8

Categorias
DATA SCIENCE

DEVELOPMENT



https://www.igti.com.br/blog/urgencia-da-transformacao-digital-na-educacao/

Contexto para a Mudanca em Larga Escala na Educacao

| 1] Sociedade da Informacao

Sociedade Agraria: O poder era de quem possuia terras e dominava 0os meios
de produgao agropastoris.

Sociedade Industrial: O poder estava maos dos industriais, comerciantes e
de quem transportava mercadorias.

Sociedade da Informacao: O poder esta com quem domina os meios de
produzir, coletar, organizar e disseminar informagao. Pessoas, organizagoes e

paises enriquecem com base na Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I). E um

amma s am e e o mlamal e A N diiabhnlal VNS AIIARAA 18 Ohibn B e B A



https://infograph.venngage.com/ps/QMlp9E24Y/competncias-para-a-economia-digital

Chapter 0 aluno e a sala de aula virtual

Overview Stats Comments Citations (3) References (4) Related research (10+) Share v

g o g

@) aliine e asala de aula virtual

Luciano Sathler Rosa Guimaries

Aluno virtual versus novo aprendente séncia t_IL‘_:adntamtn‘ch I_}dsn't), di_'II(ZIL'ni'Ié]I!? no fornecimento
e o . de eletricidade, auséncia de seguranca piblica e inacessibi-
Originalmente, o tilo deste capilulo seria “O aluno vir- lidade aos servigos basicos de satide;

twal”. A mudanca se deu perante alguns fatos que exigem a am- o Jependéncia de ambientes econdmicos informais ou de

pliagdo da abordagem sobre o assunto. Dentre as razdes estd o subsisténcia, sem possibilidade de oferecer seu trabalho

falo de a palavra “aluno”remeler  relagio que se estabelece em ou o resultado deste em outras localidades, o que aumenta

sislemas formais de ensino, o que limitaria por demais o tema, sua vulnerabilidade e tendéncia a ndo mudar a realidade de

em tempos que a demanda por educacdo informal acompanha uma geracio para outra;

aritmo inebriante em que novos conhecimentos sdo elaborados o 4 ;Jeﬁ.ah’d;?dc da base da pirimide, ou seja, a maioria dos

e sua informacdo, difundida. Ja o termo “virual” foi objelo de empobrecidos paga mais caro por servicos e produtos bési-

numerosos textos, com enfoques filosdficos, metaforicos e até m dinheir no sey e

Aprender na Sociedade da Informacao

Abordagem metacognitiva da aprendizagem: criacao de sentido e autoavaliacéo


https://www.researchgate.net/publication/330482990_O_aluno_e_a_sala_de_aula_virtual

Fatores que impactam a aprendizagem autodirigida

Estudantes tém o controle sobre a concepcao do que precisa ser aprendido, design (quais recursos e estratégias devem ser usados), implementacao e
avaliagdo de sua prépria aprendizagem (critérios e avaliacdo dos resultados). Professores podem guiar os discentes para encontrarem suas proprias
necessidades, interesses e em como alcanca-los. Em uma comunidade de aprendizagem, que inclua experts, pares e docentes.

Atributos pessoais

Motivacdo, automonitoramento,
autogestao e autocontrole.

Atributos
Pessoais

Design Processo
Um AVA organizado para
incorporar elementos que
influenciam o quanto os
estudantes controlam e
direcionam seu  proprio
processo de aprendizagem:
recursos, estrutura, tarefas,
interacdo e aprendizagem
entre pares.

Processo
Diagndstico dos
objetivos de
aprendizagem.
Formulacao dos
objetivos de

aprendizagem.
Identificar pessoas e
materiais disponiveis
para a aprendizagem.

Escolher e implementar
estratégias adequadas.

Avaliacao da
endizagem.

SUMUER, E. Factors related to college students’ self-directed learning with technology.. In Australasian Journal of Educational Technology, v. 34, n. 4, 2018.




Educacéao Aberta e Flexivel, um caminho sem volta

Cursos a Distancia - Fatores de Sucesso

Fatores

Fatores Humanos A
Tecnoldgicos

Cursos a Distancia
Medidas do Sucesso

. Satisfagdo do estudante
. Nivel da aprendizagem
. Satisfagdo dos professores

. Sustentabilidade .
. Escalabilidade Por Luciano Sathler

Blog do Jornal
Estado de Sao Paulo,
12 de dezembro de

Abordagem 2017
Organizacgao do Didatico-

Curso

Pedagégica

Lideranca
Institucional

Luciano Sathler Adaptado de MENCHACAA, M. P.; BEKELEB, T. A. Learner and instructor identified success factors in distance education.
In Distance Education, v. 29, n. 3, November 2008, p. 231-252.



https://educacao.estadao.com.br/blogs/rolando-na-rede/educacao-aberta-e-flexivel-um-caminho-sem-volta/

Checklist de adocao institucional de ensino hibrido

Checklist que pode ser usado para avaliar onde sua institui¢cdo est4 em condicdes de desenvolver o ensino hibrido em
termos de estratégia, estrutura e suporte.

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ETAPA3
Conscientizacéo e Exploragéo Adogéo e Implementag&o Precoce Implementacéo e Crescimento Maduros
Estratégia
Ter professores / administradores Os administradores publicaram / A instituicdo revisita e comunica
2 individuais informalmente comunicaram uma légica regularmente os propdsitos
Proposito O o " O . g~ O . L SRS
identificados com os beneficios uniforme para a adogéo do estratégicos para 0 engajamento no
especificos do ensino hibrido? ensino hibrido? ensino hibrido?
Ter administradores Os stakeholders em todos 0s
Professores e administradores formalmente aprovados e departamentos, faculdades e
Advocacia O individuais estdo defendendo O empoderados para O organizacOes de apoio estao
informalmente o ensino hibrido? implementacdo do ensino promovendo o ensino hibrido dentro
hibrido? de suas esferas de influéncia?
. A instituicdo revisita regularmente a
Os professores/administradores A escola publicou uma defini éog ara garantir ?Je esta
Definicéo / individuais sabem definir Sc0"a pub . (L
lit O informalmente o ensino O definicdo uniforme de ensino O atendendo as necessidades de aumento
Politica e hibrido? do nimero de adotantes do ensino
hibrido? o
hibrido?

Adaptado por Luciano Sathler de Graham, C. R., Woodfield, W., & Harrison, J. B. (2013). A framework for institutional adoption and implementation of blended learning in higher educatj
Higher Education, 18(3), 4-14 as well as from Porter, W.W., Graham, C. R., Spring, K.A., & Welch, K.R. (2014). Blended Learning in Higher Education: Institutional Adoption and Implemen
& Education, 75, 185-195.



Checklist de adocao institucional de ensino hibrido

Checklist que pode ser usado para avaliar onde sua institui¢cdo est4 em condicdes de desenvolver o ensino hibrido em
termos de estratégia, estrutura e suporte.

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2
S N ~ ETAPA3
Conscientizagdo e Adocéo e Implementagéo ~ .
~ Implementag&o e Crescimento Maduros
Exploragéo Precoce
Estrutura
. - H& um foco maior no . . L
Sua infraestrutura tecnolégica se . ; Existe uma infraestrutura tecnoldgica
. fornecimento de infraestrutura .
concentra principalmente em - bem estabelecida para professores,
Infraestrutura O ) . O tecnoldgica para os adotantes do O S .
apoiar o modelo tradicional . estudantes, funcionarios e familias
corpo docente do ensino . T
em sala de aula? o envolvidos com o ensino hibrido?
hibrido?
O sistema de registros escolares e As nomenclaturas para turmas /
matriculas ndo distingue entre Existe um esfor¢o para designar unidades curriculares tradicionais e
Agenda O turmas / unidades curriculares O 0 ensino hibrido no sistema de O ensino hibrido estdo disponiveis no
com ensino hibrido e registros escolares e matriculas? sistema de registros escolares e
tradicionais? matriculas?
. Existe um processo sistematico para
- . Existe um processo
Voceé ndo tem um sistema para . . aprovar e regulamentar turmas /
administrativo emergente para . . .
aprovar e regular turmas / unidades curriculares com ensino
Governanca O . . O aprovar e regulamentar turmas / O . .
unidades curriculares com . , . hibrido que seja coerente com o
. P unidades curriculares com ensino -
ensino hibrido? . processo de avaliacdo de turmas /
hibrido? . . L
unidades curriculares tradicionais?
- Existe uma avaliacdo sistematica dos
V/océ ndo tem um processo . N . .
. Existe uma avaliag&o formal resultados de aprendizagem do ensino
. formal de avaliacao para os e e i . ,
Avalla(;ao O . O limitada dos resultados de O hibrido que é consistente com o que é
resultados de aprendizagem do . R . .
R aprendizagem do ensino hibrido? realizado para turmas / unidades
ensino hibrido? . L
curriculares tradicionais?




Checklist de adocao institucional de ensino hibrido

Checklist que pode ser usado para avaliar onde sua institui¢cdo est4 em condicdes de desenvolver o ensino hibrido em
termos de estratégia, estrutura e suporte.

ESTAGIO 1 ;
S ESTAGIO 2 ETAPA3
Conscientizagéo e . . N .
- Adocéo e Implementacéo Precoce Implementacédo e Crescimento Maduros
Exploragéo
Apoio
Existe um suporte técnico bem
O suporte foca principalmente Existe um foco maior no estabelecido para todas as partes
.. no suporte técnico para a suporte técnico para interessadas, especialmente alunos e
Suporte Técnico O . P . i p. O P p. O g X
integracdo tecnoldgica componentes online das professores para atender as
presencial? ofertas de ensino hibrido? necessidades do ensino hibrido, bem
como em sala de aula?
Apoio Pedagogico O _apc.)lo pedagogico foca N EX|ste_ prtzgramas (o] O d_esen\{ol\_/lme,nto profissional em
. principalmente em estratégias capacitacao focados em ensino hibrido é esperado do corpo
/ Desenvolvimento | O . O L. . O .
Profissional para a aulas presenciais estratégias para o ensino docente antes de lecionar nessa
LIS tradicional? hibrido e aula tradicionais? abordagem?
. Existe a exploracdo de Existe uma estrutura de incentivo
Vocé ndo tem uma estrutura . . .
. . incentivos aos docentes para docente bem estabelecida para
. de incentivo para a . . . . . .
Incentivos O . . . O se capacitarem para 0 ensino O incentivar o tempo investido em
implementagéo do ensino ,_ . - .
o hibrido e o desenvolvimento de capacitacdo e desenvolviment
hibrido? . . .
unidades curriculares online? cursos?




O projeto reflexivo do eu

Quanto mais a tradicdo perde seu
dominio, e quanto mais a vida didria é
reconstituida em termos de jogo
dialético entre o local e o global, tanto
mais individuos sdo forcados a
escolher um estilo de vida a partir de
uma diversidade de opinides.

Anthony Giddens



Isolamento Existencial

A falta de sentido pessoal — a
sensacao de gue a vida nao tem
nada a oferecer — torna-se um
problema psiquico fundamental na
modernidade  tardia. Isolamento
existencial nadao é tanto uma
separacao do individuo dos outros,
mas uma separacao dos recursos
morais necessarios para viver uma
existéncia plena e satisfatoria.
Anthony Giddens




COMPETENCIAS PARA A ECONOMIA DIGITAL

Competéncias Genéricas para as TIC

As competéncias genéricas TIC sao aquelas
necessarias no cotidiano do trabalho, na escola e na
vida em geral, tais como acessar informacdes online
ou usar softwares.

Competéncias Complementares TIC

Muda a forma como o trabalho é realizado e como as
pessoas se relacionam entre si, 0 que requer
competéncias complementares TIC tais como a
capacidade de processar informacfes, comunicar-se
com outros, resolver problemas, planejar e ajustar-se
rapidamente.

Competéncias Especializadas TIC

Tecnologias de Informag&o e Comunicacéo - TIC
A producéo de recursos e servicos como softwares,
paginas da Web, comércio eletrbnico, armazenamento

em nuvem e big data requer competéncias

especializadas TIC para programar, desenvolver http://inovacaoeducacional.com.br
aplicativos e gerenciar redes, por exemplo.



