OOOOOOOOOOOOO

Realidades e Desafios do
Assistente Soclal na

area da Educacao

frente a Pandemia

JOSIANE FABIA STURMER

n.



Apresentacao

® FORMAGCAO

- Graduacao em Servico Social pela Universidade
Luterana do Brasil (Ulbra) - Carazinho/RS.

- MBA Gestao do Comportamento Organizacional
pela Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS).

- Especializacao em Terapia Sistémica, pelo Centro
de Estudos da Familia e do Individuo (CEFI).

- Aperfeicoamento em Terapias Comportamentais
Contextuais, pelo Centro de Estudos da Familia e
do Individuo (CEFI) - Em andamento: 2019 - 2021.

- Poés-graduacao Atualizacdo Cidadaos para o
Mundo pela Faculdade Jesuita - FAJE - Em
andamento 2019 - 2020.

® ATUACAO

 Assistente Social do Colégio Anchieta ha 11
anos, atuando com o Programa de Inclusao
Educacional e Académica da instituicdo, no
acompanhamento aos alunos Bolsistas e suas
familias, juntamente com a equipe diretiva e
pedagogica.

* Terapeuta de casal e familia, atuando com
foco no desenvolvimento do dialogo entre os
membros familiares e auxiliando na resolucao
de conflitos e na conquista de relacoes
respeitosas, harmoniosas e saudaveis.
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Politicas
Publicas e seus
Impactos
em tempos de
Pandemia

* A pandemia da COVID-19 impactou profundamente a sociedade em
geral, intensificando a situacdo de pobreza e miséria diante dos
graves desafios das desigualdades que milhares de brasileiros ja
sofriam.

* Ao longo dos ultimos anos, a saude publica e a pesquisa no Brasil
vinham sofrendo com o0 descaso e cortes nos investimentos. A
epidemia da COVID-19 deixou explicita a importancia de um sistema
de ciéncia e tecnologia forte e de um sistema unico de saude que
garanta o direito universal a saude.

O Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) ainda permanece com
0 descaso a populacdo diante da falta de equipe técnica para
realizar pericias medicas, liberacoes de auxilio-doenca e auxilio-
maternidade, processos de concessdo Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC).

» Auxilio Emergencial: refere-se ao mesmo programa de transferéncia
de renda do Governo Federal, elaborado com vistas a aliviar os
efeitos socioeconomicos causados pela pandemia da COVID-19
para 0s mais pobres e informais, conforme a Lel n® 13.982/2020.



* As desigualdades na Educacao: a transicao repentina
para 0 ensino a distancia em escala global, sem
considerar a capacidade das escolas em ofertar aulas de

1t gualidade e a dos alunos em ter a estrutura € o0 apoio
Politicas necessarios para absorver este material, reforcou as
Pl:l blicas e seys elevadas desigualdades de aprendizado.

- Para familias com poucos recursos, surgiram novos e
complexos desafios frente ao novo modelo de educacao
e ao uso da tecnologia, muitos sem computadores e
Internet, apenas aparelhos de celular.

Impactos
em tempos de

Pandemla - Cadastro para o auxilio emergencial (o aplicativo da
Caixa com o sistema fora ar/indisponivel), home office,
aulas on-line dos filhos...

* Diante desse cenario crescente de fragilidades das
Politicas Publicas, como fica nosso fazer profissional?
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Acompanhamento aos alunos bolsistas
durante o periodo de Pandemia

Diante de tantas incertezas, isolamento social, vidas fragilizadas e perdidas é
iImprescindivel resgatar a dignidade humana, a utopia e lutar pelo que
acreditamos em prol de uma sociedade menos desigual e, principalmente,
rompendo com a disparidade social que nos sufoca diariamente.

v

Levantamento do perfil dos
alunos bolsistas, levando
em consideracao a
guestao do acesso a
Internet, para, na
sequéncia, realizar
acompanhamento
direcionado da
aprendizagem.

v

Contatos telefénicos com
as familias que declararam
Nao poSSuir acesso a
Internet, no momento da
solicitacéo da bolsa
de estudo para o ano letivo
de 2020.

v

Dialogos frequentes com
as equipes pedagogicas.



‘ Levantamento e Acoes

1

|dentificou-se que praticamente
90% das familias buscaram
alternativas diante do cenario,
rateando pacotes de internet com
parentes/vizinhos.

Aos alunos bolsistas que nao
possuiam equipamentos/internet,
foi realizado o empréstimo de
notebooks, Chromebooks e
modens de internet.

Constatou-se que, apesar das
familias terem acesso a internet, a
maioria possuia apenas um
aparelho celular para os filhos
acessarem as aulas e os pais
realizarem as atividades do
trabalho em home office.

Disponibilizacao de material
Impresso, para garantir o
acompanhamento das atividades
e das aprendizagens.



Constatacoes

O distanciamento social forcou
bruscamente os membros da familia a
ficarem juntos por longos periodos de

tempo, geralmente com es

paco limitado.

Além disso, as atividades @

ue 0S

Individuos normalmente fariam em outros
espacos estao ocorrendo em casa.

As escolas fechadas, as criancas

estudando em casa e 0s

pais/responsaveis por supervisionar a

educacao e recreacao das

criancas, nao

tendo, muitas vezes, escolaridade para

esse apoio.

Muitos trabalhando em casa, geralmente
sem um espaco silencioso adequado.

Outros foram dispensados do emprego,
com dificuldades financeiras
correspondentes, ou obrigados a se
reportarem a empregos gque expuseram
suas familias ao risco de contagio.
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e Ansiedade « Uso de substancias
licitas e ilicitas

 Depressao
« Separacoes

* Crises de panico
* Conflitos familiares
e Stress entre pais e filhos.

: o lid5 « Saudades de seus
S_entlnjentOS € Solaae familiares e amigos
SItuacoes + Medo, proximos
vivenciadas L?iss,fgzu;anga, + Perdas econdmicas

X desemprego

pelos individuos

« Angustia
» Dificuldades no
e Luto resgate do auxilio

emergencial

 Risco de doencae
morte de entes - Sobrecarga de

qgueridos trabalho



Dialogo
baseado:

Diretrizes Praticas para
fortalecer a resiliéncia
familiar

FROMA WALSH, 2016

Respeitar a dignidade e o valor de todos os membros
da familia.

Transferir conviccado quanto ao seu potencial para
superar as adversidades por esforcos compartilhados.

Usar linguagem respeitosa, buscando humanizar e
contextualizar o estresse.

Reduzir vergonha, culpa, estigma, patologizacao.

Demonstrar compaixao pelo sofrimento e pelos
esforcos.

Desenvolver comunicacdo, empatia, apoio mutuo
entre os membros.

Identificar e afirmar pontos fortes, recursos paralelos
as vulnerabilidades e limitacoes.

Encarar a crise como oportunidade para aprendizado,
mudanca e crescimento.

Mudar o foco dos problemas para possibilidades.



Pandemia e
Conseqguéencias

* A pandemia da COVID-19 deixara sua marca inapagavel. Todos, de
alguma forma, sentirdo os impactos e tenderao a se adaptar ao “novo
normal’.

« Os efeitos de uma realidade de restricOoes, em meio as drasticas
mudancas, comecam a se tornar evidentes e intensificam a discussao
de uma quarta onda da doenca: a emergéncia de saude mental como
consequéncia da crise sanitaria.

« Dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) indicam que quase 1
bilhdo de pessoas vivem com transtorno mental, 3 milhdoes morrem
todos os anos devido ao uso nocivo do alcool e uma pessoa morre a
cada 40 segundos por suicidio. Com os reflexos da pandemia, 0s
numeros devem piorar.




Falta de acesso

MAS, SE VOCE
NAO TEM NADA,
POR QUE TA NA

SUS + / 2 FILA DO SUS?

E QUE, ATEEEE
EU SER ATENDIDO,
E PROVAVEL QUE

EVU FIQUE DOENTE!

- Ainda em meio ao aumento da procura por —

atendimentos  psiquicos, campanhas do
Setembro Amarelo, vivenciamos uma triste
realidade, sobre a desigualdade de acesso e
falta de atencéo a saude mental.

« A Organizacao Pan-Americana da Saude (Opas),

orgao vinculado a OMS, tem alertado sobre a
gravidade de uma crise generalizada de saude
mental e a importancia de se ofertar ajuda.

Necessidade de acOes de prevencao da saude
mental precisam ser pensadas, em uma rede de
cuidado e solidariedade, de vinculos e afetos, no
apoio as politicas publicas e na mobilizacao
comunitaria — articulando saberes técnicos e
Intervencoes interdisciplinares.

E vocé, enquanto profissional,
esta preparado(a)?



“Vocé nunca sabe que resultados
virao da sua acao.
Mas se vocé nao fizer nada,
nao existirao resultados.”

REFLEXAO [P ——




Reflexao
Pessoal
X
Profissional

Vocé sabe o que é
autocompaixao?

Autocompaixao: capacidade de
empatia consigo mesmo. Ser
compreensivo e gentil sem ficar se
culpando ou criticando demais.
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DEBATES




66 A esperanca esta baseada na
fe, nao importa o quanto o
presente € menos favoravel,
um futuro melhor pode ser
vislumbrado.

FROMA WALSH, 2016



Referencias

*BRASIL. Lei n°® 13.982, de 2 de abril de 2020. Altera a Lei n° *LIMA, Bruna; RIOS, Renata. Problemas na saude
8.742, de 7 de dezembro de 1993, para dispor sobre mental sdo a 42 onda da pandemia: Disponivel em:
parametros adicionais de caracterizacao da situacao de https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2020/09
vulnerabilidade social para fins de elegibilidade ao beneficio /4873616-a-quarta-onda.html/. Acesso em: 25 out.
de prestacdo continuada (BPC), e estabelece medidas 2020.

excepcionais de protecao social a serem adotadas durante o o _

periodo de enfrentamento da emergéncia de satde ptblica de ~ *MADEIRA, Ligia; PAPI, Luciana. Os estudos de
importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid- politicas publicas em tempos de pandemia.

19) responsavel pelo surto de 2019, a que se refere a Lei n° Disponivel em: . .
13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Disponivel em: https://www.ufrgs.br/coronavirus/base/artigo-os-
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019- estudos-de-politicas-publicas-em-tempos-de-
2022/2020/1ei/13982.htm. Acesso em: PEMTIZEL ATSEED EiME L1 GUIL 20210

* SILVA, Geraldo Antonio da. Voceé ja ouviu falar da
4° Onda da Pandemia? Disponivel em:
https://ipecs.com.br/voce-ja-ouviu-falar-da-4-onda-
da-pandemia/. Acesso em: 25 out. 2020.

BROCK, L. Rebeca; LAIFER, M. Lauren. Family Science in
the Context of the COVID-19 Pandemic: Solutions and New
Directions. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/famp.12582/.

Acesso em: 11 out. 2020. * WALSH, Froma. Processos Normativos Da Familia
- , . ) - Diversidade e Complexidade. 4. ed. Porto Alegre:
« GAMEIRO, Nathallia. A saude mental ndo sera a quarta onda Artmed, 2016.

da pandemia: Disponivel em:
https://www.flocruzbrasilia.fiocruz.br/a-saude-mental-nao-
sera-a-quarta-onda-da-pandemia-diz-psicologa. Acesso em:
25 out. 2020.



