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PORTARIA N° 543, DE 20 DE MARCO DE 2020

Estabelece, em cardater tempordrio, regras para
o atendimento presencial nas unidades de
atendimento, e suspende o prazo para prdtica
de atos processuais e o0s procedimentos
administrativos que especifica, no édmbito da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB), como medida de protecdo para
enfrentamento da emergéncia de saude
publica decorrente do coronavirus (Covid-19).

O SECRETARIO ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, no uso da
atribuicdo que lhe confere o inciso Il do art. 327 do Regimento Interno da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF n° 430, de 9 de
outubro de 2017, e tendo em vista o disposto no art. 67 da Lei n° 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, no art. 3° da Portaria ME n°® 96, de 17 de marco de 2020, e no inciso
XXll, do § 1°, e no § 7° do art. 3°, do Decreto n° 10.822, de 20 de marco de 2020,
resolve:

Art. 1° O atendimento presencial nas unidades de atendimento da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) ficard restrito, até 29 de maio
de 2020, mediante agendamento prévio obrigatdrio, aos seguintes servicos:

| - Regularizacdo de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

Il - cépia de documentos relativos & Declaracdo de Ajuste Anual do
Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) e a Declaracdo do Imposto sobre a
Renda Retido na Fonte (Dirf) - beneficidrio;

Il - parcelamentos e reparcelamentos ndo disponiveis na internet;
IV - procuracdo RFB; e
V - protocolo de processos relativos aos servicos de:

a) andlise e liberacdo de certiddo de regularidade fiscal perante a
Fazenda Nacional;

b) andlise e liberacdo de certiddo de regularidade fiscal de imdvel rural;

c) andlise e liberacdo de certiddo para averbacdo de obra de
construcado civil;

d) retificacdoes de pagamento; e
e) Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

§ 1° Na hipdtese de servico ndo relacionado no caput, o interessado
deverd realizar o atendimento por meio dos servicos disponiveis no Centro Virtual de
Atendimento (e-CAC), na pdagina da RFB na internet, ou proceder ao agendamento
ou reagendamento do atendimento presencial para data posterior a prevista no
caput.
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§ 2° O chefe da unidade de atendimento poderd autorizar, em cardter
excepcional, o atendimento presencial de servico ndo relacionado no caput.

§ 3° Os Superintendentes da RFB poderdo nas unidades de sua jurisdicdo,
definir hipdteses de:

| - atendimento excepcional sem agendamento prévio obrigatdrio, em
cardter geral na respectiva Regido Fiscal;

Il - protocolo de servicos mediante envelopamento; e

Il - utilizacdo de outros canais de atendimento definidos pela
Coordenacdo-Geral de Atendimento (Cogeaq).

Art. 2° Quando a aplicacdo do disposto no Oficio Circular SEI n°
825/2020/ME e no art. 4°-B da Instrucdo Normativa n® 21, de 16 de marco de 2020, da
Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, ocasionar a impossibilidade de
prestacdo de atendimento presencial, em virtude do elevado afastamento de
servidores, os Superintendentes da RFB poderdo, a fim de garantira manutencdo dos
servicos essenciais prestados ao confribuinte:

| - movimentar temporariamente servidores entre unidades da respectiva
Regido Fiscal, guando possivel; ou

Il - redirecionar os servidores para atividades remotas ou canais virtuais de
atendimento.

Art. 3° Na execucdo dos servicos de atendimento devem ser adotadas
todas as cautelas para reducdo da fransmissibilidade da covid -19.

§ 1° O acesso dos interessados aos ambientes de espera das unidades de
atendimento deverd ser restrito, a fim de evitar a concentfracdo e proximidade de
pessoas.

§ 2° NGo serd permitida a entrada de acompanhantes dos interessados
na unidade de atendimento, exceto quando comprovada a necessidade de
assisténcia.

§ 3° Os Superintendentes da RFB deverdo disciplinar o hordrio de
atendimento presencial de suas unidades jurisdicionadas, para fins do disposto no
caput.

Art. 4° A pessoa juridica tributada com base no lucro real, presumido ou
arbitrado deverd, em relacdo a entrega de documentos e solicitacdo de servigos,
observar o disposto nas Instrucoes Normativas RFB n° 1.782, de 11 de janeiro de 2018,
e n°1.783, de 11 de janeiro de 2018.

Art. 5° Os atos editados pelas unidades da RFB referentes ao atendimento
deverdo adequar-se ao disposto nesta Portaria.

Art. 6° Ficam suspensos os prazos para pratica de atos processuais No
dmbito da RFB até 29 de maio de 2020.

Art. 7° Ficam suspensos os seguintes procedimentos administrativos até 29
de maio de 2020:

| - emiss@o eletrénica automatizada de aviso de cobranca e infimacdo
para pagamento de tributos;
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Il - notificacdo de lancamento da malha fiscal da pessoa fisica;

Il - procedimento de exclusdo de contribuinte de parcelamento por
inadimpléncia de parcelas;

IV - registro de pendéncia de regularizacdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) motivado por auséncia de declaracdo;

V - registro de inaptiddo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
motivado por auséncia de declaracdo; e

VI - emissdo elefrbnica de despachos decisérios com andlise de mérito
em Pedidos de Restituicdo, Ressarcimento e Reembolso, e Declaracdes de
Compensacdo.

Art. 8° Excetuam-se do disposto no caput dos art. 6% e 7°:

| - a possibilidade de ocorréncia de decadéncia ou prescricdo do crédito
tributo, conforme o disposto no inciso V do art. 156 da Lei n® 5.172, de 25 e outubro
de 1966;

Il - o procedimento especial de verificacdo da origem dos recursos
aplicados em operacdes de comércio exterior e combate a interposicdo
fraudulenta de pessoas de que frata a Instfrucdo Normativa RFB n® 228, de 21 de
outubro de 2002, e aos decorrentes de operacdo de combate ao confrabando e
descaminho; e

Il - outros atos necessdrios para a configuracdo de flagrante conduta de
infracdo fiscal ou para inibir praticas que visem obstaculizar o combate a Covid-19.

Art. 9° Os prazos previstos nos arts. 1°, 6° e 7° poderdo ser prorrogados
enquanto perdurar o estado de emergéncia de salde publica decorrente do
coronavirus (Covid-19).

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no Didrio
Oficial da Unido.

JOSE BARROSO TOSTES NETO
Este conteUdo ndo substitui o publicado na versdo certificada.

(D.O.U de 23/03/2020, n°® 56-A, Secdo 1-Extra, p. 1)

SEPN Quadra 516, Conjunto D, Lote 09 - Edificio Via Universitas - 4° Andar |
CEP 70.770-524 - Brasilia-DF

Telefone: (61) 3533-5050 | Fax: (61) 3533-5070
anec@anec.org.br - www.anec.org.br 't Yo in)

@anecbrasil



