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SEMINARIO NACIONAL DE
GESTAO DE MANTENEDORAS



DESAFIOS E RESULTADOS A PARTIR
DA GOVERNANCA CORPORATIVA:

INSTITUICOES CATOLICAS E SUAS
CONTRIBUICOES PARA O
MERCADO EDUCACIONAL.
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QUEM SOMOS
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i’SIC SOCIEDADE INTELIGENCIAE CORACAO

Agostinianos

Ha mais de 80 anos, trabalhando
em prol de um mundo melhor,
atraves da formacédo humana e
cidada.

<

Valores

Solidariedade, Amizade, Ser referéncia em educacéo de
Justica, Subsidiariedade, exceléncia, humana, inovadora
Corresponsabilidade e e sustentavel, comprometida
Sustentabilidade. com a transformacéo social nos

locais onde atua.



Ano de 193 4
Fundacéao

3 3 Religiosos associados

12 : 1 O O Familias

atendidas de forma direta

8.200 »-

nas Unidades do Colégio Santo Agostinho

Alunos atendidos
na area de assisténcia
. social

INFORMACOES 1.300 coavoracore

INSTITUCIONAIS




ESCOLAS

GRATUITAS E
ESPAGOS DE
FORMACAO

COLEGIO AIACOM

Rio de Janeiro / RJ

COLEGIO AGOSTINIANO FREI
CARLOS VICUNA

Contagem / MG

ESCOLA SANTO AGOSTINHO

Braganga Paulista / SP

OFICINA DO SABER

Belo Horizonte / MG

CASA GAIA -

CENTRO AGOSTINIANO DE
REFERENCIA EM ECOLOGIA
INTEGRAL

Mateus Campos/ MG

ESCOLA
PROFISSIONALIZANTE SANTO
AGOSTINHO

Belo Horizonte / MG

T

R

MISSAO NA PRELAZIA DE
SAO FELIX DO ARAGUAIA

S&o Félix do Araguaia / MT




COLEGIO SANTO AGOSTINHO

JANEY

UNIDADE BELO HORIZONTE UNIDADE CONTAGEM UNIDADE NOVA LIMA
Desde 1934 Desde 1976 Desde 2007

UNIDADE GUTIERREZ
Desde 2018




GOVERNANCA




O PROBLEMA

DO EMPIRISMO

2011 2012

DESCONHECIMENTO
DA COMPLEXIDADE

MODELOS DE
GESTAOE
GOVERNANCA
PERSONALISTAS

_ Momento de Ruptura _ Diagnéstico
(Padre Santiago) _ Missao, Visado e Valores

_ Modelo de Governanca
(Analise Estratégica)

FALTA DE LIDERANCA SUCESSORES

COMUNICAGAO EXAURIDA DESPREPARADOS




Agsembleia Gergj

presidénciada syc

Conse\ho de Geg to

ESTRUTURA DE &
GOVERNANCA Educacto

Comité de
Inovacao




Assembleia Gera l

A. Assembleia Geral

« Org3o maximo da Governanca;
* Definicao das Premissas Estrategicas da SIC;

* Aprovacao do orcamento.




presidénciada Sjc

B. Presidéncia

« Org3o que representa a Assembleia;
* Responsavel pela Direcao da Instituicao;

« Controle da execucao do planejamento
estratégico;

* Processo decisorio.




Coﬂse\ho de Gest50

C. Conselho de Gestao

» Suporte ao processo de tomada de decisao;
« Validacao das propostas dos comités;

* Interface com a Presidéncia e a Superintendéncia
Executiva.




D. Superintendéncia Executiva

« Coordenacao dos Comités;

* Proposicao dos Planos e Metas para
Administracdao da Sociedade;

« Execucao do Planejamento Estratégico;

* |nterface com a Presidéncia, o Conselho
de Gestao e os Comités.

Comité
de

Administracao

Comité de
Educacédo

Comité de
Inovacao




Comite
E. Comité de Administracgéo f oy de
Administracdo

* Responsavel pelo modelo de gestao,
além de dar suporte ao processo de
tomada de decisao da Presidéncia e do

Conselho de Gestao.




F. Comité de Educacao

* Tem responsabilidade de garantir a
aplicacao do conceito de Educacao de
Exceléncia proposto pela Instituicao,
e, assim, deliberar sobre as acdes
correspondentes a qualidade do Comité de

. Educacéao
processo educacional;

 Tem responsabilidade pela
sistematizacao e qualidade do
Modelo Educacional Agostiniano;

* Proposicao da revisao dos marcos
tedricos.



G. Comité de Formacao

Responsavel pelo desenvolvimento

de um programa de formacao
permanente para associados, formandos,
colaboradores, professores, alunos

e comunidade, alinhado com as
necessidades, valores, visao € missao

da SIC.




H. Comitéde Inovacao

Responsavel por propor solucdes
iInovadoras que respondam a: ampliar

a cultura de inovacao da instituicao;
ampliar a visao do negocio para além das
escolas de Educacao Basica; aumentar
receitas provenientes de novos negocios
e contribuir para a longevidade da
Instituicao.
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Comité de
Inovacao




OS PRIMEIROS PASSOS

Diante do grau de maturidade constatado em 2014, apresentamos um novo modelo de gestao.

ORGANIZACAO MODELO MATRICIAL

(Baseado na Gestdo por Processos)

P\Sgembleia Gergj
oresidéncia da sje VISAO HOLISTICA DA INSTITUICAO
oh OTIMIZACAO DOS RECURSOS
O ~
Conset® 0€ sy N PADRONIZACAO DOS PROCESSOS
sIC EQUILIBRIO DA AUTONOMIA
K J
Comité o
de "0
Administracio o
DIREGAO
Comité de ’ ..o"
Educacdo ESTRATEGIA
GOVERNANCA
NORMAS &
o PROCEDIMENTOS
Inovagéo et
UNIDADES

>

EXECUCAO




PILARES INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA GESTAO
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CULTURA



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO



EVOLUCAO RECENTE DA
REFLEXAO ESTRATEGICA

2018 2 2022

EDUKATON
!li !lIIIIIIII'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

2015 2016 2017

| IMPLANTACAO | AJUSTES . CONSOLIDACAO

Parceria com Parceria com

FNQ = DC Gartner

gestdo para exceléncia



CICLO 2018

EDUKATON



ESSAS FORAM AS TECNICAS
APLICADAS A REFLEXAO
ESTRATEGICA NESTE CICLO.

Como produto dessa reflexao, publicamos a
segunda versao do nosso mapa estratégico.

E® EDUKATON_ ¥ EDUKATON_ F® EDUKATON_ IVOS E INICIATIVAS

SIC Planejamento Estratégico SIC | 2018-2022 eoswot_ SIC Planejamento Estratégico SIC | 2018-2022 CENARIO_  GIC  Planejamento Estratégico SIC | 2018-2022 ESTRATEGICAS_

FORCAS FRAQUEZAS Socioambiental Sustentabilidade

Pontos fortes. Use-os! Pontos fracos. Elimine-os! ' Econdmica e Financeira Exceléncia Educacional e Operacional Inovacéo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ldow ekl | vMorizak &
Teoe. eTre O JOeNTIO00G CrisTA

2 o || € WiAwa,
ot mSC | R T g

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

4 AMBIENTE INTERNO

Clientes e 2 o ! g Ik AssuniR o5
dade ¢ < L - Gestédo S ouemmos o8

or | 1 FORTRLECER, A A 1
(internac externa) N ioncgEs o GTEA (o5 KEAARTANENS
Com 3 WAMBED  0E EUNGELIZAGR

fasTeAL & AgEr

e administrativa, PN
| SoeiAv

OPORTUNIDADES AMEACAS y T | ‘ ‘ s
oasas i Desenvolvimento
Humano

amilia
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ara a concorréncia;

Torar-se referéncia na pror
fortalecimento do capital humano]

Visdo SIC 2022
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SWOT CENARIO OBJETIVOS E INICIATIVAS



MAPA ESTRATEGICO 2018-2022

Missao
Promover a vida através da

fraternidade, da educacao e
da justica social.

Pilares Estratégicos

Visédo SIC22

Ser referéncia em educacédo de

Valores

Solidariedade, Amizade, Justica,
Subsidiariedade, Corresponsabilidade,
Sustentabilidade

exceléncia, humana, inovadora e
sustentavel, comprometida com a
transformacao social nos locais onde atua.

Valorizar a identidade crista e Ampliar a interacdo e parcerias
agostiniana da Instituicdo com a sociedade

Fortalecer a cultura da ecologia integral

Ofertar novas soluc¢des educacionais

Promover o aumento da eficiéncia e desenvolver novas oportunidades
de negocio
Consolidar o modelo Sistematizar o modelo Assegurar a efetiva comunicacao
de gestdo e governanca educacional agostiniano (interna e externa)
Fortalecer a cultura e Sistematizar o processo Amoliar a politica estratégica
organizacao institucional institucional de educacao P P g

. - ; de gestao de pessoas
promovendo a inovagao continuada g P

Exceléncia Educacional e Operacional / Inovacédo




Em 2018, além das reunides, implantamos

o sistema para gerenciar a progressao das
acoes e projetos e, dessa forma, evidenciar a
execucao da estratégia.

© scopi X B
€ (@ @ https://system.scopi.com.br/#/projects c Q, Pesquisar w B ¥ & O O
Scopl Plano: SIC (2017 - 2018) = 3 e i= £ T O 3
Painel Gantt
D OperacBes em lote v Filtro Criar Projeto = = M @ Q
Canvas

CLIENTES E SOCIEDADE » Garantir a melhoria dos servigos prestados » Divisao: GERAL

Diagnosticos O Projetos Agoes  Coordenador Previsao de Inicio Previsao de Fim Data Inicio Data Fim
- Iniciativa Estratégica: Institucionalizar e
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CLIENTES E SOCIEDADE » Fortalecer aimagem institucional e ampliar a interacéo e parcerias com a Sociedade » Divisdo: GERAL



SIC22 | Ciclo 2019 / Painel do Gestor / Atividades concluidas =

.. LJ Acdes de todos projetos que tenho permissao de acesso @ Filtro =
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PROPOSTA DE
DESDOBRAMENTO
DA ESTRATEGIA

OBJETIVO
ESTRATETICO

RESPONSAVEL
INSTITUCIONAL

Diretor a ser
definido pelo grupo

RESPONSAVEL
ESTRATEGICO

Lideranca
responsavel pela
principal area
executora

ARTICULADOR

Colaborador

indicado pela
direcao

Tem a responsabilidade de acompanhar e apoiar junto
ao Responsavel Técnico os projetos/acoes a serem
executadas para o cumprimento do Objetivo Estratégico.

Apresentar status de evolucao na Reuniao de
Acompanhamento bimestral e comunicar para a
Instituicao.

Desenhar, prover recursos, planejar e executar os
projetos/acdes definidos para o cumprimento do
Objetivo Estratégico.

Desdobrar/divulgar e executar as agcdes junto as
Unidades.



CICLO 2020
EDUKATON



Chegamos a 2020,

ou seja, a metade do
percurso. Momento de
avaliar com mais atencao

e acuracia a proximidade
a VISAO SIC22.

MAPA ESTRATEGICO 2018-2022

Além de analisar as iniciativas,
escutamos algumas liderancas
a respeito do formato do
evento e dindmicas de
trabalho para elaboracao ou
revisdo da estratégia.

Valores

ade,

Valorizar a identidade crista e
agostiniana da Instituicdo

Promover o aumento da eficiéncia

Consolidar o modelo
de gestdo e governanca

Sistematizar o modelo

Ampliar a interagdo e parcerias
com a sociedade

Fortalecer a cultura da ecologia integral

Ofertar novas solugdes educacionais
e desenvolver novas oportunidades
de negdcio

educacional agostiniano

Fortalecer a cultura e Sistematizar o processo
organizagéo institucional institucional de educagdo
promovendo a inovagdo continuada

Assegurar a efetiva comunicagao
(interna e externa)

Ampliar a politica estratégica
de gestao de pessoas

Pilares Estratégicos

QUAL ESTRATEGIA ) e
VAMOS TRACAR PARA
O PROXIMO ANO?

A proposta em definirmos objetivos e
metas por unidade da nossa Instituicao foi
muito bem aceita, e, assim, implantamos
a metodologia OKR. Essa metodologia
traz ganhos quanto ao foco: na analise

de cenarios, elaboracao e agilidade na
execucao das acdes que correspondem a
realidades tao distintas.

s
“ R i‘;,

coLEGio ; :
SANTO AGOSTINHO A

NOSSOS DESAFIOS

Agostinianos Agostinianos
i;, Estratégia focada i
em cada Unidade J,
OFICINA DO SABER
Agostinianos Agostinianos

: £scoLa
COLEGIO AIACOM SANTO AGOSTINHO
Agostinianos Agostinianos

QP casa Gana



MODELO DE
GESTAO DASIC




METODOLOGIA
SIMPLES E EFICIENTE



METODOLOGIA
SIMPLES E EFICIENTE

Gartner - FNQ EIF':ACF:IEE%&E

: GeSIC

FOCO PDCL NIiVEL DE
MATURIDADE




FRAMEWORK | NIVEL DE MATURIDADE

PLANEJAR | Ndo hanada Existe algo planejado e O planejamento é O planejamento é realizado de forma plena e O planejamento é realizado de forma plena e estruturada.
(P) planejado de forma | definido, mas ainda ndo realizado de forma plena e | estruturada. Ter o planejamento, execucao, verificagcdo e aprendizagem
estruturada. totalmente estruturado. estruturada. institucionalizado. Sendo assim, todos da SIC, em qualquer
Ter o planejamento institucionalizado. Sendo Unidade ou area, segue o processo.Superar todas as
assim, todos da SIC, em qualquer Unidade ou expectativas para satisfacdo do cliente e resultado do
area, segue O Processo. processo.
REALIZAR | N3ao executada Arealizacdo do produto/ | A execucdo ocorre A execugdo ocorre conforme o planejado, A execugdo ocorre conforme o planejado, e ha um
(D) determinada servigo é parcial, ndo conforme o planejado, e ha um envolvimento do executor com o envolvimento do executor com o que acontece antes e
atividade/rotina. me preocupo com o que e ha um envolvimento que acontece antes e depois da execuc¢do, e depois da execucao, e ndo somente com o durante.Ter
acontece antes ou depois | do executor com o que nao somente com o durante.Ter a execugcao o planejamento, execucao, verificacdo e aprendizagem
da minha participagao. acontece antes e depois da | institucionalizada. Sendo assim, todos da institucionalizados. Sendo assim, todos da SIC, em qualquer
execugao, e ndo somente SIC, em qualquer Unidade ou area, seque o Unidade ou éarea, segue o processo. Superar todas as
com o durante. processo expectativas para satisfacdo do cliente e resultado do
processo.
VERIFICAR | Ndo monitora O produto e servico Ha indicadores definidos Ha indicadores definidos e 0 monitoramento Ha indicadores definidos e o monitoramento é realizado
(C) por indicadores possuem defini¢dao e o monitoramento é é realizado para verificar se o executado esta para verificar se o executado esta conforme o planejado.
se o realizado quanto a indices realizado para verificar se o | conforme o planejado. Ter o planejamento, execuc¢ao, verificagdo e aprendizagem
estd conforme o necessarios de controle executado esta conforme institucionalizados. Sendo assim, todos da SIC, em qualquer
planejado. (prazo e qualidade), o planejado. Ter a verificagdo institucionalizada. Sendo Unidade ou érea, segue o processo.Superar todas as
mas ainda ndo sdo assim, todos da SIC, em qualquer Unidade ou expectativas para satisfagcdo do cliente e resultado do
monitorados. area, segue O Processo. processo.
APRENDER | N3o analisa e define | As melhorias do A anadlise dos indicadores A analise dos indicadores permite validar se o A analise dos indicadores permite validar se o processo
(L) acdes de melhoria processo para entrega permite validar se o processo esta satisfatério ou se necessita de estd satisfatorio ou se necessita de acdes para melhoria, e,
da rotina. do produto/servigco sdao processo esta satisfatério | acdes para melhoria, e assim retroalimentar assim, retroalimentar o planejamento. Ter o planejamento,
implementadas sem ou se necessita de o planejamento. Ter a aprendizagem execugdo, verificagdo e aprendizagem institucionalizados.
andlise dos indicadores acBes para melhoria, e, institucionalizada. Sendo assim, todos da Sendo assim, todos da SIC, em qualquer Unidade ou area,
(comprovacédo de fatos e assim, retroalimentar o SIC, em qualquer Unidade ou area, seque o segue o processo.Superar todas as expectativas para
dados). planejamento. processo. satisfacdo do cliente e resultado do processo.




CATALOGO DE
PRODUTOS/

PLANEJAR

REALIZAR

VERIFICAR

APRENDER

SERVICOS

Produtos/ Servicos

Nao realiza

Em desenvolvimento
Consolidado

Inicial

Excelente

N&o realiza

Em desenvolvimento

Consolidado

Inicial

Excelente

Nao realiza

Em desenvolvimento

Inicial
Consolidado

Excelente

Nao realiza

Em desenvolvimento

Inicial
Consolidado

Excelente

D 5 Sistemas

5.1 Relatorios Web

5.1.1 Desenvolver relatorios

5.1.2 Ajustar relatorios

5.2 Relatorios TOTVS

5.2.1 Ajustar relatorios

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

5.3 Globais

5.3.1 Conceder permissao de acesso

5.3.2 Ajustar cadastros

5.3.3 Solucionar incidentes do modulo

5.3.4 Treinamento

5.3.5 Suporte/Apoio/Duvidas

5.3.6 Aterar senha de acesso do TOTVS

X | X | X | X | X | X | X | X |X|X|X|X

X | X | X | X | X | X | X|X|X|X|X|X

X [ X [ X [ X | X | X |X

X | X | X | X | X | X | X




L

P

PLANO

c ‘ DEACAO

Inserir o Objetivo
Estratégico

que esta sendo
trabalhado

Inserir o nome do
processo

Inserir a causa que
desencadeou a
necessidade da
acdo ou a causa
do desvio de um
resultado

Selecionar: 1)
Implementacido
do processo: para
algo novo; ou

2) Oportunidade
de melhoria

no processo:
melhorias na
rotina ja existente

O que fazer.

Acdo claramente
definida que
representa
bloqueio /
minimizagao de
uma causa. Deve

ser clara e objetiva.

Iniciar a frase no
infinitivo.

Como fazer.

Detalhamento
de forma sucinta
e em etapas de
como deve ser
realizada a agao.

Iniciar a frase no
gerundio.

Nome de uma
pessoa que ficara
responsavel pela
implementacdo
daacaoe
procedimento.

Evitar colocar
cargo ou fungao.

A pessoa podera
delegar a
execucdo da acdo,
mas respondera
por ela.

O prazo de inicio e término da agdo
e procedimento (dia e més de inicio
e conclusio).

Nao é adequado colocar prazo “imediato”
ou “permanente”.




CADERNO
DE METRICAS

MODELO

| g

SIC

Agestinianos

CADERNO DE METRICAS

|PROCESSO / Responsavel:

ATRAGAO E SELECAOQ / Fernanda Machado

|Principal cliente:

Liderangas SIC

|Responsavel pelo célculo:

Alessandra Santos

|[Nome do Indicador:

indice de Efetividade de Novos Colaboradores

|Objetivo do Indicador:

Avaliar a assertividade do processo de R&S na SIC e por unidade

|Meta:

Obter resultado acima de 80%.

|Unidade de Medida:

%

|Férmula de Calculo:

Numero de colaboradores efetivados a mais de 90 dias / Total de colaboradores
efetivados no periodo x 100

|Periodicidade de Calculo:

Trimestral

|Fonte de Dados:

TOTVS Folha de Pagamento

Prazo para divulgacdo dos
resultados:

més subsequente a periocidade da apuragao

|Referéncial Comparativo:

<indice praticado no mercado ou em algum benchmarking>

|Observacées:

1) A equipe da SIC Sede é responsavel por apurar o resultado das unidades e da
SIC.

2) O resultado deve ser apresentado em reunido de equipe, para possibilitar
analise conjunta e defini¢ao de agdes padronizadas.




ACOMPANHAMENTO

STATUS REPORT

DAS ACOES

v" Entrega da 12 versdo do Fluxo de Caixa Gerencial ‘
e de alguns indicadores financeiros, como: PMR,
PMP, Ciclo Operacional, Ciclo Financeiro.

v 0 Saldo de Tesouraria estéd sendo mantido em
aplicacdes de curto prazo. A alocacdo dos
recursos em aplicacdes de liguidez imediata,
melhorou a gestdo dos recursos disponiveis.

v" Entrega dos relatdrios gerenciais de
acompanhamento dos inadimplentes, para os
Gestores - SIC e CSA.

v" Realizado o planejamento anual dos repasses —
pré definidos - as obras sociais e as Residéncias
dos Religiosos. As previsdes destes pagamentos
ja estdo compondo o Fluxo de Caixa projetado.

v" As conciliagdes financeiras estdo sendo entregues
dentro do prazo acordado.

v Definido o calendério de pagamentos e os prazos
para entrega dos documentos.

v" As reunides com as Tesourarias passaram a ser
mensais.

v O relatério para acompanhamento do PMP, com
varias informacdes — usuario, valor, etc- ja foi
finalizado e esté sendo utilizado, também, pela
area Administrativa da SIC.

v" As alteracdes do Fluxo de Caixa Gerencial e dos
indicadores financeiros: CG, NCG e ST ja foram
finalizadas, aguardando apenas a realizacdo das
alguns ajustes necessarios.

v Acordos Judiciais: dar continuidade ao trabalho

que esta sendo desenvolvido pelo a Financeiro
e Juridico para padronizacdo e controle dos
processos encaminhados ao escritério de
cobranca, em parceria com a érea de Processos.

v~ N3o deu certa a contratacdo da ferramenta de

terceiros. As ferramentas para automacéo de
algumas rotinas financeiras esta sendo
desenvolvida pela area de TI.

O QUE DEU CERTO! O QUE DEU ERRADO! Pontos de Atencao
* r

= Afinalizacdo de alguns relatdrios
gerenciais podera ser entregue fora do
prazo devido a grande demanda do
desenvolvedor. Assim como, a
automacdo de algumas rotinas
financeiras.

Principais Riscos Identificados

|

* 0O ndo atendimento dos prazos
estabelecidos.

T

&) Noprazo Melhora

() Ponto de stencio . i
ﬁ wme Estivel

@ Atraszdo

) Paralisado Q Piora

Reunido de Acompanhamento (QUINZENAL): Acompanhamento da
execucao das acdes pelo Comité de Administracdo, na qual os lideres das

areas apresentam a progressao das acdes e resultados das metas.



ACOMPANHAMENTO
STATUS REPORT DOS PROJETOS

BACKLOG FINICAO DO ESCOPO

DEFINICAO DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

TAREFAS EM EXE

Central de
Notas - D;?h‘:."a"‘s
Implementag&o SEES
Engajah
Portal
Reestruturagao Troca de
FASE turno de

aluno

SI% KANBAN GERENCIAL- Portfdlio de Projetos

Agostinianos

Dashboards
RH

Educere

Interligado
(Biblioteca)

Migragao de
relatérios

SIC Social

Legenda:
Agoes no

prazo

HOMOLOGAGAO ITESTES

Dashboards
Financeiros

COLOCAR EM PRODUGAO

OPERAGAO ASSISTIDA

Meu Vicufia

Casa Gaia

LICOES APRENDIDAS
ENCERRAMENTO

Suplementar

PARALISADO

Histérico de
Atendimentos
no TOTVS

Automagao
de Ponto

(paralisado)




Eficiéncia Eficacia
Fazer da melhor Fazer o que
manetra precisa ser fetto

= Efetividade

Resultado



METODOLOGIA OKR
NA SIC SEDE



OBJECTIVES AND
KEY RESULTS

Metas muito desafiadoras
As metas devem ser dificeis o
suficiente para que se possa
repensar a solucao atual.

Autonomia e responsabilidade
Forca as pessoas a pensarem nos
objetivos da empresa e refletirem
como irao contribuir.

Ciclos curtos

Com check-ins frequentes e
fechamentos trimestrais, fica mais
facil identificar o que deve ser feito
ou melhorado.

Economia de tempo

A simplicidade do OKR permite a
definicao de objetivos de forma
simples e rapida.

OKR 2019 | SIC Sede / Objetives = / Painel com desempenho =

Desempenho por meta = [7]

Comité de Administracéo

69%

116i OP Op

Obras e Manutencges

100%

JioPOp

Administrativo / Suprimentos

73%

15i 0P Op

Scopi

gestdo dos

manutencio.

100%

Aumentar a eficiéncia no
processo de Compras.
#guemndochoran...

0

33%
| Reestruturar a Gestdo

Documental Quem procura,
achal

75%

Entregar a conciliacio

bancaria até 2° dia util do més

Filtro

Propor redimensionamento da

I 1anuten-&.095.

Sem desempenho

Estruturar a Gestdo de
Contratos Confratou,
regularizou, pa...

100%

Implementar report mensal do
Fluxo de Caixa.
#mataacobraemos. .




/|

Diga-me como
me medes que
direi como me

comportarei

Eliyahu M. Goldratt



O QUE ESTA
POR VIR




PILARES INSTITUCIONAIS

GOVERNANCA GESTAO
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Accountability

monitorar

CULTURA



OBRIGADO!
MARCIO HORTA






