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O “superendividamento” €& uma consequéncia negativa da
democratizacao do crédito ao consumidor pessoa fisica, e
acontece especialmente em paises com economias
desenvolvidas; trata-se de fendmeno recente no Brasil. Pode ser
conceituado como uma situacao na qual o devedor fica
impossibilitado de “pagar todas as suas dividas, atuais e futuras,
com seu patriménio e seu rendimento”

(LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de
recomecgar dos consumidores)

O Fenbmeno do
Superendividamento




“os problemas financeiros sao fontes de tensdes na familia,
podendo acarretar divorcio, negligéncia na educacao dos filhos,
problemas de saude, além de baixa produtividade no trabalho.
Devedores com dificuldades de honrar suas dividas sao
incluidos em bancos de dados negativos e acabam
estigmatizados, com dificuldade de se reinserir no mercado de
trabalho, uma vez que alguns empregadores consideram
desabonatéria a existéncia de dividas inadimplidas. Como
resultado, forma-se um verdadeiro ciclo vicioso de exclusao

social”’

(LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de
recomecgar dos consumidores)

O Fenbmeno do
Superendividamento




Iniciativa:

Em 2006, as juizas estaduais de direito Clarissa Costa de
Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello, desenvolveram
o projeto “Conciliar € Legal”, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), na Comarca de Sapucaia do Sul, como forma
de auxiliar as pessoas que enfrentavam tal problematica.

Em novembro de 2009, a UNISINOS deu inicio a uma nova
fase do projeto, na Comarca de Sao Leopoldo, resultado da
parceria da Universidade com o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul. Inicialmente, o projeto era denominado

“Tratamento das Situagbes de Superendividamento do
Consumidor”




Objetivos Politico Pedagogicos:

permitir aos académicos a formacao do conhecimento e da capacidade
critica acerca de relevantes temas de abrangéncia politica, econdmica,
juridica e social, especialmente o fenbmeno do superendividamento e suas
implicacoes no atual contexto da sociedade brasileira;

viabilizar aos académicos experiéncias de contato direito com a realidade
e a pratica juridica, garantindo acesso as vagas de estagio e monitoria do
Projeto, cujas atividades sao realizadas diretamente nas instalagtes do
Poder Judiciario, mediante supervisao de professores e magistrados;

capacitar os académicos para o contato com os credores e com as familias
superendividadas, bem como, para presidir as audiéncias de conciliagao,
visando a realizagao de acordos com todos ou com alguns credores e para
elaborar toda a documentagao encaminhada a homologacgéo judicial;

formar profissionais capazes de compreender a realidade social —
conscientes de seu papel junto as suas respectivas comunidades — e de
agir como agentes de transformacgao social de seu meio, inclusive por meio
da influéncia e da elaboracao de politicas publicas ou modificacdes
legislativas;

preparar os académicos para a atuarem de forma preventiva,
desenvolvendo especialmente as capacidades necessarias para uma
oltada a conciliacao e a mediacao;




Objetivos Sociais:

a reinsercao social, a capacidade de superar as dificuldades
financeiras e sociais, que propiciam o fortalecimento dos
vinculos familiares

gue por meio da conciliacao extraprocessual seja preservado
0 minimo vital

Refletir sobre as causas do superendividamento, buscando
alternativas sustentaveis para a solucao de alguns
problemas, tais como a necessidade do planejamento do
orcamento familiar e a pratica do consumo consciente;

Com a participacao no projeto o assistido perceba o efeito
pedagogico para nao mais incidir em situagoes de
rendividamento.




Pessoas em situacao de superendividamento , que:

desejam quitar suas dividas, e enfrentam dificuldades para
tal

necessitam de esclarecimentos diversos relacionados a
endividamentos com bancos, financeiras, lojas, etc.

Familias de Sao Leopoldo e Regiao Metropolitana -
especialmente Sapucaia do Sul, Esteio e Novo Hamburgo.

Publico alvo




Primeiro atendimento
acolhimento: motivo da procura, orientacoes, encaminhamentos;
Entrevista de acolhimento:

Avaliacao socioeconémica do usuario e da familia;

Mapeamento das dividas e dos credores;

Verificacado das possibilidades de pagamento das dividas, sem
comprometer o minimo vital;

Encaminhamento para o agendar audiéncia;
Acompanhamento apods a audiéncia de conciliagao:

LigacOes realizadas aos usuarios 3 meses apos a audiéncia de
conciliacdo para conhecimento quanto a eficacia de quitagcao das dividas
conciliadas;

Avaliacao dos usuarios quanto a importancia do Projeto.

Metodologia:
do curso de SERVICO SOCIAL




Contato com credores, designacao da audiéncia de
conciliacao e comunicacao ao usuario;

Audiéncia de Conciliacao: o aluno/estagiario realiza a
solenidade, devendo adotar uma postura imparcial, acolher
os credores e o usuario/devedor, explica os objetivos do
encontro e informa sobre a autonomia para decisao do acordo;

Havendo consenso, € lavrado o acordo, e Juiz faz
acompanhamento final, sendo feita assinatura do mesmo;

Oficinas de Orcamento Familiar;

Oficinas de Formacao.

Metodologia:
ao do curso de DIREITO




Acompanhar o usuario na audiéncia de conciliacao, e:

esclarecer duvidas frequentes dos interessados: custo do

dinheiro (empréstimo), percentuais de juros, correcao e
demais 6nus sobre o valor principal,

Consulta a planilha de débitos e encargos;
Estimativa de calculo de cada debito;

Passar orientacdes para a audiéncia: manter a calma e a
educacao, perceber os representantes dos credores como
colaboradores que buscam resolver a situacao;

Demonstrar a capacidade de superacao das dificuldades
financeiras.

Metodologia:
Atuacao dos alunos do curso de
AO




Supervisionar o Projeto pelo Poder Judiciario;

Participar de reunides com a Coordenacao da Unisinos para
implementacao de atividades de aperfeicoamento do Projeto;

Presidir a audiéncia iniciada pelo conciliador;

Verificar o termo de audiéncia e a adequacao do acordo
juntamente com devedor e credores, firmando o termo, com

0S presentes.

Metodologia:
Atuacao do Juiz de Direito




Divulgacao junto a entidades e publico em geral—
informacgdes do projeto (PROCON, JEC, Defensoria
Publica, cartazes e folders)

Empresas/colégios — (palestras/oficinas “in loco”)
OAB: advogados e prepostos como colaboradores

Publicizacao do Projeto na midia (impressa, radio e
televisao)

Importancia da Divulgacao e Parcerias




Total de atendimentos diretos: 344 pessoas.

Pessoas (familias) que passaram pela entrevista de acolhimento: 103

Pessoas que ndo possuiam o perfil para participar do projeto e receberam orientacées
de outra ordem: 208

Pessoas (familias) que participaram das audiéncias conciliatorias; 75

Em alguns casos, as audiéncias ndo sao realizadas porque os credores ndo foram receptivos ao
convite para conciliar

Acordos homologados judicialmente: 49
Percentual de 65,33% de sucesso na resolugéo pacifica do superendividamento;
Em 26 audiéncias n3o foi possivel a realizagdo de acordo;

Em 24 audiéncias, o acordo ficou inviabilizado por auséncia de uma ou de ambas as partes (credor
e devedor).

Familiares beneficiados pelo projeto: 1032

Considerando que o superendividamento € um fenbmeno que atinge todo o grupo familiar, & possivel
o calculo médio de pelo menos 3 pessoas por familia.




Total de atendimentos diretos: 397 pessoas. (315 em situacao de superendividamento)

Pessoas (familias) que passaram pela entrevista de acolhimento: 97

Pessoas que ndo possuiam o perfil para participar do projeto e receberam orientacées
de outra ordem: 134

Pessoas (familias) que participaram das audiéncias conciliatorias; 95

Em alguns casos, as audiéncias ndo sao realizadas porque os credores ndo foram receptivos ao
convite para conciliar

Acordos homologados judicialmente: 32
Percentual de 58,18% de sucesso na resolucdo pacifica do superendividamento;
Em 23 audiéncias n3o foi possivel a realizagdo de acordo;

Em 19 audiéncias, o acordo ficou inviabilizado por auséncia de uma ou de ambas as partes (credor
e devedor).

Familiares beneficiados pelo projeto: 1260

Considerando que o superendividamento € um fenbmeno que atinge todo o grupo familiar, & possivel
o calculo médio de pelo menos 3 pessoas por familia.
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Comparativo 2013 e 2014




Itad Natura Cosméticos
Lojas Colombo Banco Yamaha Motors Banco Daycoval
Hipercard Carrefour LvizaCred Santander
Heron Casagrande - revenda de automoéveis Banco Bradesco
FAI Paquetda/Gaston Loja Grazziotin
Lojas Quero-Quero Cemitério Ecuménico Banco Ibi
Loja Benoit HS Financeira
Fundo Recovery Atlantico FIDC NPL Ativos S.A

Banco Panamericano BV Financeira

Relacao de Credores




Hipercard

ltau

LuizaCred (Magazine Luiza)
Heron Casagrande — revenda de automoveis
Banco Bradesco

FAI

Paqueta/Gaston

Loja Grazziotin

Lojas Quero-Quero
Cemitério Ecuménico

Banco Ibi

Loja Benoit

HS Financeira

Santander

Ranklng dos credores que compareceram
2rio de flexibilidade para acordos:




Depoimento de alunos
ICI es




Dinhéro trensforma tudo / dinhéro € quem leva e traz / eu nem quero nem
dizé&/ tudo o que o dinheiro faz /

apenas aqui eu conto que ele pra tudo ta pronto / ele é cabrero treidd é
carras e € vingativo / s6 presta pra ser cativo

nao presta pra ser senho.
(...) Dinhéro é um fogo ardente que faz munto coracéo

se derreté como cera na quintura do ticdo / dinhéro trensforma tudo faz de
um alegre um sisudo da né e desmancha né e finarmente o dinheiro é o
maior feticéro € o Rei do Catimbo.™

Patativa do Assaré
Extraido do livro "Patativa do Assaré. Digo e ndo peco segredo”.

Escrituras, 2002.




Brasil

Mostra a tua cara
Quero ver quem paga
Pra gente ficar assim
Brasil

Qual é o teu negocio?
O nome do teu socio?
Confia em mim

“O MEU CARTAO DE CREDITO E
UMA NAVALHA!”

ISRAEL/NILO ROMERO




