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“As pessoas precisam  
ser inspiradas por essa marca” 

 
 

 



 
MARCAS  

SENTIMENTOS  
INSPIRAÇÃO  

VALORES 
CRENÇAS 

 
 

 



MARKETING 2.0 
VERSUS 
MARKETING 3.0 



 
Marketing 1.0 
Foco no produto 





 
Marketing 2.0 
Foco no cliente 





Marketing 3.0 
Foco nos valores 
e crenças das marcas 





 
Mais que produtos 
e serviços: 
CAUSAS. 



 
 
Filmes Sport Clube do Recife 



NEOCONSUMIDORES, 
NETIZENS E PROSUMERS 



 
 
Filme neoconsumidores 



 
 
Filme Homens que Amamos 



 
ü Maior circulação de informações 

ü Pessoas mais informadas e críticas 

ü Marcas sob pressão e holofotes 

ü O “tribunal” do Facebook 

ü Spreadability 





 
A BUSCA 
CRESCENTE  
POR RESPEITO  
ÀS DIFERENÇAS 



 
 
Filme Mimimi 



 
A CONSCIÊNCIA 
CRESCENTE DA 
FINITUDE DOS 
RECURSOS 



 
METACONSUMIDORES  



 
 
Filme metaconsumidores 



 
Case Volkswagen. 
Montadora alemã assumiu ter 
colocado softwares em motores  
a diesel para violar testes de 
emissões de poluentes. 
 



 
GREENPEACE FAZ PARÓDIA  

DE VÍDEO DA VOLKSWAGEN  

E DIZ QUE MONTADORA MENTE 

 

Comentário surgiu após a montadora alemã 

assumir ter colocado softwares em motores a 

diesel para violar testes de emissões de 

poluentes 



 
“Em 2011, nós denunciamos o lado 

obscuro da Volkswagen. Quatro anos 

depois, a verdade finalmente apareceu. 

Volkswagen, você mente”. 



 
 

 

 

Filme Volkswagen – The Force 



 
 

 

 

Filme Greenpeace 



 
 
Volkswagen. 
 
Você conhece. Você confia? 



 
OS TRÊS BENS  
MAIS ESCASSOS  
NO MUNDO HOJE 

	  





 
O TEMPO. 



 
A ATENÇÃO. 



 
A CONFIANÇA. 



Vivemos a  
Economia da Atenção. 
 
A Economia da Atenção, Davenport e Beck. 
A Conexão Planetária, Pierre Lévy. 
 



Vivemos a  
Era da Suspeita. 
 
A Tirania da Comunicação, Ignacio Ramonet. 
 



 
 
Filme Friboi 



MARCAS  
FLAWSOME 





COMUNICAÇÃO 
EM TEMPO REAL 

















TERRORISMO 
DE MARCA 







Publicidade cada vez mais: 
 
ü Próxima da geração de conteúdo 
ü Capaz de atrair a atenção 
ü Gerar envolvimento das pessoas 
ü Ampliar o relacionamento entre marcas e 

pessoas e vice versa 
ü Proporcionar experiências marcantes 



ZEITGEIST:  
O ESPÍRITO  
DO TEMPO 





 
 
 
Filme Dove Escolha Bonita 
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